
บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิง
ทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  ซ่ึง
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  คาความถ่ี  คารอยละ  
คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 50.2 และเพศ
ชาย รอยละ 49.8  มีอายุ 31-40  ป  รอยละ 41.8     มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  46.0    เปน
พนักงานบริษัท  มากที่สุด รอยละ  42.0    มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 37.3  
รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท รอยละ  27.8   และ 20,001 – 30,000 บาท  รอยละ  22.0  ใชรถยนต
นั่งสวนบุคคลท่ีผลิตข้ึนในป ค.ศ. 2003 – 2008  รอยละ 45.8  รองลงมา ชวงป ค.ศ. 1997-2002  รอย
ละ 40.4  วัตถุประสงคหลักใชเพื่อไปทํางาน  รอยละ 67.5  รองลงมา   ระยะทางท่ีใชรถยนตนั่งสวน
บุคคล เฉล่ียตอวันประมาณ  11-30 กิโลเมตร รอยละ 46.8  โดยเติมน้ํามันประมาณ 4-5 คร้ังตอเดือน 
รอยละ  51.0  รองลงมา  1-3  คร้ัง  รอยละ  22.5    จายเงินคาน้ํามันเช้ือเพลิงคร้ังละ    301- 500 บาท  
รอยละ  30.3  รองลงมา   1,001 บาทข้ึนไป รอยละ  20.5  เปนการจายโดยใชเงินสด รอยละ  84.0 
 สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

4.17  ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  (คาเฉล่ีย 4.55)  
และใหความสําคัญในระดับมาก คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตได
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ทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.25) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย 4.10) และ แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.10)  แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได  (คาเฉล่ีย 4.10)  แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย  3.95)
ตามลําดับ   

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.65 

ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก แกสโซฮอล 
E10 และ ไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
แบบเดิม  (คาเฉล่ีย 4.25)   รองลงมาไดแก  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาที่ตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย 4.05)   และ ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
เหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย 3.75)  ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก  มี

คาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายนี้ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก  ไดแก  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย  (คาเฉล่ีย 
3.95)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 
3.75)  และ  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย
(คาเฉล่ีย  3.60 )  ตามลําดับ 
                ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.49 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก  ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจ
งาย (คาเฉล่ีย 4.00)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยาง
ตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.80)  และ มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.75)  และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง  ไดแก  ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 3.25)  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิง
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โชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย 3.15)  และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.00)  ตามลําดับ 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดเมื่อจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญไดแก แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  แกสโซฮอล E10 และ 
ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต และแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต   

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยท้ังเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญกับแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  คาเฉล่ียสูงสุด 
 เม่ือจําแนกตามอายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 21-30 ป  และชวงอายุ 31-40 ป ให
ความสําคัญกับแกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไม
ตองดัดแปลงเคร่ืองยนต คาเฉล่ียสูงสุด 
 เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญกับ 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  คาเฉล่ียสูงสุด 
 เม่ือจําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามเปน นักศึกษา และขาราชการ ใหความสําคัญกับ 
แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5ท่ีสามารถใชกับรถยนตไดทันทีโดยไมตองดัดแปลง
เคร่ืองยนต  คาเฉล่ียสูงสุด  และ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว  พนักงานบริษัท และ  
อ่ืน ๆ ไดแก แมบาน  ตัวแทนประกันชีวิต ใหความสําคัญกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได คาเฉล่ียสูงสุด 
 เม่ือจําแนกตามรายได  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามนั้นใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 10,000 บาท 
และ10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับแกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ท่ีสามารถใชกับ
รถยนตไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต  คาเฉล่ียสูงสุด  และ รายได 20,001 – 30,000 บาท
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30,0001-40,000  บาท  40,0001-50,000 บาท และ 50,0001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญกับแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได คาเฉล่ียสูงสุด 
 ปจจัยดานราคา 

จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญไดแก แกสโซฮอล 
E10 และ ไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
แบบเดิม   แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล  และ ราคา
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  โดยท้ังเพศชาย ใหความสําคัญกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่า
กวาน้ํามันเบนซินและดีเซล  คาเฉล่ียสูงสุด  และเพศหญิงใหความสําคัญกับแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม  
คาเฉล่ียสูงสุด 
 เม่ือจําแนกตามอายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามชวงอายุต้ังแต 21-30 ป  จนถึงชวงอายุ 61 ปข้ึนไป 
ไดใหความสําคัญกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 เพราะมีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือ
เทียบกับอัตราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิมมี คาเฉล่ียสูงสุด 
 และเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษานั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และ ผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับการศึกษาได ให
ความสําคัญกับ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับ
อัตราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม  คาเฉล่ียสูงสุด 
 เม่ือจําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพไดใหความสําคัญกับ . แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
แบบเดิม คาเฉล่ียสูงสุด   
 และเม่ือจําแนกตามรายได  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนในทุกระดับนั้น ให
ความสําคัญกับ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 เพราะมีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบ
กับอัตราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม คาเฉล่ียสูงสุด 
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            ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญไดแก 
สถานีบริการนํ้ามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย  สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน และ จํานวนของสถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับสถานีบริการน้ํามันทุก
แหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย คาเฉล่ียสูงสุด   
 และเม่ือจําแนกตามอายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 20 ป ชวงอายุ 31-40 ป  ชวง
อายุ 41-50 ป ชวงอายุ 51-60 ป และชวงอายุ 61 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับสถานีบริการน้ํามันทุก
แหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนายคาเฉล่ียสูงสุด 
 เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษานั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดบผูตอบแบบสอบถามในระดับ มัธยมศึกษาตอนตน  
อนุปริญญา หรือ ปวส.  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี จะใหความสําคัญกับสถานีบริการน้ํามัน
ทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย คาเฉล่ียสูงสุด 
 และเม่ือจําแนกตามอาชีพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามน้ันใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพ ไดใหความสําคัญกับ 
สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนายคาเฉล่ียสูงสุด   
 เม่ือจําแนกตามรายได  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามน้ันใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท  
30,0001-40,000 บาท  40,0001-50,000 บาท  และ 50,0001 บาทข้ึนไปไดใหความสําคัญกับ สถานี
บริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย  คาเฉล่ียสูงสุด  และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และ  10,001-20,000 บาท  นั้นกลับใหความสําคัญกับ 
สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน  คาเฉล่ียสูงสุด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามนั้นใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอันดับแรกไดแก  ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี



 94

ชัดเจนเขาใจงาย   อีกท้ังมีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยาง
ตอเนื่อง และ มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน  วิทยุ  ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับภาครัฐมี
การใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย คาเฉล่ียสูงสุด   
 เม่ือจําแนกตามอายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 20 ป ชวงอายุ21-30 ป  
ชวงอายุ 31-40 ป  ชวงอายุ 41-50 ป  และชวงอายุ 61 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับภาครัฐมีการให
ขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย คาเฉล่ียสูงสุด 
 เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษานั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามในทุกระดับ
การศึกษาไดใหความสําคัญกับ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
ท่ีชัดเจนเขาใจงายคาเฉล่ียสูงสุด 
 และเม่ือจําแนกตามอาชีพ จะพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพ ให
ความสําคัญกับ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจ
งาย คาเฉล่ียสูงสุด   
 เม่ือจําแนกตามรายได   ก็พบวา  ผูตอบแบบสอบถามนั้นไดใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ในทุกระดับให
ความสําคัญกับ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจ
งาย  คาเฉล่ียสูงสุด  เชนกัน 
 
 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการแกไขปญหาของน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบสอบสวนใหญเห็นดวยหากในอนาคต แกสโซฮอล 
E85  จะเปนพลังงานทางเลือกท่ี  ประชาชนใหความสําคัญ และหันมาเลือกใชกันมากข้ึน รอยละ  
96.5 และภาครัฐควรผลักดันใหประชาชนไดใชพลังงานทางเลือกท่ีหลากหลากมากกวานี้  รอยละ  
97.5 
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 ปจจัยดานราคา 
 จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยหากแกสโซฮอล E 85 จะชวย
ประหยัดเงินไดมากกวา แกสโซฮอล E 20 และ E 10 หลายเทา  รอยละ  94.5  และอยากใหรัฐบาล
และผูมีสวนเกี่ยวของรีบทําการแกไขปญหาดานราคาน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกอยางเรงดวน รอยละ  
97.0   
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยวาควรเพ่ิมสถานีบริการน้ํามัน
เช้ือเพลิงทางเลือกใหเพียงพอตอความตองการ รอยละ 95.0 และภาครัฐควรทําน้ํามันเช้ือเพลิง       
ธงฟา ข้ึนในแตละภาคเพ่ือลดภาระคาใชจายของประชาชน  รอยละ  93.5 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยวา  บริษัทผูผลิตน้ํามันควรมี
การประชาสัมพันธใหประชาชนหันมาใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกในภาวะวิกฤตดานราคาน้ํามัน
แพง รอยละ  95.5    มีการจัดทําโฆษณาจากบริษัทผูผลิตน้ํามันเกี่ยวกับน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกเพื่อ
จูงใจใหคนหันมาใช รอยละ  92.0  และมีบริการสง SMS จากบริษัทผูผลิตน้ํามันถึงลูกคาเพื่อแจง
เร่ืองการปรับข้ึนราคาน้ํามันในวันรุงข้ึน  รอยละ  89.8   
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก
ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
มาประกอบการอภิปรายผล  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลตามแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ไดดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด  (Marketing Mix) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.17)  ปจจัยดานราคา  (คาเฉล่ีย 3.65) และปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.58)  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.49 ) 
 เม่ือเปรียบเทียบกับ  ธีระชัย  วาสนาสมสกุล  (2545)  ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภค
ตอน้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญลําดับแรกตอการ
บริโภคน้ํามันไบโอดีเซลของผูบริโภค คือ ดานผลิตภัณฑ ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดใน
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เร่ืองคุณภาพน้ํามันไบโอดีเซล รวมถึงดานราคาดวยเชนกัน    สวนดานการจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาดนั้น  ผูบริโภคไดใหความสําคัญในระดับมาก 
 ผลการเปรียบเทียบ จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอการเลือกใชน้ํามัน
เช้ือเพลิงทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหม  กับ ธีระชัย  วาสนาสม
สกุลนั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม กับปจจัยสวนประสมการตลาดมีความ
แตกตางกัน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ การศึกษาของธีระชัย  วาสนาสมสกุล นั้น ไดมีการศึกษาตั้งแตป 
2545  ซ่ึงชวงเวลานั้นราคาน้ํามัน และการใหความสนใจของประชาชนยังมีนอย เม่ือเทียบกับ
การศึกษาคร้ังนี้  ทําใหผลจากการศึกษาท่ีได มีความแตกตางกัน 
 เม่ือเปรียบเทียบกับ ปณิธาน  โสมประภัศร  (2549)  ท่ีไดทําการศึกษาทัศนคติของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอลนั้น  ผลการศึกษาพบวา  
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจระดับมากท่ีสุด ในดานตาง ๆ ท้ัง  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา 
ดานการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตามปจจัย
สวนประสมการตลาดอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย    อาจเปนเพราะการศึกษาของปณิธาน  โสม
ประภัศรนั้น เปนเร่ืองของ ทัศนคติ ซ่ึงเปนเพียงมุมมองและความคิด  แตจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูตอบ
แบบสอบสอบถาม  เปนผูท่ีไดใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจริงๆ   จึงทําใหผลจากการศึกษานั้น
ออกมามีความแตกตางกัน    สวนดานการสงเสริมการตลาดนั้น พบวา  มีความสอดคลองกับผล
การศึกษาของปณิธาน  โสมประภัศร  นั่นคือผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง 
            ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก
ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  คือ  
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได    และให
ความสําคัญในระดับมาก  กับ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตท่ีใชอยู
ไดในทันทีโดยท่ีไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต   แกสโซฮอล E10และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบ
ตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต   และ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผล
ตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลด
มลพิษทางอากาศได    แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามัน
เบนซินและดีเซล   ซ่ึงมีความสอดคลองกับ  พิบูล  ทีปะปาล (2543)  ท่ีวา  ผลิตภัณฑ เปนส่ิงใด ๆ ท่ี
สามารถนําเสนอขายใหแกตลาด  เพื่อทําใหความตองการและความจําเปนของผูซ้ือไดรับการ
ตอบสนองทําใหไดรับความพอใจ  และยังสอดคลองกับ ศักดา  เสถียรไชยกิจ (2547) ท่ีได
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ทําการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลในรถยนตนั่ง
สวนบุคคล  พบวา น้ํามันแกสโซฮอลทําใหรถยนตมีความรอนปกติ  และมีอัตราส้ินเปลืองลดลง ทํา
ใหประหยัดน้ํามันนั้นเอง   

ปจจัยดานราคา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกของ

ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหมนั้นพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาในระดับมาก  คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัด
เงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลืองเชื้อเพลิงแบบเดิม แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่า
กวาน้ํามันเบนซินและดีเซล   และ ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว   
ตามลําดับทําใหสอดคลองกับการศึกษาของ ปณิธาน โสมประภัศร (2549) ท่ีทําการศึกษาทัศนคติ
ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอลนั้น  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก คือ  แกสโซฮอล 95 ราคา
ตํ่ากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95   และแกสโซฮอล 95 มีราคาเหมาะสมแลว  และยังสอดรับกับ
การศึกษาของ  ศักดา  เสถียรไชยกิจ  (2547)  ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมี
ตอการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลในรถยนตนั่งสวนบุคคล  พบวา เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลคือ มีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95  และมีของแถมเปนน้ําดื่ม  ซ่ึง
ก็สอดคลองกับ พิบูล  ทีปะปาล (2543) ท่ีกลาวไววา ในดานปจจัยท่ีตองพิจารณาในการกําหนด
ราคานั้น  ตองข้ึนกับกลยุทธสวนประสมการตลาด (marketing mix strategy) การตัดสินใจทางดาน
ราคา จําเปนตองนําองคประกอบอยางอ่ืนเขามาดวย ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ  การจัดจําหนาย  และการ
สงเสริมการตลาด  ท้ังนี้เพื่อการจัดโปรแกรมการตลาดท่ีจะเปนไปดวยความเหมาะสมสอดคลองกัน
ทุกดาน  ดั้งนั้นในการกําหนดราคานักการตลาดจึงจําเปนตองพิจารณาถึงองคประกอบท้ังหมดของ
สวนประสมการตลาดพรอม ๆ กัน  เนื่องจากในภาวะปจจุบันผลิตภัณฑแทบทุกชนิดในทุก
อุตสาหกรรมมักจะมีคูแขงหลายรายเสมอ  เม่ือผูซ้ือจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใดปกติผูซ้ือจะทําการ
เปรียบเทียบราคา และคุณคาของแตละบริษัทเพื่อนํามาเปรียบเทียบกัน  และจะตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑของบริษัทท่ีกําหนดราคาและใหคุณคาท่ีดีกวาเสมอ  ดังนั้นในการกําหนดราคาจึงควรจะ
กําหนดราคาท่ีเหมาะสม  โดยคํานึงถึงราคาและคุณคาผลิตภัณฑของคูแขงขันดวย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิง

ทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล  โดยผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญตอปจจัยการจัด
จําหนายในระดับมาก คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
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จําหนาย    สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน   และ  
จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ  ศักดา  เสถียรไชยกิจ (2547)  ท่ีทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและ
ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลในรถยนตนั่งสวนบุคคลนั้น  พบวา  
ผูบริโภคจะเลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอลทุกคร้ัง  จากสถานีบริการน้ํามันท่ีเปนทางผาน  และมีหัวจาย
น้ํามันเปนจํานวนมาก  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ปณิธาน  โสมประภัศร  (2549)  ท่ีศึกษา
เร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอลกลับ  
พบวา  ดานการจัดจําหนาย ของ สถานีบริการแกสโซฮอลไมเพียงพอกับความตองการของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคล  ทําใหแนวคิดของ ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา (2547)  ท่ีกลาววาการใหบริการ 
จะตองทําใหบริการนั้นสามารถเขาถึงได  ถาลูกคาหรือผูใชบริการไมสามารถท่ีจะเขาถึงบริการได  
กระบวนการแลกเปล่ียนนั้นก็ไมสามารถเกิดข้ึนและบริการนั้นก็จะไมมีคุณคาสําหรับลูกคา  และ 
ความพรอมในการใหบริการแกลูกคา  ซ่ึงจะทําใหลูกคาสามารถซ้ือ  ใช  หรือรับบริการได   ดังนั้น 
การจัดจําหนายจะตองมีความพรอม บริการจะตองพรอมท่ีจะใหบริการแกลูกคาในสถานท่ีและเวลา
ท่ีลูกคาตองการจะใชบริการเสมอ  บริการจะมีคุณคาก็ตอเม่ือบริการที่ผลิตข้ึนมาแลวนั้น  ตองพรอม
ท่ีจะใหบริการไดในขณะน้ันดวย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดนั้นโดยรวมผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับปานกลาง   ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดนั้นผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
ท่ีชัดเจนเขาใจงาย   มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยาง
ตอเนื่อง   และ มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน   และ สอดคลองกับการศึกษาของ นันทกา  เจริญ
นาวี  (2548)  ท่ีทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับแกสโซฮอล 95  ของผูขับข่ี
ยานพาหนะในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา การยอมรับ ความถ่ีในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
แกสโซฮอล และปริมาณการเปดรับขอมูลขาวสารจากญาติ/บุคคลในครอบครัวนั้นไดรับ การ
สนับสนุนจากทางภาครัฐและเอกชน จึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการยอมรับแกส
โซฮอล โดยผูขับข่ีสวนใหญ มีแนวโนมการยอมรับแกสโซฮอลในอนาคต และยังอยูระหวางการ
ตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธแกสโซฮอล   

อีกท้ังยังมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ปณิธาน  โสมประภัศร  (2549)  ท่ีได
ทําการศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกส
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โซฮอล  พบวา ดานการสงเสริมการตลาดนั้น มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล
ทางส่ือโทรทัศน  และมีการ ประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองแกสโซฮอลอยางตอเนื่อง  ท้ังนี้ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดไดสอดรับกับแนวคิดของ พิบูล  ทีปะปาล (2543)  ท่ีวา การสงเสริม
การตลาดเปนการใหขอมูลขาวสาร (informing) และแนะนําใหลูกคารูจักผลิตภัณฑซ่ึงมีวางจําหนาย  
อีกท้ัง เปนการแจงบอกใหทราบวา  สามารถหาซ้ือไปเพื่อสนองความตองการของเขาได ณ ท่ีใดได
บาง  นอกจากนี้ยังเปนการชักชวน (persuading) หรือโนมนาวจิตใจลูกคาใหตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ดวยการแจงบอกสวนดีสวนเดนของผลิตภัณฑท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาให
ไดรับความพอใจ  และ เพื่อเปนการสรางอิทธิพล ใหลูกคาตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของบริษัท อีกท้ัง
ยังสอดคลองกับ แนวคิดของ สุวัฒน  ศิรินิรันดร และ ภาวนา  สายชู  (2550)  ท่ีกลาววา  สวนประ
สมการสงเสริมการตลาดเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการสงเสริมการตลาด สามารถจัดทําไดโดยการ
โฆษณา เพื่อแจงขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหเกิดการรับรูและย้ําเตือนความจําในส่ิงท่ีไดรับทราบ
แลวการขายโดยใชพนักงานขาย ซ่ึงจะสรางความสัมพันธอันดี และสามารถทราบผลการตอบสนอง
ของลูกคาไดทันที   การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมการขายท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา  เชน  
ของแถม  สวนลด  ซ้ือของสองช้ินในราคาเดียว  คูปอง  การแจกตัวอยางสินคา  การชิงโชค  ฯลฯ 
ทายสุดคือการใหขาวและการประชาสัมพันธ ถือเปนกิจกรรมหนึ่งมีจุดประสงคเพื่อสรางความ
นาเช่ือถือ โดยการใหขอมูลผานทางส่ือมวลชน 
 
 ขอคนพบ 
      จากการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิง
ทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบอยู 4 ขอดังตอไปนี้ 
                  1.   ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลและใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกนั้น
กวา รอยละ  70.8   พบวาระยะทางท่ีใชรถ เพียงวันละไมเกิน 30 กิโลเมตร  
                  2.   การใชรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 54.2  ยังคงใชรถยนตท่ีผลิตข้ึน กอนป  ค.ศ. 2003 
                  3.   ผูท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีไดหันมาใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก สวนใหญมีรายได
ไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน คิดเปน รอยละ 87.0  
                  4.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหความสําคัญกับน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกท่ี
สามารถชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิง
ทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 สําหรับผูผลิตและจัดจําหนายน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก 

ดานผลิตภัณฑ 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ยังใชรถท่ีผลิตข้ึนกอนป ค.ศ. 
2003  ดังนั้นหากมีการศึกษา และทดสอบวาสามารถใชไดกับรถรุนเดิมๆโดยไมมีปญหาตอ
เคร่ืองยนตและส่ิงแวดลอม  แลวเผยแพรขอมูลผานส่ือตาง ๆ  ประชาชนเขาใจงาย และ เม่ือผูใชเกิด
ความเชื่อม่ันตอผลิตภัณฑ ก็จะมีความม่ันใจที่จะแนะนําใหผูอ่ืนหันมาใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก
มากข้ึนดวย 
  ดานราคา 
    ในภาวะเศรษฐกิจท่ีเปนอยูในปจจุบัน  และปญหาเร่ืองของราคานํ้ามันเช้ือเพลิง
ทางเลือกและราคานํ้ามันเช้ือเพลิงแบบเดิมซ่ึงมีราคาท่ีแตกตางกันอยางเห็นไดชัด  ดังนั้นหากจะมี
การพัฒนาน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกในอนาคต  บริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายจะควรกําหนดสวนตาง
ของราคาท่ีขายในพ้ืนท่ีเดียวกันใหผูใชรถยนตไดเห็นชัดเจน จะทําใหผูใชรถเกิดความพึงพอใจและ
ไมลังเลในการตัดสินใจ เพื่อเลือกใชพลังงานทางเลือก 
  ดานการจัดจําหนาย 
    หากบริษัทผูผลิตน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกและทุกสถานีบริการควรมีน้ํามัน
เช้ือเพลิงทางเลือกไวเพื่อใหงายตอการเติม  และควรเพ่ิมสถานีบริการและหัวจายใหครอบคลุมพื้นท่ี  
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชรถ  อีกท้ังยังเปนการสรางความตองการใหกับผูใชรถได
เชนกัน หากวาในอนาคตจะมีน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกใหไดเลือกใชมากข้ึนกวาท่ีมีอยูในปจจุบันนี้ 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
   ควรจัดทํารายการสงเสริมการตลาดใหมากข้ึนและตอเนื่อง เชน แจกคูปอง 
สวนลด  เติมน้ํามันฟรี  หรือเปล่ียนถายน้ํามันเครื่องฟรี  เปนตน  ท้ังนี้เพื่อเปนการจูงใจ ใหผูใชรถ 
ตัดสินใจใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกในสถานนีบริการของทานในทันที 
 
สําหรับหนวยงานภาครัฐ 
  จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิง
ทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาดานผลิตภัณฑ หากหนวยงาน
ภาครัฐมีงบประมาณในการศึกษาและวิจัยพัฒนา ผลิตภัณฑ ของน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก และยนืยนั
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ถึงประสิทธิภาพ ก็จะเกิดผลดี ท้ังตอผูใชรถและเกษตรผูปลูกพืชพลังงานทดแทนเอง ก็จะไดรับ
ประโยชนจากการใหความสําคัญในเร่ืองนี้   อีกท้ัง ดานราคา ของน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกนั้น หาก
มี นโยบายระยะยาวท่ีจะสามารถชวยประชาชนในทุกภาคสวน ไมวาจะเปนราคาจากแหลงปลูก 
ปาลมน้ํามัน  ออย  มันสําปะหลัง  และราคาขายปลีกหนาปม เพื่อชวยเหลือ ประชาชนไดอยางท่ัวถึง
สงผลถึงเกษตรท่ีปลูกพืชน้ํามัน จะไดมีรายไดมากข้ึน แตท้ังนี้ภาครัฐควรมีการวางแผนและแบง
สัดสวนการปลูกระหวางพืชท่ีนํามาเปนวัตถุดิบผลิตเช้ือเพลิงและพืชท่ีใชบริโภคเปนอาหาร เพื่อ
ไมใหเกิดผลกระทบตอประชาชนโดยรวม 
ขอเสนอแนะในการศึกษา  
 จากการศึกษานี้ขอบเขตเน้ือหาควรเพิ่มเติมถึง  ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใช
น้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกกับรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใชแกสโซฮอลE10 และไบโอดีเซล B5   ท้ังนี้
ขอมูลท่ีไดมา  จะไดนําไปเปนขอเสนอแนะสําหรับ ผูท่ีเกี่ยวของหรือผูท่ีกําลังทํางานวิจัย   ไดหา
วิธีการในการแกไขปญหาท่ีพบใหตรงจุดมากท่ีสุด   อีกท้ังผูท่ีสนใจอยากทําการศึกษาคนควาแบบ
อิสระเพื่อศึกษาความตองการของผูใชรถในประเภทอ่ืนๆ  และเร่ืองเช้ือเพลิงทางเลือกอ่ืนๆ ท่ีใน
อนาคตอาจใชกันแพรหลาย   เชน  แกสโซฮอล E85   กาซ NGV และ  กาซ LPG   ก็เปนส่ิงท่ีดท้ัีงตอ
ผูทําการศึกษาเอง และยังจะเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม สามารถนําแนวทางที่ไดจากการวิจัย
มาพัฒนาประเทศชาติใหมีความเจริญมากข้ึน ไดอีกทางหนึ่งดวย 
 


