
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม

การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมือง
เชียงใหม  ซ่ึงผูศึกษาไดแบงผลการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี้ 
      สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 

     สวนท่ี 3  ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการแกไขปญหาของน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง  1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
               ชาย 199 49.8 
               หญิง 201 50.2 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.8  และเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 50.2 
 
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
               ไมเกนิ 20 ป 28 7.0 
                21-30 ป 88 22.0 
                31-40 ป 167 41.8 
                41-50 ป 70 17.5 
                51-60 ป 45 11.2 
                61 ปข้ึนไป 2 0.5 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40  ปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 41.8  
รองลงมาไดแก อายุ  21-30 ป  คิดเปนรอยละ  22.0   อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ  17.5  อายุ 51-60 
ป  คิดเปนรอยละ 11.3  และอายุ 61 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตาราง  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
               มัธยมศึกษาตอนตน 51 12.8 
               มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 64 16.0 
               อนุปริญญา หรือ ปวส. 71 17.7 
               ปริญญาตรี 184 46.0 
               สูงกวาปริญญาตรี 30 7.5 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  คิดเปน
รอยละ  46.0  รองลงมาไดแก  อนุปริญญาหรือ ปวส.  คิดเปนรอยละ  17.7  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช.  คิดเปนรอยละ  16.0  มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ  12.8  และสูงกวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 7.5 
 
 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
               นักศึกษา 64 16.0 
               ขาราชการ  24 6.0 
               พนักงานรัฐวิสาหกจิ 39 9.7 
               ธุรกิจสวนตัว 87 21.8 
               พนักงานบริษัท 138 42.0 
                 อ่ืน ๆ ไดแก  แมบาน, ตัวแทนประกันชีวิต 18 4.5 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ  พนักงานบริษัท  มากท่ีสุด  คิดเปน
รอยละ  42.0  รองลงมาไดแก  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ  21.8  นักศึกษา คิดเปน
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รอยละ  16.0  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  9.7 ขาราชการ คิดเปนรอยละ 6.0 และอ่ืน ๆ 
ไดแก  แมบาน, ตัวแทนประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 4.5 
 
ตาราง  5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายได จํานวน รอยละ 
               ไมเกนิ 10,000 บาท 149 37.3 
               10,001 – 20,000 บาท 111 27.7 
               20,001 – 30,000 บาท 88 22.0 
               30,001 – 40,000 บาท 20 5.0 
               40,001 – 50,000 บาท 20 5.0 
               50,001 บาทข้ึนไป 12 3.0 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ีย  ไมเกิน 10,000 บาท ตอเดือน 
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 37.3  รองลงมาไดแก ชวงรายได 10,001 – 20,000 บาท ตอเดือน คิดเปน
รอยละ  27.7 ชวงรายได 20,001 – 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 22.0 ชวงรายได 30,001 – 40,000 
บาท คิดเปนรอยละ 5.0 และชวงรายได 50,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.0 
 
ตาราง  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงปท่ีผลิตรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 

รถยนตนัง่สวนบุคคลของทานผลิตในชวงป ค.ศ. จํานวน รอยละ 
               กอนป ค.ศ. 1996 55 13.8 
               ป ค.ศ. 1997 – 2002 162 40.4 
               ป ค.ศ. 2003 – 2008 183 45.8 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใชรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีผลิตข้ึนในป ค.ศ. 
2003 – 2008  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 45.8  รองลงมาไดแก ชวงป ค.ศ. 1997-2002  คิดเปนรอยละ 
40.4  และ ชวงกอนป ค.ศ. 1996  คิดเปนรอยละ 13.8 
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ตาราง  7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการใช        
                รถยนตนั่งสวนบุคคล 
 

วัตถุประสงคหลักในการใชรถยนตนัง่สวนบุคคล จํานวน รอยละ 
               ใชไปทํางาน 270 67.5 
               ใชไปเรียน 58 14.5 
               ใชเพือ่คาขาย  62 15.5 
               อ่ืน ๆ  10 2.5 

รวม 400 100 
 

จากตาราง  7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการใชรถยนต
นั่งสวนบุคคลเพ่ือใชไปทํางาน คิดเปนรอยละ 67.5  รองลงมาไดแก ใชเพื่อคาขาย  คิดเปนรอยละ  
15.5  ใชเพื่อไปเรียน  คิดเปนรอยละ  14.5 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.5 

 
ตาราง  8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะทางในการใชรถยนตนั่ง 
                สวนบุคคลเฉล่ียตอวัน 
 

ระยะทางท่ีใชรถยนตนัง่สวนบุคคลเฉล่ียตอวัน จํานวน รอยละ 
               1 – 10 กิโลเมตร 96 24.0 
               11 – 30 กิโลเมตร 187 46.8 
               31 – 60 กิโลเมตร 75 18.8 
               61 กิโลเมตรข้ึนไป 42 10.5 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระยะทางในการใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเฉล่ีย  
11-30 กิโลเมตรตอวันมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 46.8  รองลงมาไดแก  1-10 กิโลเมตร  คิดเปนรอยละ  
24.0 ระยะทาง 31-60 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 18.8  และระยะทาง 61 กิโลเมตรข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
10.5 
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ตาราง  9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเติมน้าํมันตอเดือน 
 

ความถ่ีในการเติมน้ํามันตอเดือน จํานวน รอยละ 
               1-3  คร้ัง 90 22.5 
               4-5  คร้ัง 204 51.0 
               6-7  คร้ัง 66 16.5 
               8  คร้ังข้ึนไป 40 10.0 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการเติมน้ํามัน 4-5 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาไดแก 1-3 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 22.5 ความถ่ี 6-7 คร้ัง คิดเปน  
รอยละ 16.5 และความถ่ี 8 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.0 
 
ตาราง  10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการจายเงินในการเติมน้ํามันตอคร้ัง 
 

การจายเงินในการเติมน้ํามันตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
               200- 300 บาท 56 14.0 
               301- 500 บาท 121 30.3 
               501- 800 บาท  71 17.8 
               801- 1,000 บาท 70 17.5 
               1,001 บาทข้ึนไป 82 20.5 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการจายเงินในการเติมน้ํามัน  301- 500 บาท  
ตอคร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาไดแก  1,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 20.5 เติม
คร้ังละ 501- 800 บาท  คิดเปนรอยละ  17.8 เติมคร้ังละ 801- 1,000 บาท  คิดเปนรอยละ  17.5  และ 
200-300 บาท คิดเปนรอยละ 14.0 
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ตาราง  11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการจายเงินในการเติมน้ํามัน 
 

วิธีการจายเงินคาน้ํามัน จํานวน รอยละ 
               เงินสด 336 84.0 
               บัตรเครดิต 64 16.0 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการเติมน้ํามันโดยใชเงินสด คิด
เปนรอยละ  84.0  รองลงมาไดแก  การจายเงินคาน้ํามันโดยบัตรเครดิต  คิดเปนรอยละ  16.0 
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก 
ตาราง 12 คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย   แปลผล 
          ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.17 มาก 
          ปจจัยดานราคา 3.65 มาก 
          ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.58 มาก 
          ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.49 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.72 มาก 
  

จากตาราง  12  พบวา  ภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.17)  ปจจัยดานราคา ( คาเฉล่ีย 
3.65) และปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.58)  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉล่ีย 3.49) 
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ตาราง  13  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

 
คาเฉล่ีย  

 

 
S.D 

 

 
แปลผล 

 
1. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถ
ใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตอง
ดัดแปลงเคร่ืองยนต 

4.25 0.96 มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผล
ตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต 

4.10 0.85 มาก 

3. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผล
กระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของ
เคร่ืองยนต 

4.10 0.96 มาก 

4. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและ
ดีเซล 

3.95 1.05 มาก 

5. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษา
ส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได 

4.10 0.85 มาก 

6. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวย
ยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได 

4.55 0.82 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.17 
 

0.91 
 

 
มาก 

 
 
 จากตาราง  13  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน
เช้ือเพลิงทางเลือก โดยรวมอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากที่สุดคือ แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย 4.55 ) ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญมาก เรียง ตามลําดับไดแก   แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซลB5ไมสงผลกระทบตอ
เคร่ืองยนตเชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย 4.10) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไม
สงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.10)  แกสโซฮอลE10และไบโอดีเซลB5  ชวยรักษา
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ส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย 4.10) และแกสโซฮอลE10และไบโอดีเซลB5 มี
ประสิทธิภาพดีเม่ือเปรียบเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ    
 
 
ตาราง  14  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

 

 
คาเฉล่ีย 

 

 
S.D 

 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
คุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม 

4.25 0.55 มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ี
ตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดเีซล 

4.05 0.79 มาก 

3. ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ความเหมาะสมแลว 

3.75 0.96 มาก 

4. ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทาน
ตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 

2.75 0.88 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 
 

3.65 
 

0.79 
 

มาก 

 
 จากตาราง  14  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการเลือกใชน้ํามัน
เช้ือเพลิงทางเลือก โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.65) โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมาก เรียง
ตามลําดับไดแก  แกสโซฮอล E10  และไบโอดีเซลB5    มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับ
อัตราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม  (คาเฉล่ีย  4.25)   แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  มีราคาท่ี
ตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน และ ดีเซล  (คาเฉล่ีย  4.05)   และ ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ความเหมาะสมแลว   (คาเฉล่ีย  3.75)    สวนปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญปานกลาง  คือ ราคา
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใช แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5  
(คาเฉล่ีย 2.57) 
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ตาราง  15  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 

 

 
คาเฉล่ีย  

 

 
S.D 

 
แปลผล 

1.  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 

3.95 0.82 มาก 

2. จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย 

3.60 1.09 มาก 

3.  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 มีหัวจายเพยีงพอไมตองรอนาน 

3.75 1.20 มาก 

4. สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 มีความสะอาดภายในสถานี 

3.04 1.13 ปานกลาง 

 
เฉล่ียรวม 

 

 
3.58 

 
1.06 

 
มาก 

 
 จากตาราง  15  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีผลตอการใชน้ํามัน
เช้ือเพลิงทางเลือกโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.58)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับ
มาก  เรียงตามลําดับไดแก สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
จําหนาย  (คาเฉล่ีย  3.95)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไม
ตองรอนาน (คาเฉล่ีย  3.75)  และจํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
มากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย  3.60 )  สวนปจจัยยอยที่มีความสําคัญระดับปานกลาง คือ  สถานี
บริการแกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี  (คาเฉล่ีย 3.04)    
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 ตาราง 16  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน 
     เช้ือเพลิงทางเลือก 
                

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด 
 

 
คาเฉล่ีย  

 

 
S.D 

 
แปลผล 

1. ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย 

4.00 0.79 มาก 

2.  สถานีบริการมีการจัดกจิกรรมสงเสริมการขาย
ท่ีดี/นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล  เปนตน) 

3.15 1.18 ปานกลาง 

3. มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 

3.00 0.72 ปานกลาง 

4. ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใช
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 

3.25 1.11 ปานกลาง 

5. มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน 
โทรทัศน, วิทย,ุ ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 

3.75 1.01 มาก 

6. มีการประชาสัมพันธใหหนัมาใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง 

3.80 1.00 มาก 

เฉล่ียรวม 
 

 
3.49 

 
0.96 

 
ปานกลาง 

 
                 จากตาราง  16  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอยางมาก 
เรียงตามอันดับไดแก    ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจน
เขาใจงาย (คาเฉล่ีย  4.00) มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.80)  และมีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตา ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.75) ปจจัยยอยท่ีมี
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ความสําคัญในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก การไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด/คนรูจัก
แกสโซฮอลE10และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.25) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
ท่ีดี/นาสนใจเชน มีการชิงโชค  (คาเฉล่ีย  3.15)  มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิต แกสโซฮอล 
E 10 และไบโอดีเซลB5 (คาเฉล่ีย  3.00)   
 
ตาราง  17  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ    
      เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับ
รถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลง
เคร่ืองยนต 

4.15 
มาก 

4.35 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตอ
อัตราการเรงของเคร่ืองยนต 

4.05 
มาก 

4.15 
มาก 

4.10 
มาก 

3. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผล
กระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต 

3.95 
มาก 

4.25 
มาก 

4.10 
มาก 

4. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล 

3.85 
มาก 

4.05 
มาก 

3.95 
มาก 

5. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษา
ส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได 

3.95 
มาก 

4.25 
มาก 

4.10 
มาก 

6. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับ
ราคาพืชผลทางการเกษตรได 

4.48 
มาก 

4.62 
มากท่ีสุด 

4.55 
มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 
 

4.07 
มาก 

4.27 
มาก 

4.17 
มาก 
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จากตาราง  17  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ืงเพลิงทางเลือกจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.07 และ 4.27 
ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัย  
เรียงตามลําดับ ดังนี้ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได 
(คาเฉล่ีย  4.48) แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไม
ตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.15)  และแกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตอ
อัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.05) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดี
เม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.85) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยเรียงตามลําดับดังนี้ 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตร (คาเฉล่ีย  4.62)  และ
ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย ดังนี้ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนต
ของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.35) และใหความสําคัญกับปจจัยยอย  
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบ กับ น้ํามันเบนซินและดีเซล เปน
อันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย  4.05) 
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ตาราง  18  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
     เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคา
หรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกบัอัตราส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
แบบเดิม 

4.25 
มาก 

4.25 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล 

4.26 
มาก 

3.84 
มาก 

4.05 
มาก 

3. ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
เหมาะสมแลว 

3.65 
มาก 

3.95 
มาก 

3.75 
มาก 

4. ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทาน
ตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 

2.65 
ปานกลาง 

2.49 
นอย 

2.57 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 
3.70 
มาก 

3.60 
มาก 

3.65 
มาก 

 
จากตาราง  18  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี

ผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย  และเพศหญิงให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.70 และ 3.60 
ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  เรียงตามลําดับ
ไดแก แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย 4.26) 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม  (คาเฉล่ีย 4.25)  และราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว  (คาเฉล่ีย 3.65)  ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทํา
ใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.65) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา เรียงตามลําดับ
ดังนี้ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.25)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 มีความเหมาะสมแลว  (คาเฉล่ีย 3.95) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย 3.84) และใหความสําคัญนอยกับปจจัยยอย ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10   และไบโอดีเซล B5 ( คาเฉล่ีย  2 .49) 
 
ตาราง  19  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
     ตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 

3.81 
มาก 

4.09 
มาก 

3.95 
มาก 

2. จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย 

3.77 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
มีหัวจายเพยีงพอไมตองรอนาน 

3.46 
ปานกลาง 

4.04 
มาก 

3.75 
มาก 

4. สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ความสะอาดภายในสถาน ี

2.64 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 
3.42 

ปานกลาง 
3.75 
มาก 

3.58 
มาก 

 
จากตาราง  19  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามเพศ  พบวา เพศชาย ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.42)  และ
เพศหญิงใหความสําคัญมาก  (คาเฉล่ีย 3.75 ) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  คือ 
สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.81)  และ
จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย 
3.77)  ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
หัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉลี่ย  3.46) และสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  2.64) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย คือ 
สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย 4.09) สถานี
บริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.04) และให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอยตอไปนี้ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ความสะอาดภายในสถานี  (คาเฉล่ีย  3.44) และจํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย  (คาเฉล่ีย  3.43) 
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ตาราง  20  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
    ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย 

3.93 
มาก 

4.07 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  สถานีบริการมีการจัดกจิกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน) 

2.98 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3. มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 

3.10 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4. ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 

3.38 
มาก 

3.12 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

5. มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, 
วิทย,ุ ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 

3.75 
มาก 

3.75 
มาก 

3.75 
มาก 

 6. มีการประชาสัมพันธใหหนัมาใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง 

3.66 
มาก 

3.95 
มาก 

3.80 
มาก 

เฉล่ียรวม 
 

3.46 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

 
จากตาราง  20  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย ให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย  3.46) และเพศหญิง
ใหความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย  3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  
คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย เปน
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อันดับแรก  (คาเฉล่ีย  3.93) มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.75) มีการ
ประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.66) และ
ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 3.38) 
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 3.10) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ 
(เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน) เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย  2.98) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย  
4.07)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง  
(คาเฉล่ีย  3.95) และมีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน  (คาเฉลี่ย  3.75)  และใหความสําคัญปาน
กลางกับปจจัยยอย  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลก
ของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.33)  ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.12)  และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.90)   
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ตาราง  21  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
     การเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 
20 ป 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้น
ไป 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และ ไบ
โอดีเซล B5 สามารถใชกับ
รถยนตของทานไดทันทีโดย
ไมตองดัดแปลงเครื่องยนต 

4.19 
มาก 

4.65 
มากที่สุด 

4.98 
มากที่สุด 

3.98 
มาก 

3.77 
มาก 

3.95 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และ ไบ
โอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตรา
การเรงของเครื่องยนต 

3.53 
มาก 

4.25 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.18 
มาก 

4.16 
มาก 

3.93 
มาก 

4.10 
มาก 

3. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอ
เครื่องยนต เชน การสึกหรอ
ของเครื่องยนต 

3.94 
มาก 

4.16 
มาก 

4.25 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3.54 
มาก 

4.25 
มาก 

4.10 
มาก 

4. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเมื่อ
เทียบกับนํ้ามันเบนซินและ
ดีเซล 

3.78 
มาก 

4.02 
มาก 

3.85 
มาก 

4.25 
มาก 

3.96 
มาก 

3.88 
มาก 

3.95 
มาก 

5. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ชวยรักษา
สิ่งแวดลอมและลดมลพิษทาง
อากาศได 

3.76 
มาก 

4.28 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.10 
มาก 

4.05 
มาก 

3.91 
มาก 

4.10 
มาก 

6. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ชวยยกระดับราคา
พืชผลทางการเกษตรได 

4.27
มาก 

4.34 
มาก 

4.59 
มากที่สุด 

4.68 
มากที่สุด 

4.79 
มากที่สุด 

4.65 
มากที่สุด 

4.55 
มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 
3.91 
มาก 

4.28 
มาก 

4.46 
มาก 

4.28 
มาก 

4.04 
มาก 

4.24 
มาก 

4.17 
มาก 
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จากตาราง  21  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอายุ  พบวา  ทุกกลุมอายุให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.91, 4.28, 4.46, 
4.28, 4.04 และ4.24 ตามลําดับ)         

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  20  ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  
คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.27) 
แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลง
เคร่ืองยนต   (คาเฉล่ีย  4.19) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต 
เชน การสึกหรอของเครื่องยนต (คาเฉล่ีย  3.94) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย  3.78) แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  3.76)    แกสโซฮอล E10 และ 
ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21-30 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ  คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไม
ตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.65) และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย  ดังนี้  แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  (คาเฉล่ีย  4.34)  แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.28)  แกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  4.25)  แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเครื่องยนต 
(คาเฉล่ีย  4.16)  และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามัน
เบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย  4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31-40 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไม
ตองดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  4.98) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคา
พืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.59)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตรา
การเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.55)   แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอม
และลดมลพิษทางอากาศได(คาเฉล่ีย  4.55)   และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย  คือ แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
4.25) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและ
ดีเซล  (คาเฉล่ีย  3.85) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41-50 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได   
(คาเฉล่ีย  4.68)  และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การ
สึกหรอของเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ  แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉลี่ย 4.25)  แกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.18) แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.10) 
และแกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตอง
ดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51-60 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได   
(คาเฉล่ีย  4.79)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไม
สงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.16)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวย
รักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.05)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.96)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอ
ดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.77) 
และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของ
เคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  3.54) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  61 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  
(คาเฉล่ีย 4.65)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไม
สงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.25) แกสโซฮอล E10 และ 
ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
3.95) แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.93) 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  
3.91)  และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและ
ดีเซล  (คาเฉล่ีย  3.88) 
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ตาราง  22  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
      เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

61 ป
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ความคุมคาหรือประหยดั
เงินเม่ือเทียบกบัอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
แบบเดิม 

3.98 
มาก 

 
4.98 
มาก
ท่ีสุด 

 
4.65 
มาก
ท่ีสุด 

4.19 
มาก 

3.95 
มาก 

3.77 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซินและดีเซล 

4.02 
มาก 

4.45 
มาก 

4.08 
มาก 

4.28 
มาก 

3.94 
มาก 

3.53 
มาก 

4.05 
มาก 

3. ราคาแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ความเหมาะสมแลว 

3.65 
มาก 

4.01 
มาก 

3.71 
มาก 

4.00 
มาก 

3.61 
มาก 

3.56 
มาก 

3.75 
มาก 

 4. ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทาน
ตัดสินใจหันมาใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 

2.53 
ปาน
กลาง 

2.66 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

2.42 
ปาน
กลาง 

2.49 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.54 
มาก 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.76 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 
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จากตาราง  22  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี
ผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอายุ  พบวา  กลุมอายุไมเกิน 20 ป, 31-40 ป
และ41-50 ป ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา (คาเฉล่ีย  3.54, 3.80 และ 
3.76  ตามลําดับ)  กลุมอายุ 21-30 ป, 51-60 ป และ 61 ปข้ึนไป และใหความสําคัญปานกลางกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา (คาเฉล่ีย  3.02 ,  3.48 และ3.33  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  20  ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  คือ 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาที่ตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย 4.02)  แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย 3.98)  และราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย 3.65)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.53) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21-30 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ราคา คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม  (คาเฉล่ีย  4.98)  และใหความสําคัญมาก กับปจจัยยอย  คือ แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย 4.45) ราคาแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย 4.01) และใหความสําคัญปานกลางกับ
ปจจัยยอย  ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.66) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31-40 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ราคา คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม  (คาเฉล่ีย  4.65)  และใหความสําคัญมาก กับปจจัยยอย  คือ แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย 4.08) ราคาแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย 3.71) และใหความสําคัญปานกลางกับ
ปจจัยยอย  ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.78) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41-50 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา 
คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.28)  
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.19) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว  
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(คาเฉล่ีย  4.00)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทํา
ใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.57) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51-60 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา คือ 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม  (คาเฉลี่ย  3.95) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย  3.94)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว 
(คาเฉล่ีย  3.61)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.42) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  61 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา คือ แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย 3.77)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว 
(คาเฉล่ีย 3.56)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล 
(คาเฉล่ีย 3.53)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทํา
ใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ( คาเฉล่ีย 2.49) 
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ตาราง  23  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
     การเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

61 ป
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.  สถานีบริการน้ํามัน
ทุกแหงมีแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 
จําหนาย 

3.88 
มาก 

3.84 
มาก 

4.05 
มาก 

4.21 
มาก 

4.08 
มาก 

3.65 
มาก 

3.95 
มาก 

2. จํานวนของสถานี
บริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
มากและหาเติมไดงาย 

 
3.43 
ปาน
กลาง 

 
4.17 
มาก 

 
3.98 
มาก 

 
3.56 
มาก 

 
3.29 
ปาน
กลาง 

 
3.22 
ปาน
กลาง 

 
3.60 
มาก 

3.  สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีหัวจาย
เพียงพอไมตองรอนาน 

3.56 
มาก 

3.71 
มาก 

4.01 
มาก 

4.00 
มาก 

3.61 
มาก 

3.65 
มาก 

3.75 
มาก 

 4. สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความสะอาด
ภายในสถาน ี

2.87 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.43 
ปาน
กลาง 

3.76 
มาก 

3.71 
มาก 

3.69 
มาก 

3.55 
มาก 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.58 
มาก 

 
จากตาราง  23  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอายุ  พบวา กลุมอายุ21-30 ป, 31-
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40 ป, 41-50 ป และ 51-60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.76, 3.71, 3.69 และ3.55 ตามลําดับ)  กลุมอายุไมเกิน 20 ป และ 61 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญ กับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 
3.43 และ 3.37  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน  20  ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย  คือ  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมี แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.88)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 
3.56)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย  3.43) และสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21-30 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย คือ จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย   
(คาเฉล่ีย  4.17)  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  3.84)  และสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอ
นาน (คาเฉล่ีย  3.71)   และใหความสําคัญปานกลาง กับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31-40 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย  
4.05)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน(คาเฉล่ีย 
4.01) และจํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย
(คาเฉล่ีย 3.98)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย 2.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41-50 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย  
4.21)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน(คาเฉล่ีย 
4.00) และจํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย
(คาเฉล่ีย 3.56)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย 3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51-60 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย  คือ  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมี แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย 
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4.08)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 
3.61)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย  3.29) และสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.22 ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  61 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย  คือ  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมี แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.65)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 
3.65)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย  3.22) และสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  2.98) 
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ตาราง  24  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
    ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

61 ป
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ภาครัฐมีการใหขอมูลเก่ียวกับ
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ที่ชัดเจนเขาใจงาย 

4.08 
มาก 

4.02 
มาก 

3.89 
มาก 

4.35 
มาก 

3.53 
มาก 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ 
(เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปน
ตน) 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน 
กลาง 

3. มีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

4. ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / 
คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

5. มีการรณรงคและประชาสัมพันธ
การใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน, วิทยุ, สื่อสิ่งพิมพ เปน
ตน 

3.56 
มาก 

3.61 
มาก 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

4.01 
มาก 

3.65 
มาก 

3.75 
มาก 

 6. มีการประชาสัมพันธใหหันมา
ใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 อยางตอเน่ือง 

3.76 
มาก 

3.81 
มาก 

3.81 
มาก 

3.78 
มาก 

4.00 
มาก 

3.83 
มาก 

3.80 
มาก 

เฉล่ียรวม 
3.43 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.57 
มาก 

3.53 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปานกลาง 
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จากตาราง  24  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอายุ  พบวา กลุมอายุ31-
40 ป, 41-50 ป และ 51-60 ป ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด  (คาเฉล่ีย  3.54, 3.54  และ 3.53  ตามลําดับ)  และกลุมอายุไมเกิน 20 ป , 21-30 ป และ 61 
ปข้ึนไป ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย  3.43 , 3.48  และ 3.41  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  20  ป ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจ
งาย (คาเฉล่ีย  4.08) มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยาง
ตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.76)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.56) และใหความสําคัญปาน
กลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.28) มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 (คาเฉล่ีย  2.98) และสถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, 
แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  2.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21-30 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจน
เขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  4.02)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
อยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย  3.81)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.61) และใหความสําคัญ
ปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.31) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิง
โชค, แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.28) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.02) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31-40 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด คือ มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  4.00) ภาครัฐมีการใหขอมูล
เกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.89)  มีการ
ประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.81)  และ
ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ   ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
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โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.33) มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.18) และสถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่ดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41-50 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจน
เขาใจงาย (คาเฉล่ีย  4.35)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.78) มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน(คาเฉล่ีย 3.71) และใหความสําคัญ
ปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 (คาเฉลี่ย 3.41) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิง
โชค, แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย 3.30) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51-60 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด คือ มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  4.01) มีการประชาสัมพันธใหหัน
มาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  4.00) ภาครัฐมีการใหขอมูล
เกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย  3.53) และใหความสําคัญ
ปานกลางกับปจจัยยอย คือ  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิง
โชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.31) ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.20) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  61 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย 
(คาเฉล่ีย  4.18)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยาง
ตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.83)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.65)  และใหความสําคัญปาน
กลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, 
แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.00)  ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.98) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.87) 
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ตาราง  25  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
     การเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอ
ดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของ
ทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลง
เคร่ืองยนต 

4.12 
มาก 

4.21 
มาก 

4.37 
มาก 

4.30 
มาก 

4.27 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอ
ดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรง
ของเคร่ืองยนต 

3.98 
มาก 

4.26 
มาก 

4.15 
มาก 

4.17 
มาก 

3.96 
มาก 

4.10 
มาก 

3. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต 
เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต 

3.87 
มาก 

3.92 
มาก 

4.18 
มาก 

4.29 
มาก 

4.26 
มาก 

4.10 
มาก 

4. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับ
น้ํามันเบนซินและดีเซล 

3.75 
มาก 

3.83 
มาก 

4.07 
มาก 

4.09 
มาก 

4.02 
มาก 

3.95 
มาก 

5. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลด
มลพิษทางอากาศได 

4.02 
มาก 

4.13 
มาก 

4.14 
มาก 

4.14 
มาก 

4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

6. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตรได 

4.57 
มาก
ท่ีสุด 

4.38
มาก 

4.68 
มาก
ท่ีสุด 

4.64 
มาก
ท่ีสุด 

4.49 
มาก 

4.55 
มาก 
ท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 
4.05 
มาก 

4.12 
มาก 

4.26 
มาก 

4.27 
มาก 

4.18 
มาก 

4.17 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = มัธยมศึกษาตอนตน,  (2) =  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.,  (3) = อนุปริญญา 
หรือ ปวส.,  (4) =  ปริญญาตรี,  (5) = สูงกวาปริญญาตรี  
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จากตาราง  25  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา ทุก
ระดับการศึกษา ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.05, 
4.12, 4.26, 4.27  และ 4.18  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.57)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบ
โอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.12) 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  
4.02)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
3.98)   แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของ
เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.87) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับ
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผล
ทางการเกษตรได  (คาเฉล่ีย 4.38)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรง
ของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.26)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของ
ทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเครื่องยนต (คาเฉล่ีย  4.21) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.13) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.92) และแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5  มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบ กับน้ํามันเบนซิน และดีเซล  (คาเฉล่ีย  3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา  อนุปริญญา หรือ ปวส.  ใหความสําคัญมากท่ีสุด
กับปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.68)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบ
โอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.37) 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของ
เคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  4.18)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของ
เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.15)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลด
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มลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.14) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  มีประสิทธิภาพดีเม่ือ
เทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  
(คาเฉล่ีย  4.64)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 
สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.30) แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
4.29)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
4.17)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได 
(คาเฉล่ีย  4.14) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพ ดีเม่ือเทียบกับ น้ํามัน
เบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย  4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได 
(คาเฉล่ีย  4.49)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดย
ไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.27)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบ
ตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  4.26)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได  (คาเฉล่ีย  4.08) แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย  4.02) และแกสโซฮอล 
E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  3.96) 
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ตาราง  26  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
     เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความคุมคาหรือ
ประหยดัเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม 

4.31 
มาก 

4.24 
มาก 

4.27 
มาก 

4.25 
มาก 

4.19 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซินและดีเซล 

4.05 
มาก 

4.04 
มาก 

4.07 
มาก 

4.08 
มาก 

4.01 
มาก 

4.05 
มาก 

3. ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว 

3.72 
มาก 

3.98 
มาก 

3.67 
มาก 

3.69 
มาก 

3.70 
มาก 

3.75 
มาก 

 4. ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใช
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.59 
ปาน
กลาง 

2.53 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.67 
มาก 

3.70 
มาก 

3.65 
มาก 

3.63 
มาก 

3.61 
มาก 

3.65 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = มัธยมศึกษาตอนตน,  (2) =  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.,  (3) = อนุปริญญา 
หรือ ปวส., (4) =  ปริญญาตรี,  (5) = สูงกวาปริญญาตรี  
 

จากตาราง  26  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี
ผลตอการเลือกใช น้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา ทุกระดับการศึกษา 
ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา (คาเฉล่ีย  3.67, 3.70, 3.65, 3.63 และ 
3.61  ตามลําดับ) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  ใหความสําคัญมากกับปจจัย
ยอยดานราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได 
(คาเฉล่ีย  4.31) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล  
(คาเฉล่ีย  4.05)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว  (คาเฉล่ีย  3.72)
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจ
หันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.60) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยยอยดานราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.24) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน
และดีเซล  (คาเฉล่ีย  4.04)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว  
(คาเฉล่ีย  3.98)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมาก
ทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา  อนุปริญญา หรือ ปวส.  ใหความสําคัญมากกับ
ปจจัยยอยดานราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.27) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน
และดีเซล  (คาเฉล่ีย  4.07)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว  
(คาเฉล่ีย  3.67) และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมาก
ทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย  
4.25) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.08)  
ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย 3.69) และใหความสําคัญ
ปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.53) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย
ดานราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได 
(คาเฉล่ีย  4.19) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล  
(คาเฉล่ีย  4.01)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว  (คาเฉล่ีย  3.70)
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทาน
ตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.57) 
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ตาราง  27  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
     ตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 
รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมี
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จําหนาย 

4.11 
มาก 

3.78 
มาก 

3.96 
มาก 

4.05 
มาก 

3.85 
มาก 

3.95 
มาก 

2. จํานวนของสถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
มากและหาเติมไดงาย 

3.57 
มาก 

3.66 
มาก 

3.65 
มาก 

3.59 
มาก 

3.55 
มาก 

3.60 
มาก 

3.  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีหัวจาย
เพียงพอไมตองรอนาน 

3.75 
มาก 

3.79 
มาก 

3.77 
มาก 

3.71 
มาก 

3.74 
มาก 

3.75 
มาก 

 4. สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาด
ภายในสถาน ี

3.06 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.62 
มาก 

3.55 
มาก 

3.60 
มาก 

3.59 
มาก 

3.55 
มาก 

3.58 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = มัธยมศึกษาตอนตน,  (2) =  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.,  (3) = อนุปริญญา 
หรือ ปวส.,  (4) =  ปริญญาตรี,  (5) = สูงกวาปริญญาตรี  
 

จากตาราง  27  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา ทุกระดับ
การศึกษา ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย  3.62, 
3.55, 3.66, 3.59  และ 3.55  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  ใหความสําคัญมากกับปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนาย  คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
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จําหนาย  (คาเฉล่ีย  4.11)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไม
ตองรอนาน  (คาเฉล่ีย  3.75)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมาก
และหาเติมไดงาย  (คาเฉล่ีย  3.57)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5   มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัว
จายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย  3.79)  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จําหนาย  (คาเฉล่ีย  3.78)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 มีมากและหาเติมไดงาย  (คาเฉล่ีย  3.66) และใหความสําคัญกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา  อนุปริญญา หรือ ปวส.  ใหความสําคัญมากกับ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จําหนาย  (คาเฉล่ีย  3.96)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอ
ไมตองรอนาน  (คาเฉลี่ย  3.77)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
มากและหาเติมไดงาย  (คาเฉล่ีย  3.65)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการ
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.05)ผู 

ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย  คือ สถานีบริการนํ้ามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย  
(คาเฉล่ีย  4.05)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน  
(คาเฉล่ีย  3.71)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย  (คาเฉล่ีย  3.59)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5   มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.02) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนาย  คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย  
(คาเฉล่ีย  3.85)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน  
(คาเฉล่ีย  3.74)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย  (คาเฉล่ีย  3.55)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5   มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.07) 
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ตาราง  28  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
    ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ภาครัฐมีการใหขอมูลเก่ียวกับแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ที่ชัดเจนเขาใจงาย 

4.07 
มาก 

3.89 
มาก 

4.06 
มาก 

4.09 
มาก 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายที่ดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของ
รางวัล เปนตน) 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน 
กลาง 

3. มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

4. ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักให
ใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

5. มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใช
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จากสื่อ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, สื่อสิ่งพิมพ เปน
ตน 

3.77 
มาก 

3.79 
มาก 

3.71 
มาก 

3.75 
มาก 

3.74 
มาก 

3.75 
มาก 

6.  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเน่ือง 

3.74 
มาก 

3.77 
มาก 

3.88 
มาก 

3.83 
มาก 

3.79 
มาก 

3.80 
มาก 

เฉล่ียรวม 
3.49 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.52 
มาก 

3.51 
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปาน 
กลาง 

หมายเหตุ : (1) = มัธยมศึกษาตอนตน,  (2) =  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.,  (3) = อนุปริญญา 
หรือ ปวส.,  (4) =  ปริญญาตรี,  (5) = สูงกวาปริญญาตรี  

จากตาราง 28  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา 
ระดับการศึกษา อนุปริญญา หรือ ปวส.  และปริญญาตรี ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.52  และ 3.51  ตามลําดับ)  และระดับการศึกษา 
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มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. และ ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  ให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.49, 3.47  
และ 3.45  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  ใหความสําคัญมากกับปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  4.07)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.77)  มีการ
ประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.74)   
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ  ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.22) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.21) และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.94) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  3.89)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใช
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 
(คาเฉล่ีย  3.79)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยาง
ตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.77)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ  ไดรับคําแนะนําจากคน
ใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.28) สถานีบริการมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.16) และ
มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา  อนุปริญญา หรือ ปวส.  ใหความสําคัญมากกับ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย 4.06)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย 3.88)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.71)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักให
ใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.23) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.18) และมีการสงเสริมการ
ขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.09) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย 4.09)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 อยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย 3.83)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.75)   และให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.31) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.10) และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.02) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย 3.91)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 อยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย 3.79)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.74)   และให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.21) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.12) และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.98) 
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ตาราง  29  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
     การเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอ
ดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนต
ของทานไดทันทีโดยไมตอง
ดัดแปลงเคร่ืองยนต 

 
4.65 
มาก
ที่สุด 

 
4.98 
มาก
ที่สุด 

 
4.19
มาก 

 
3.95 
มาก 

 
3.77 
มาก 

 
3.98 
มาก 

 
4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอ
ดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรง
ของเครื่องยนต 

4.05 
มาก 

4.11 
มาก 

4.21 
มาก 

4.13 
มาก 

4.01 
มาก 

4.13 
มาก 

4.10 
มาก 

3. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอ
เครื่องยนต เชน การสึกหรอของ
เครื่องยนต 

3.76 
มาก 

4.05 
มาก 

 
4.52 
มาก
ที่สุด 

4.18 
มาก 

4.13 
มาก 

3.98 
มาก 

4.10 
มาก 

4. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเมื่อ
เทียบกับนํ้ามันเบนซินและดีเซล 

3.96 
มาก 

3.87 
มาก 

4.21
มาก 

3.74 
มาก 

4.10 
มาก 

3.86 
มาก 

3.95 
มาก 

5. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ชวยรักษาสิ่งแวดลอม
และลดมลพิษทางอากาศได 

4.00 
มาก 

4.21 
มาก 

4.12 
มาก 

4.08 
มาก 

4.12 
มาก 

4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

 6. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผล
ทางการเกษตรได 

4.33 
มาก 

4.65 
มาก
ที่สุด 

4.46 
มาก 

4.86 
มาก
ที่สุด 

4.72 
มาก
ที่สุด 

4.28 
มาก 

4.55 
มาก 
ที่สุด 

เฉล่ียรวม 
4.12 
มาก 

4.31 
มาก 

4.28 
มาก 

4.15 
มาก 

4.14 
มาก 

4.05 
มาก 

4.17 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = นักศึกษา,  (2) =  ขาราชการ,  (3) = พนักงานรัฐวิสาหกิจ,  (4) =  ธุรกิจสวนตัว,   
    (5) = พนักงานบริษัท,  (6) =  อื่น ๆ ไดแก แมบาน, ตัวแทนประกันชีวิต  
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จากตาราง  29  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอาชีพ พบวา ทุกกลุมอาชีพ ให
ความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย  4.12, 4.31, 4.28, 4.15, 4.14  
และ 4.05  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  
คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตอง
ดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย 4.65)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.33) แกสโซฮอล E10 
และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.05) แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.00) แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.96)  และ
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของ
เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตอง
ดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  4.98)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผล
ทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.65)   และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.21) แกสโซฮอล 
E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.11) แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.05) 
และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล  
(คาเฉล่ีย  3.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอ
ของเคร่ืองยนต เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.52)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย 4.46) แกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.21) แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย 
4.21)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตอง
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ดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย 4.19) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอม
และลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได   
(คาเฉล่ีย  4.86)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไม
สงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.18) แกสโซฮอล E10 และ 
ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.13) แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.08) แกสโซฮอล E10 และ 
ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
3.95) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและ
ดีเซล (คาเฉล่ีย  3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  
(คาเฉล่ีย  4.72)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไม
สงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเครื่องยนต (คาเฉล่ีย  4.13) แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.12) แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.10) แกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.01) และแกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลง
เคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน  ตัวแทนประกันชีวิต ใหความสําคัญมาก
กับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.28)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของ
เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.13)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลด
มลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.08)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนต
ของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉลี่ย  3.98)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.98)  และแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย  3.86) 
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ตาราง  30  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
     เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ความคุมคาหรือประหยดั
เงินเม่ือเทียบกบัอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
แบบเดิม 

4.18
มาก 

4.31 
มาก 

4.26 
มาก 

4.28 
มาก 

4.25 
มาก 

4.23 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซินและดีเซล 

4.03 
มาก 

4.07 
มาก 

4.09 
มาก 

4.01 
มาก 

4.05 
มาก 

4.06 
มาก 

4.05 
มาก 

3. ราคาแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ความเหมาะสมแลว 

3.61 
มาก 

3.85 
มาก 

3.67 
มาก 

3.71 
มาก 

3.5 
มาก 

3.89 
มาก 

3.75 
มาก 

 4. ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทาน
ตัดสินใจหันมาใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 

2.56 
ปาน 
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.52 
ปาน
กลาง 

2.46
นอย 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.59 
มาก 

3.71 
มาก 

3.66 
มาก 

3.63 
มาก 

3.64 
มาก 

3.69 
มาก 

3.65 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = นักศึกษา,  (2) =  ขาราชการ,  (3) = พนักงานรัฐวิสาหกิจ,  (4) =  ธุรกิจสวนตัว,   
    (5) = พนักงานบริษัท,  (6) =  อ่ืน ๆ ไดแก แมบาน, ตัวแทนประกันชีวิต  

 



 65 

จากตาราง  30  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี
ผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอาชีพ พบวาทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญมาก
กับปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา (คาเฉล่ีย 3.59, 3.71, 3.66, 3.63, 3.64 และ 3.69  
ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  คือ แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.18) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่า
กวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.03)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
เหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย  3.61)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  คือ แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.31) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่า
กวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.07)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
เหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย  3.85)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 2.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  
คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.26) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่า
กวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.09)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
เหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย  3.67)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  คือ 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.28) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่า
กวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.01)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
เหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย  3.71)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 2.52) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  คือ 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
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เช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.25) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่า
กวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.05)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
เหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย  3.50)  และใหความสําคัญนอยกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 2.47) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน ตัวแทนประกันชีวิต ใหความสําคัญมาก
กับปจจัยยอยดานราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือ
เทียบกับอัตราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.23) แกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.06)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย  3.89)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ 
ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 (คาเฉล่ีย 2.61) 
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ตาราง  31  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
     ตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.  สถานีบริการน้ํามัน
ทุกแหงมีแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 
จําหนาย 

3.85 
มาก 

4.12 
มาก 

3.92 
มาก 

4.02 
มาก 

3.96 
มาก 

3.83 
มาก 

3.95 
มาก 

2. จํานวนของสถานี
บริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
มากและหาเติมไดงาย 

3.58 
มาก 

3.62 
มาก 

3.57 
มาก 

3.69 
มาก 

3.55 
มาก 

3.61 
มาก 

3.60 
มาก 

3.  สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีหัวจาย
เพียงพอไมตองรอนาน 

3.56 
มาก 

3.60 
มาก 

3.89 
มาก 

3.96 
มาก 

3.75 
มาก 

3.71 
มาก 

3.75 
มาก 

4. สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความสะอาด
ภายในสถาน ี

3.04 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.50 
มาก 

3.61 
มาก 

3.61 
มาก 

3.67 
มาก 

3.56 
มาก 

3.55 
มาก 

3.58 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = นักศึกษา,  (2) =  ขาราชการ,  (3) = พนักงานรัฐวิสาหกิจ,  (4) =  ธุรกิจสวนตัว,   
    (5) = พนักงานบริษัท,  (6) =  อ่ืน ๆ ไดแก แมบาน, ตัวแทนประกันชีวิต  

 
จากตาราง  31  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอาชีพ  พบวา ทุกกลุมอาชีพ ให



 68 

ความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย  3.50, 3.61, 3.61, 
3.67, 3.56  และ 3.55  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  
คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉลี่ย  3.85) 
จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย  
3.58)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย  
3.56)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  
คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉลี่ย  4.12) 
จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย  
3.62)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย  
3.60)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย  
3.92) สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย  
3.89)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย
(คาเฉล่ีย  3.57) และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย  
4.02) สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย  
3.96)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย
(คาเฉล่ีย  3.69) และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย  
3.96) สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย  
3.75)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย
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(คาเฉล่ีย  3.55) และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน ตัวแทนประกันชีวิต ใหความสําคัญมาก
กับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย  3.83) สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไม
ตองรอนาน (คาเฉล่ีย  3.71)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมาก
และหาเติมไดงาย(คาเฉล่ีย  3.61) และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.07) 
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ตาราง  32  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
    ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ภาครัฐมีการใหขอมูลเก่ียวกับ
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ที่ชัดเจนเขาใจงาย 

4.11 
มาก 

3.85 
มาก 

4.08 
มาก 

4.01 
มาก 

4.05 
มาก 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ 
(เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปน
ตน) 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน 
กลาง 

3. มีการสงเสริมการขายจากบริษัท 
ผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

4. ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / 
คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

5. มีการรณรงคและประชาสัมพันธ
การใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน,วิทยุ, สื่อสิ่งพิมพ เปนตน 

3.98 
มาก 

3.67 
มาก 

3.56 
มาก 

4.05 
มาก 

3.61 
มาก 

3.65 
มาก 

3.75 
ปาน 
กลาง 

 6. มีการประชาสัมพันธใหหันมา
ใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 อยางตอเน่ือง 

3.75 
มาก 

3.81 
มาก 

4.00 
มาก 

3.84 
มาก 

3.78 
มาก 

3.65 
มาก 

3.80 
มาก 

เฉล่ียรวม 
3.49 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

3.51 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปาน 
กลาง 

หมายเหตุ : (1) = นักศึกษา,  (2) =  ขาราชการ,  (3) = พนักงานรัฐวิสาหกิจ,  (4) =  ธุรกิจสวนตัว,   
    (5) = พนักงานบริษัท,  (6) =  อื่น ๆ ไดแก แมบาน, ตัวแทนประกันชีวิต  
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จากตาราง  32  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอาชีพ  พบวา อาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว  และ พนักงานบริษัท ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย  3.50, 3.57 และ 3.51  ตามลําดับ)  และอาชีพนักศึกษา  
ขาราชการอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน ตัวแทนประกันชีวิต ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย  3.49, 3.46 และ 3.41ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจ
งาย  (คาเฉล่ีย  4.11) มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.98)  มีการประชาสัมพันธใหหัน
มาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.75)  และใหความสําคัญปาน
กลางกับปจจัยยอย คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.12) มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 (คาเฉล่ีย  3.02) และ สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, 
แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย  
(คาเฉล่ีย  3.85)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยาง
ตอเนื่อง(คาเฉล่ีย  3.81)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.67)   และใหความสําคัญปาน
กลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.18) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค 
แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.15) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจน
เขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  4.08)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
อยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย  4.00)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.56)   และให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล 
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E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.24) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.22) และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.93) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด คือ มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  4.05)  ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย  4.01) มีการประชาสัมพันธใหหันมา
ใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.84)  และใหความสําคัญปานกลาง
กับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 (คาเฉล่ีย  3.36)  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, 
แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.17) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย  
(คาเฉล่ีย  4.05)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยาง
ตอเนื่อง(คาเฉล่ีย  3.78)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.61)   และใหความสําคัญปาน
กลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่ดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค 
แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.27) ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.27) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน ตัวแทนประกันชีวิต ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  3.91)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.65)  มี
การประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.65)  
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่ดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.35) ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / 
คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.08) และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.87) 
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ตาราง  33  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ี
                  มีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และ ไบ
โอดีเซล B5 สามารถใชกับ
รถยนตของทานไดทันทีโดย
ไมตองดัดแปลงเครื่องยนต 

4.98 
มากที่สุด 

4.65 
มากที่สุด 

4.19 
มาก 

3.95 
มาก 

3.98 
มาก 

3.77 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และ ไบ
โอดีเซล B5 ไมสงผลตอ
อัตราการเรงของเครื่องยนต 

4.24 
มาก 

3.91 
มาก 

4.18 
มาก 

4.18 
มาก 

4.12 
มาก 

3.98 
มาก 

4.10 
มาก 

3. แกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบ
ตอเครื่องยนต เชน การสึก
หรอของเครื่องยนต 

4.15 
มาก 

4.08 
มาก 

4.18 
มาก 

4.07 
มาก 

4.11 
มาก 

4.03 
มาก 

4.10 
มาก 

4. แกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพ
ดีเมื่อเทียบกับนํ้ามันเบนซิน
และดีเซล 

3.83 
มาก 

4.01 
มาก 

4.08 
มาก 

4.11 
มาก 

3.91 
มาก 

3.79 
มาก 

3.95 
มาก 

5. แกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 ชวยรักษา
สิ่งแวดลอมและลดมลพิษ
ทางอากาศได 

4.06 
มาก 

4.18 
มาก 

4.10 
มาก 

4.08 
มาก 

4.12 
มาก 

4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

6. แกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 ชวยยกระดับ
ราคาพืชผลทางการเกษตรได 

4.43 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.69 
มากที่สุด 

4.36 
มาก 

4.68 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

4.55 
มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 
4.28 
มาก 

4.23 
มาก 

4.23 
มาก 

4.12 
มาก 

4.15 
มาก 

4.04 
มาก 

4.17 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = ไมเกิน 10,000 บาท,  (2) =  10,001-20,000 บาท,  (3) = 20,001 – 30,000 บาท,   
    (4) =  30,0001-40,000  บาท,  (5) = 40,0001-50,000 บาท,  (6) =  50,0001 บาทข้ึนไป  
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จากตาราง  33  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา ทุก
กลุมรายได ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย  4.28, 4.23, 
4.23, 4.12, 4.15  และ 4.04  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ  คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันที
โดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.98)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได(คาเฉล่ีย  4.43) แกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.24) แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเครื่องยนต
(คาเฉล่ีย  4.15) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศ
ได (คาเฉล่ีย  4.06)  และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามัน
เบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันที
โดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  4.65)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับ
ราคาพืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.65)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย  คือ แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.18) แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเครื่องยนต
(คาเฉล่ีย  4.08)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซิน
และดีเซล (คาเฉล่ีย  4.01)  และแกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของ
เคร่ืองยนต เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย  3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  
(คาเฉล่ีย 4.69)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 
สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.19) แกสโซฮอล 
E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.18) แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.18) 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  
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4.10) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและ
ดีเซล (คาเฉล่ีย  4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,0001-40,000  บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  
(คาเฉล่ีย  4.36)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต
(คาเฉล่ีย  4.18)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซิน
และดีเซล (คาเฉล่ีย  4.11) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษ
ทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.08) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต 
เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.07)  และแกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถ
ใช กับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,0001-50,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได   
(คาเฉล่ีย 4.68)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไม
สงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.12) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวย
รักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.12) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเครื่องยนต (คาเฉล่ีย  4.11) แกสโซฮอล E10 
และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
3.98)  และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและ
ดีเซล (คาเฉล่ีย  3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,0001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  
(คาเฉล่ีย 4.59)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวย
รักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.08) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเครื่องยนต (คาเฉล่ีย  4.03) แกสโซฮอล E10 
และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.98) แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.79) และแกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลง
เคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  3.77) 
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ตาราง  34  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
     เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ความคุมคาหรือประหยดั
เงินเม่ือเทียบกบัอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
แบบเดิม 

4.19
มาก 

4.25 
มาก 

4.29 
มาก 

4.22 
มาก 

4.31 
มาก 

4.24 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซินและดีเซล 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

4.09 
มาก 

3.97 
มาก 

4.12 
มาก 

4.05 
มาก 

3. ราคาแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ความเหมาะสมแลว 

3.71 
มาก 

3.68 
มาก 

3.85 
มาก 

3.71 
มาก 

3.83 
มาก 

3.75 
มาก 

3.75 
มาก 

4. ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทาน
ตัดสินใจหันมาใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.47 
ปาน
กลาง 

2.52 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.65 
มาก 

3.60 
มาก 

3.67 
มาก 

3.65 
มาก 

3.68 
มาก 

3.66 
มาก 

3.65 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = ไมเกิน 10,000 บาท,  (2) =  10,001-20,000 บาท,  (3) = 20,001 – 30,000 บาท,   
    (4) =  30,0001-40,000  บาท,  (5) = 40,0001-50,000 บาท,  (6) =  50,0001 บาทข้ึนไป  
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จากตาราง  34  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี
ผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา ทุกกลุมรายได 
ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.65, 3.60, 
3.67, 3.65, 3.68  และ 3.66  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.19) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีต่ํากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.08) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย  3.71)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.65) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.25) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.00) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย  3.68)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.47) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.29) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.05) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย  3.85)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.52) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,0001-40,000  บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.22) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.09) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย  3.71)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.61) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,0001-50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
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ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.31) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.97) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย  3.83)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,0001 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.24) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.12) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย  3.75)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.55) 
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ตาราง  35  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
     ตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.  สถานีบริการน้ํามัน
ทุกแหงมีแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 
จําหนาย 

3.88 
มาก 

3.97 
มาก 

3.81 
มาก 

4.11 
มาก 

3.84 
มาก 

4.12 
มาก 

3.95 
มาก 

2. จํานวนของสถานี
บริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
มากและหาเติมไดงาย 

3.56 
มาก 

3.68 
มาก 

3.61 
มาก 

3.57 
มาก 

3.70 
มาก 

3.50 
มาก 

3.60 
มาก 

3.  สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีหัวจาย
เพียงพอไมตองรอนาน 

4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

3.65 
มาก 

3.61 
มาก 

3.70 
มาก 

3.56 
มาก 

3.75 
มาก 

 4. สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความสะอาด
ภายในสถาน ี

3.01 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.61 
มาก 

3.74 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

3.51 
มาก 

3.54 
มาก 

3.58 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = ไมเกิน 10,000 บาท,  (2) =  10,001-20,000 บาท,  (3) = 20,001 – 30,000 บาท,   
    (4) =  30,0001-40,000  บาท,  (5) = 40,0001-50,000 บาท,  (6) =  50,0001 บาทข้ึนไป  
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จากตาราง  35  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา กลุม
รายไดไมเกิน 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท,  30,0001-40,000  บาท,  40,0001-50,000 บาท และ 
50,0001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.61, 3.74, 3.62, 3.51  และ 3.54  ตามลําดับ)  และกลุมรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ปานกลางกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย  3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอ
นาน (คาเฉลี่ย  4.00)  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  3.88)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย (คาเฉล่ีย  3.56)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี  (คาเฉล่ีย  3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอ
นาน   (คาเฉล่ีย  4.01)  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  3.97)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย (คาเฉลี่ย  3.68)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี  (คาเฉล่ีย  3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  3.81)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน
(คาเฉล่ีย  3.65)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย  (คาเฉล่ีย  3.61) และใหความสําคัญกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,0001-40,000  บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  4.11)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน
(คาเฉล่ีย  3.61)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย  (คาเฉล่ีย  3.57) และใหความสําคัญกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.22) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,0001-50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  3.84)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย  (คาเฉล่ีย  3.70) สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอ
นาน(คาเฉล่ีย  3.70)  และใหความสําคัญกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  2.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,0001 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  4.12)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน
(คาเฉล่ีย  3.56)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย  (คาเฉล่ีย  3.50) และใหความสําคัญกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  2.98) 
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ตาราง  36  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
    ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ภาครัฐมีการใหขอมูลเก่ียวกับ
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ที่ชัดเจนเขาใจงาย 

4.05 
มาก 

3.95 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

3.98 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ 
(เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปน
ตน) 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน 
กลาง 

3. มีการสงเสริมการขายจากบริษัท 
ผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

4. ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / 
คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

5. มีการรณรงคและประชาสัมพันธ
การใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน, วิทยุ, สื่อสิ่งพิมพ เปน
ตน 

3.65 
มาก 

3.83 
มาก 

3.68 
มาก 

3.70 
มาก 

3.91 
มาก 

3.76 
มาก 

3.75 
ปานกลาง 

6. มีการประชาสัมพันธใหหันมาใช
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 อยางตอเน่ือง 

3.78 
มาก 

3.83 
มาก 

3.98 
มาก 

3.69 
มาก 

3.76 
มาก 

3.80 
มาก 

3.80 
มาก 

เฉล่ียรวม 
3.48 
ปาน
กลาง 

3.55 
มาก 

3.50 
มาก 

3.54 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปาน 
กลาง 

หมายเหตุ : (1) = ไมเกิน 10,000 บาท,  (2) =  10,001-20,000 บาท,  (3) = 20,001 – 30,000 บาท,   
    (4) =  30,0001-40,000  บาท,  (5) = 40,0001-50,000 บาท,  (6) =  50,0001 บาทขึ้นไป  
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จากตาราง  36 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก ใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
พบวา กลุมรายได 10,001- 20,000   20,001 – 30,000บาท  และ    30,0001-40,000 บาท ให
ความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉล่ีย  3.55, 3.50 และ 
3.54 ตามลําดับ)  และกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท, 40,0001-50,000 บาท และ 50,0001 บาทข้ึน
ไป ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.48, 3.48 และ 3.42  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย  4.05)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.78)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.65)  และให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.41) มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.02) และสถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  3.95)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน  (คาเฉล่ีย  3.83)  มีการ
ประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย  3.83)  
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.31)  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี 
/ นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.27)  และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉลี่ย  4.00)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.98)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.68)  และให
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ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.18)  ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / 
คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.18)  และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,0001-40,000  บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  4.06)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.70)  มีการ
ประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.69)  และ
ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.35) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี 
/ นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.30)  และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.18) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,0001-50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  4.00)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน  (คาเฉลี่ย  3.91)  มีการ
ประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย  3.76)  
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.28)  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี 
/ นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.06)  และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,0001 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  3.98)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 อยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย  3.80)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.76)  และให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่ดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.12)  ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / 



 85 

คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.00)  และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5   (คาเฉล่ีย  2.86) 

 
สวนท่ี 3  ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการแกไขปญหาของน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก 
 
ตาราง 37  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็นปจจยัสวน 
                 ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1. ในอนาคต แกสโซฮอล E 85 จะเปนพลังงาน
ทางเลือกท่ีประชาชนใหความสําคัญ และหันมา
เลือกใชกันมากข้ึน 

386 96.5 14 3.5 

2 .  ภาครัฐควรผลักดันใหประชาชนไดใช
พลังงานทางเลือกท่ีหลากหลากมากกวานี้ 
 

390 97.5 10 2.5 

 
 จากตาราง  37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยหากในอนาคต แกสโซฮอล E 85 จะ
เปนพลังงานทางเลือกท่ีประชาชนใหความสําคัญ และหันมาเลือกใชกันมากข้ึน  คิดเปนรอยละ  
96.5  ไมเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  3.5  และภาครัฐควรผลักดันใหประชาชนไดใชพลังงานทางเลือก
ท่ีหลากหลากมากกวานี้   เห็นดวย  คิดเปนรอยละ  97.5  ไมเห็นดวย   คิดเปนรอยละ  2.5 
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ตาราง 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเหน็ปจจัยสวน 
                 ประสมการตลาดดานราคา 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1. แกสโซฮอล E 85 จะชวยประหยดัเงินของ
ทานไดมากกวา แกสโซฮอล E 20 และ E 10 
หลายเทา 

378 94.5 22 5.5 

2.  อยากใหรัฐบาลและผูมีสวนเกี่ยวของรีบทํา
การแกไขปญหาดานราคาน้าํมันเช้ือเพลิง
ทางเลือกอยางเรงดวน 
 

388 97.0 12 3.0 

 
 จากตาราง  38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาแกสโซฮอล E 85 จะชวยประหยัด
เงินของทานไดมากกวา แกสโซฮอล E 20 และ E 10 หลายเทา  คิดเปนรอยละ 94.5 ไมเห็นดวย  คิด
เปนรอยละ  5.5  และอยากใหรัฐบาลและผูมีสวนเกี่ยวของรีบทําการแกไขปญหาดานราคาน้ํามัน
เช้ือเพลิงทางเลือกอยางเรงดวน   คิดเปนรอยละ  97.0  ไมเห็นดวย   คิดเปนรอยละ  3.0 
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ตาราง 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเหน็ปจจัยสวน 
                 ประสมการตลาดดานการจดัจําหนาย 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1. ควรเพิ่มสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก
ใหเพยีงพอตอความตองการมากกวานี ้

380 95.0 20 5.0 

2. ภาครัฐควรทําน้ํามันเช้ือเพลิง ธงฟา ข้ึนในแต
ละภาคเพ่ือลดภาระคาใชจายของประชาชน 
 

374 93.5 26 6.5 

 
จากตาราง  39  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับการเพ่ิมสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง

ทางเลือกใหเพียงพอตอความตองการมากกวานี้  คิดเปนรอยละ 95.0 ไมเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  
5.0  และภาครัฐควรทําน้ํามันเช้ือเพลิง ธงฟา ข้ึนในแตละภาคเพื่อลดภาระคาใชจายของประชาชน   
เห็นดวย  คิดเปนรอยละ  93.5  ไมเห็นดวย   คิดเปนรอยละ  6.5 
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ตาราง  40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเหน็ปจจัยสวน 
                 ประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริม

การตลาด 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1. บริษัทผูผลิตน้ํามันจัดทําโฆษณาเก่ียวกับ
น้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกเพื่อจูงใจใหคนหันมา
ใช 

368 92.0 32 8.0 

2. ในภาวะวิกฤตดานราคาน้ํามันแพง มีการ
ประชาสัมพันธจากบริษัทผูผลิตน้ํามันทําให
ประชาชนหันมาใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 

382 95.5 18 4.5 

3.  มีบริการสง SMS จากบริษัทผูผลิตน้ํามันถึง
ลูกคาเพื่อแจงเร่ืองการปรับข้ึนราคาน้ํามันใน
วันรุงข้ึน 
 

359 89.8 41 10.2 

 
 จากตาราง  40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับการท่ีบริษัทผูผลิตน้ํามันจัดทํา
โฆษณาเกี่ยวกับน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกเพื่อจูงใจใหคนหันมาใช   คิดเปนรอยละ  92.0 ไมเห็นดวย  
คิดเปนรอยละ 8.0 ในภาวะวิกฤตดานราคาน้ํามันแพง มีการประชาสัมพันธจากบริษัทผูผลิตน้ํามัน
ทําใหประชาชนหันมาใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  เห็นดวย  คิดเปนรอยละ 95.5 ไมเห็นดวย คิดเปน
รอยละ 4.5 และการมีบริการสง SMS จากบริษัทผูผลิตน้ํามันถึงลูกคาเพื่อแจงเร่ืองการปรับข้ึนราคา
น้ํามันในวันรุงข้ึนเห็นดวย คิดเปนรอยละ 89.8 ไมเห็นดวย  คิดเปนรอยละ 10.2 
 


