
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกของ

ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหม  ประกอบดวย  ขอบเขตการศึกษา  กลุมตัวอยาง
และวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  วิธีการศึกษา  การเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
การประมวลผลที่ใชในการศึกษา  ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาท่ีศึกษามุงศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน
เช้ือเพลิงทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ในเดือนพฤษภาคม 
ป 2551  ซ่ึงในจังหวัดเชียงใหมมีน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําหนาย 2 ชนิดคือ แกสโซฮอล E10และ 
ไบโอดีเซล B5  โดยครอบคลุมตามประเด็นดังนี้ 
   1.  ผลิตภัณฑ 
   2.  ราคา 
   3.  การจัดจําหนาย 
   4.  การสงเสริมการตลาด 
  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เนื่องจากประชากรผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเปน
กลุมท่ีมีขนาดใหญมาก และหาขอมูลท่ีทันสมัยไดยากเพราะมีการซ้ือ-ขาย แลกเปล่ียนกันตลอดเวลา 
และไมมีหนวยงานที่รวบรวมใหเปนท่ีทันสมัยได  จึงทําใหขอมูลประชากรรวมมีความเคล่ือนไหว  
ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาประชากรผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล  โดยการเลือกกลุมตัวอยางใน
การศึกษาคร้ังนี้ดวยวิธีการสุมแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

วิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนรถท่ีจดทะเบียนประเภท รย.1 ของ
จังหวัดเชียงใหม  พ.ศ. 2550  โดยขอมูลจากสํานักงานขนสงทางบกจังหวัดเชียงใหม มีรถประเภทนี้
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จํานวน 148,641 คัน  และใชสูตรของ Taro Yamane  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % (บุญธรรม  กิจ
ปรีดาบริสุทธ์ิ, 2535 : 68) 
 
   จากสูตร 
    n   =                 N 
       1+  (Ne²) 
   เม่ือ        e      =    ความคาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง   
                 N     = ขนาดของประชากร    
                 n      = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   แทนคา   
    n       =                 148,641           148,641     =      398.92   (400) 
      1+ (148,641 x 0.0025)                372.60 
 

วิธีการศึกษา 
1.  ศึกษาคนควาเอกสาร  ตํารา  วารสารและผลงานท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย และ

ส่ิงพิมพ   ตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
 2.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปขอคําแนะนําและตรวจทานแกไขจากอาจารยท่ี

ปรึกษา แลวนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 3. นําแบบสอบถามท่ีผานการแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษาเสร็จแลวไปขอคําปรึกษา

และขอแนะนําจากผูเชี่ยวชาญเพื่อแกไขปรับปรุง  หรือตัดขอความท่ีไมตรงกับวัตถุประสงคท่ีใชใน
การศึกษา  ตลอดจนแกไขแบบสอบถามใหมีขอความและภาษาท่ีเหมาะสม   

 4.   จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.   เก็บรวบรวมขอมูล 
 6.   วิเคราะหขอมูลจากการเกบ็รวบรวมขอมูลพรอมท้ังสรุปผลการศึกษา 
 7.   จัดทําเอกสารฉบับสมบูรณพรอมท้ังนาํเสนอรายงานการศึกษา 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิง
ทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหม    
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1) ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ
ออกแบบสอบถามโดยผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง  (Self administered questionnaire)  
แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม  3  ตอน ไดแก 

 
   สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี  2  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 
   น้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 

   สวนท่ี  3  ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการแกไขปญหาของน้ํามัน 
   เช้ือเพลิงทางเลือก  

   2) ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  เปนขอมูลศึกษาคนควาเอกสาร  
ตํารา  วารสารและผลงานท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย  และส่ิงพิมพตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ี
จําเปนมาทําการศึกษา 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บรวบรวมโดยการใชแบบสอบถามแบบสอบถามท่ี
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  แบงออกเปน  3  สวน คือ 

  สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบใหเลือกตอบ 
(Check List)   

สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ เลือกใชน้ํามัน
เช้ือเพลิงทางเลือกเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกําหนดคาระดับ
ความคิดเห็นในการเลือกใชดังนี้  เห็นดวยมากท่ีสุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  
เห็นดวยนอยท่ีสุด  โดยสอบถามตามประเด็นสวนประสมการตลาด ดังนี้ 
   2.1.  ผลิตภัณฑ 
   2.2.  ราคา 
   2.3.  การจัดจําหนาย 
   2.4.  การสงเสริมการตลาด 

  สวนท่ี 3  ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการแกไขปญหาของน้ํามันเช้ือเพลิง
ทางเลือก  
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การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive  Statistics) ผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
   1.  ขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
นําวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)    
   2.  ขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 2  สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกบริโภคน้ํามันเช้ือเพลิงนํามาวิเคราะหโดยใชคาคาเฉล่ีย (Mean)   และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) ในการแปลผลผูวิจัยใชเกณฑการแบงชวงคะแนนเฉล่ีย (Class Interval)            
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 51)  ดังนี้    

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความหมายวา    เห็นดวยอยูในระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความหมายวา    เห็นดวยอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความหมายวา    เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความหมายวา    เห็นดวยอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แปลความหมายวา    เห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 

  3.  ขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี  3  ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการ
แกไขปญหาของน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage)     

 
 
 

 
 
 
 


