
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105 

ชุดท่ี  1  (แกสโซฮอล) 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

 

เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือกของผูใช 
รถยนตนัง่สวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการคนควาแบบอิสระวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมเกษตร หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  โดยคําตอบท่ีไดจะใชในการวิเคราะหขอมูลเทานั้น  ดังนั้นผูดําเนินการศึกษา
หวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้   

จึงใครขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

                         กณกนภา    ไพรศรี 
                   499830278 
 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือกเทานั้น   
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง  (  )  หนาขอท่ีทานตองการเลือก  ถาไมมีขอความท่ีทานตองการ
เลือกโปรดเขียนขอความลงในชองท่ีระบุวาอ่ืน ๆ  
 

1. เพศ 
 (    )  1.      ชาย    (    )  2.      หญิง 
 

2. อายุ 
 (    )  1.      ไมเกิน 20 ป   (    )  2.      21-30 ป 
 (    )  3.      31-40 ป   (    )  4.      41-50 ป 
 (    )  5.      51-60 ป   (    )  6.      61 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
 (    )  1.      มัธยมศึกษาตอนตน  (    )  2.      มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 (    )  3.      อนปุริญญา หรือ ปวส.  (    )  4.      ปริญญาตรี 
 (    )  5.      สูงกวาปริญญาตรี  (    )  6.      อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
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4. อาชีพ 
 (    )  1.      นักศึกษา   (    )  2.      ขาราชการ  
 (    )  3.      พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    )  4.      ธุรกิจสวนตัว 
 (    )  5.      พนักงานบริษัท  (    )  6.      อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (    )  1.      ไมเกิน 10,000 บาท  (    )  2.      10,001 – 20,000 บาท 
 (    )  3.      20,001 – 30,000 บาท  (    )  4.      30,001 – 40,000 บาท 
 (    )  5.      40,001 – 50,000 บาท  (    )  6.      50,001 บาทข้ึนไป 
 
6. รถยนตนั่งสวนบุคคลของทานผลิตในชวงป ค.ศ. ใด 
 (    )  1.      กอนป ค.ศ. 1996  (    )  2.      ป ค.ศ. 1997 – 2002 
 (    )  3.      ป ค.ศ. 2003 – 2008 
 

7. วัตถุประสงคหลัก ของทานในการใชรถยนตสวนบุคคลคือขอใด 
 (    )  1.      ใชไปทํางาน   (    )  2.      ใชไปเรียน 
 (    )  3.      ใชเพื่อคาขาย   (    )  4.      อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
 

8. ระยะทางท่ีทานใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเฉล่ียวันละกีก่ิโลเมตร 
 (    )  1.      1 – 10 กิโลเมตร  (    )  2.      11 – 30 กิโลเมตร 
 (    )  3.      31 – 60 กิโลเมตร  (    )  4.      61 กิโลเมตรข้ึนไป 
 

9. ความถ่ีในการเติมน้ํามันของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 (    )  1.      1-3  คร้ัง   (    )  2.      4-5  คร้ัง 
 (    )  3.      6-7  คร้ัง   (    )  4.      8  คร้ังข้ึนไป 
 

10. ทานจายเงินโดยเฉล่ียในการเติมน้ํามันคร้ังละเทาไหร 
 (    )  1.      200- 300 บาท   (    )  2.      301- 500 บาท 
 (    )  3.      501- 800 บาท   (    )  4.      801- 1,000 บาท   

(    )  5.      1,001 บาทข้ึนไป 
 

11. สวนใหญทานจายเงินคาน้ํามันโดยวิธีใด 
 (    )  1.      เงินสด   (    )  2.      บัตรเครดิต 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางเพยีงชองเดียวตามระดับความคิดเหน็ของทาน 
 

ระดับความคิดเห็นของทานท่ีมีผลตอการใช 
นํ้ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ปจจัยสวนประสมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ดานผลิตภณัฑ 
1.1 แกสโซฮอล E10 สามารถใชกับรถยนต
ของท านได ทัน ที โดยไม ต อ งดั ดแปลง
เคร่ืองยนต 

     

1.2 แกสโซฮอล E10 ไมสงผลตออัตราเรงของ
เคร่ืองยนต  

     

1.3 แกสโซฮอล E10 ไมสงผลกระทบตอ
เคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต 

     

1.4 แกสโซฮอล E10 มีประสิทธิภาพดีเม่ือ
เทียบกับน้ํามันเบนซิน 

     

1.5 แกสโซฮอล E10 ชวยรักษาส่ิงแวดลอม 
และลดมลพิษทางอากาศได 

     

1.6 แกสโซฮอล E10 ชวยยกระดับราคาพืชผล
ทางการเกษตรได 

     

2. ดานราคา 
2 .1  แกสโซฮอล  E10 มีความคุมค าหรือ
ประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม 

     

2.2 แกสโซฮอล E10 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซิน 

     

2.3 ราคาแกสโซฮอล E10 มีความเหมาะสม
แลว 
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ระดับความคิดเห็นของทานท่ีมีผลตอการใช 
นํ้ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ปจจัยสวนประสมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
มีมากและหาเติมไดงาย 

     

3.2 สถานีบริการแกสโซฮอล E10 มีหวัจาย
เพียงพอไมตองรอนาน 

     

3.3 สถานีบริการแกสโซฮอล E10 มีความ
สะอาดภายในสถานี 

     

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล 
E10 ท่ีชัดเจน เขาใจงาย 

     

4.2 สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของ
รางวัล เปนตน) 

     

4.3 มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิต
แกสโซฮอล E10  

     

4.4 ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจัก
ใหใชแกสโซฮอล E10  

     

4.5 มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใช
แกสโซฮอล E10 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, 
วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 

     

4.6 มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกส
โซฮอล E10 อยางตอเนื่อง 
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ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการแกไขปญหาของน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก  

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางเพยีงชองเดียวตามความคิดเห็นของทาน 
 

ความคิดเห็นของทาน 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. ดานผลิตภณัฑ 
1.1 ในอนาคต แกสโซฮอล E 85 จะเปนพลังงานทางเลือกท่ีประชาชน
ใหความสําคัญ และหันมาเลือกใชกันมากข้ึน 

  

1.2 ภาครัฐควรผลักดันใหประชาชนไดใชพลังงานทางเลือกท่ีหลาก
หลากมากกวานี้ 

  

2. ดานราคา 
2.1 แกสโซฮอล E 85 จะชวยประหยดัเงินของทานไดมากกวา แกส
โซฮอล E 20 และ E 10 หลายเทา 

  

2.2 ทานอยากใหรัฐบาลและผูมีสวนเกีย่วของรีบทําการแกไขปญหา
ดานราคาน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกอยางเรงดวน 

  

3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 ควรเพิ่มสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกใหเพียงพอตอความ
ตองการมากกวานี ้

  

3.2 ภาครัฐควรทําน้ํามันเช้ือเพลิง ธงฟา ข้ึนในแตละภาคเพื่อลดภาระ
คาใชจายของประชาชน 

  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 บริษัทผูผลิตน้ํามันจัดทําโฆษณาเก่ียวกับน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก
เพื่อจูงใจใหคนหันมาใช 

  

4.2 ในภาวะวกิฤตดานราคาน้ํามันแพง มีการประชาสัมพันธจาก
บริษัทผูผลิตน้ํามันทําใหประชาชนหันมาใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 

  

4.3 มีบริการสง SMS จากบริษัทผูผลิตน้ํามันถึงลูกคาเพื่อแจงเร่ืองการ
ปรับข้ึนราคาน้ํามันในวันรุงข้ึน 

  

 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีกรุณาใหขอมูล 
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ชุดท่ี  2  (ไบโอดีเซล) 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

 

เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือกของผูใช 
รถยนตนัง่สวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการคนควาแบบอิสระวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมเกษตร หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  โดยคําตอบท่ีไดจะใชในการวิเคราะหขอมูลเทานั้น  ดังนั้นผูดําเนินการศึกษา
หวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้   

จึงใครขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

                         กณกนภา    ไพรศรี 
                   499830278 
 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือกเทานั้น   
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง  (  )  หนาขอท่ีทานตองการเลือก  ถาไมมีขอความท่ีทานตองการ
เลือกโปรดเขียนขอความลงในชองท่ีระบุวาอ่ืน ๆ  
 

1. เพศ 
 (    )  1.      ชาย    (    )  2.      หญิง 
 

2. อายุ 
 (    )  1.      ไมเกิน 20 ป   (    )  2.      21-30 ป 
 (    )  3.      31-40 ป   (    )  4.      41-50 ป 
 (    )  5.      51-60 ป   (    )  6.      61 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
 (    )  1.      มัธยมศึกษาตอนตน  (    )  2.      มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 (    )  3.      อนปุริญญา หรือ ปวส.  (    )  4.      ปริญญาตรี 
 (    )  5.      สูงกวาปริญญาตรี  (    )  6.      อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
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4. อาชีพ 
 (    )  1.      นักศึกษา   (    )  2.      ขาราชการ  
 (    )  3.      พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    )  4.      ธุรกิจสวนตัว 
 (    )  5.      พนักงานบริษัท  (    )  6.      อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (    )  1.      ไมเกิน 10,000 บาท  (    )  2.      10,001 – 20,000 บาท 
 (    )  3.      20,001 – 30,000 บาท  (    )  4.      30,001 – 40,000 บาท 
 (    )  5.      40,001 – 50,000 บาท  (    )  6.      50,001 บาทข้ึนไป 
 

6. รถยนตนั่งสวนบุคคลของทานผลิตในชวงป ค.ศ. ใด 
 (    )  1.      กอนป ค.ศ. 1996  (    )  2.      ป ค.ศ. 1997 – 2002 
 (    )  3.      ป ค.ศ. 2003 – 2008 
 

7. วัตถุประสงคหลัก ของทานในการใชรถยนตสวนบุคคลคือขอใด 
 (    )  1.      ใชไปทํางาน   (    )  2.      ใชไปเรียน 
 (    )  3.      ใชเพื่อคาขาย   (    )  4.      อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
 

8. ระยะทางท่ีทานใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเฉล่ียวันละกีก่ิโลเมตร 
 (    )  1.      1 – 10 กิโลเมตร  (    )  2.      11 – 30 กิโลเมตร 
 (    )  3.      31 – 60 กิโลเมตร  (    )  4.      61 กิโลเมตรข้ึนไป 
 

9. ความถ่ีในการเติมน้ํามันของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 (    )  1.      1-3  คร้ัง   (    )  2.      4-5  คร้ัง 
 (    )  3.      6-7  คร้ัง   (    )  4.      8  คร้ังข้ึนไป 
 

10. ทานจายเงินโดยเฉล่ียในการเติมน้ํามันคร้ังละเทาไหร 
 (    )  1.      200- 300 บาท   (    )  2.      301- 500 บาท 
 (    )  3.      501- 800 บาท   (    )  4.      801- 1,000 บาท  

(    )  5.      1,001 บาทข้ึนไป 
 

11. สวนใหญทานจายเงินคาน้ํามันโดยวิธีใด 
 (    )  1.      เงินสด   (    )  2.      บัตรเครดิต 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางเพยีงชองเดียวตามระดับความคิดเหน็ของทาน 
 

ระดับความคิดเห็นของทานท่ีมีผลตอการใช 
นํ้ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ปจจัยสวนประสมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ดานผลิตภณัฑ 
1.1 ไบโอดีเซล B 5  สามารถใชกับรถยนต
ของท านได ทัน ที โดยไม ต อ งดั ดแปลง
เคร่ืองยนต 

     

1.2 ไบโอดีเซล B 5  ไมสงผลตออัตราเรงของ
เคร่ืองยนต  

     

1.3 ไบโอดีเซล B 5 ไมสงผลกระทบตอ
เคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต 

     

1.4 ไบโอดีเซล B 5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบ
กับน้ํามันดีเซล 

     

1.5 ไบโอดีเซล B 5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอม 
และลดมลพิษทางอากาศได 

     

1.6 ไบโอดีเซล B 5 ชวยยกระดับราคาพืชผล
ทางการเกษตรได 

     

2. ดานราคา 
2.1 ไบโอดีเซล B 5 มีความคุมคาหรือ
ประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม 

     

2.2 ไบโอดีเซล B 5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
ดีเซล 

     

2.3 ราคาไบโอดีเซล B 5  มีความเหมาะสม
แลว 
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ระดับความคิดเห็นของทานท่ีมีผลตอการใช 
นํ้ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ปจจัยสวนประสมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 จํานวนของสถานีบริการไบโอดีเซล B 5  
มีมากและหาเติมไดงาย 

     

3.2 สถานีบริการไบโอดีเซล B 5  มีหัวจาย
เพียงพอไมตองรอนาน 

     

3.3 สถานีบริการไบโอดีเซล B 5 มีความ
สะอาดภายในสถานี 

     

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
B 5   ท่ีชัดเจน เขาใจงาย 

     

4.2 สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของ
รางวัล เปนตน) 

     

4.3 มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิต  
ไบโอดีเซล B 5   

     

4.4 ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจัก
ใหใชไบโอดีเซล B 5   

     

4.5 มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใช 
ไบโอดีเซล B 5  จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, 
วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 

     

4.6 มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชไบโอ
ดีเซล B 5   อยางตอเนื่อง 
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการแกไขปญหาของน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก  

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางเพยีงชองเดียวตามความคิดเห็นของทาน 
 

ความคิดเห็นของทาน 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. ดานผลิตภณัฑ 
1.1 ในอนาคต แกสโซฮอล E 85 จะเปนพลังงานทางเลือกท่ีประชาชน
ใหความสําคัญ และหันมาเลือกใชกันมากข้ึน 

  

1.2 ภาครัฐควรผลักดันใหประชาชนไดใชพลังงานทางเลือกท่ีหลาก
หลากมากกวานี้ 

  

2. ดานราคา 
2.1 แกสโซฮอล E 85 จะชวยประหยดัเงินของทานไดมากกวา แกส
โซฮอล E 20 และ E 10 หลายเทา 

  

2.2 ทานอยากใหรัฐบาลและผูมีสวนเกีย่วของรีบทําการแกไขปญหา
ดานราคาน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกอยางเรงดวน 

  

3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 ควรเพิ่มสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกใหเพียงพอตอความ
ตองการมากกวานี ้

  

3.2 ภาครัฐควรทําน้ํามันเช้ือเพลิง ธงฟา ข้ึนในแตละภาคเพื่อลดภาระ
คาใชจายของประชาชน 

  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 บริษัทผูผลิตน้ํามันจัดทําโฆษณาเก่ียวกับน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก
เพื่อจูงใจใหคนหันมาใช 

  

4.2 ในภาวะวกิฤตดานราคาน้ํามันแพง มีการประชาสัมพันธจาก
บริษัทผูผลิตน้ํามันทําใหประชาชนหันมาใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 

  

4.3 มีบริการสง SMS จากบริษัทผูผลิตน้ํามันถึงลูกคาเพื่อแจงเร่ืองการ
ปรับข้ึนราคาน้ํามันในวันรุงข้ึน 

  

 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีกรุณาใหขอมูล 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นางสาวกณกนภา    ไพรศรี 
 
วัน เดือน ปเกดิ  17  มิถุนายน  2523 
 
ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษา   
                                        โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ  ลําพูน   
 
   ปริญญาตรี 
                                         ศิลปศาสตรบัณฑติ   
                มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง   


