
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือสุรา

กล่ันชุมชนในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแนวคิดทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
สวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภค  

ระเบียบวิธีการศึกษา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคจากรานขายสุราท่ีไดรับ
ใบอนุญาตจําหนายสุราในเขตตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 165 ราย โดย
การใชแบบสอบถาม (Questionnaires) มีวิธีวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 93.30 และเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 6.70 มีอายุ 20-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.90 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป 
คิดเปนรอยละ 29.70 สวนใหญมีอาชีพลูกจางรายวัน/รับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 84.90 รองลงมา
คือ พนักงานบริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ 12.10  มีรายไดตอวัน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 98.10 
รองลงมาคือ  ตํ่ากวา100 บาท คิดเปนรอยละ 1.80  มีการศึกษาระดับ ม.3 คิดเปนรอยละ 47.90  
รองลงมาคือ  ป.6 คิดเปนรอยละ 20.00 

สุรากล่ันชุมชนท่ีซ้ือเปนประจํา คือ ยี่หอแมปงหลวง คิดเปนรอยละ 52.70  รองลงมา
คือ  ยี่หอสุราขาวเชียงใหม คิดเปนรอยละ 35.80 โดยผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไมมีสารเจือปน รสชาติ สวนผสม วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต บรรจุภัณฑสวย 
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของผูผลิต/ผูจําหนาย และ มีขนาดพอเหมาะแกการบริโภค โดยเพศชาย  
ใหความสําคัญกับ ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไมมีสารเจือปน และรสชาติเปนอันดับแรก และเพศหญิง
ใหความสําคัญกับปจจัยรสชาติเปนอันดับแรก ทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สําหรับผูท่ีมีอายุ 20-30 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับ
ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไมมีสารเจือปน เปนอันดับแรก อายุ 31-40 ปข้ึนไปใหความสําคัญกับ
รสชาติ คาเฉล่ียสูงสุด อายุ 41-50 ปใหความสําคัญกับผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไมมีสารเจือปน และ
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รสชาติ คาเฉล่ียสูงสุด ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากผู ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา ป.6 ใหความสําคัญกับ มีขนาดพอเหมาะแกการบริโภค 
คาเฉล่ียสูงสุด ป.6 และม.6 หรือ ปวช.ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไมมีสารเจือปน 
คาเฉล่ียสูงสุด ม.3 ใหความสําคัญกับรสชาติ และปวส.หรืออนุปริญญา ใหความสําคัญกับสวนผสม, 
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต รสชาติ และช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของผูผลิต/ผูจําหนาย คาเฉล่ียสูงสุด 
และพบปญหาคือ คุณภาพไมสมํ่าเสมอ ในระดับมาก และบรรจุภัณฑไมแข็งแรง บรรจุภัณฑเปด
ยากไมสะดวก ภาชนะท่ีใชบรรจุเสียหายบอยและรายละเอียดขางบรรจุภัณฑไมชัดเจนในระดับปาน
กลาง  

เหตุผลในการซ้ือสวนใหญคือ เพื่อสังสรรค เขาสังคม คิดเปนรอยละ 38.10 และ เปน
ยาบํารุง คิดเปนรอยละ 35.20 ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธท่ีพบเห็นมากท่ีสุด คือคนรูจักแนะนํา คิด
เปนรอยละ 67.30 รองลงมาคือ ณ จุดขายสินคา คิดเปนรอยละ 39.40 ผูบริโภคสนใจรายการสงเสริม
การตลาดการลดราคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.70 รองลงมาคือ การแถม คิดเปนรอยละ46.10 

สวนใหญ เพื่อนเปนผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ คิดเปนรอยละ 70.90 รองลงมา คือ
ตัวเอง คิดเปนรอยละ 69.70 โดยผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การ
แตงกายของพนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงานขาย การลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก เพิ่มปริมาณ
ขณะท่ีราคาเทาเดิม การใหความรูแนบกับสินคา การลดแลกแจกแถม และโฆษณานาสนใจ สําหรับ
เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และเพศหญิง
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยเพศชาย ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย คาเฉล่ียสูงสุด เพศหญิงใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยเรื่อง การลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก คาเฉลี่ยสูงสุด ผูท่ีมีอายุ 20-30 ปใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยเร่ือง การลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก คาเฉล่ียสูงสุด อายุ 31-40 ป และอายุ 51 ป ข้ึนไป
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย คาเฉล่ียสูงสุด อายุ 41-50 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง อัธยาศัยของพนักงานขาย คาเฉล่ียสูงสุด ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา 
ป.6 และ ป.6 ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย คาเฉล่ียสูงสุด ม.3 
และ ม.6 หรือ ปวช.ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง อัธยาศัยของพนักงานขายคาเฉล่ียสูงสุด ปวส.
หรือ อนุปริญญาใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง การลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก คาเฉล่ียสูงสุด 
และพบปญหาคือ ไมมีปายราคาชัดเจน ราคาแตกตางกันมากตามสถานท่ีจําหนายแตละแหงและมี
การปรับราคาบอยในระดับปานกลาง 
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ระยะเวลาในการซ้ือสุรากล่ันชุมชน มากท่ีสุดคือ ต้ังแต 1-ไมถึง 2 ป คิดเปนรอยละ 
32.10 รองลงมาคือ ต้ังแต 2 ป – ไมถึง 5 ป คิดเปนรอยละ 23.00 ความถ่ีในการซื้อสุรากล่ันชุมชน 
คือวันละ 1 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.90 รองลงมาคือ สัปดาหละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.90
ชวงเวลา เย็น (16.00-19.59 น.) เปนชวงเวลาท่ีผูบริโภคซ้ือสุรากล่ันชุมชนบอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
83.60 รองลงมาจะซ้ือในชวงเวลาท่ีไมแนนนอน คิดเปนรอยละ 36.40 

รานขายสุราเปนสถานท่ีท่ีผูบริโภคซ้ือสุรากล่ันชุมชนบอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.00
รองลงมาคือ  รานคาปลีก คิดเปนรอยละ 42.40 โดยเหตุผลท่ีซ้ือจากสถานท่ีจําหนายคือ ใกลท่ีพัก/ท่ี
ทํางาน  คิดเปนรอยละ 60.00 มากท่ีสุด รองลงมาคือ  ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน คิดเปนรอยละ 50.30 โดยให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน หาซ้ือสะดวก ท่ีจอดรถสะดวก 
บรรยากาศภายในราน และการจัดสินคาภายในราน ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง 
ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน และ เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง หาซ้ือสะดวก เปนอันดับแรก ผู
ท่ีมีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คาเฉลี่ยสูงสุด อายุ 31-40 ป
ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เรื่อง หาซ้ือสะดวก จอดรถสะดวก ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คาเฉล่ียสูงสุด 
อายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ท่ีจอดรถสะดวก คาเฉล่ียสูงสุด อายุ 51 ป ข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คาเฉล่ียสูงสุด ผูท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวา ป.6  
ป.6 และปวส.หรือ อนุปริญญาใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ืองใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คาเฉล่ียสูงสุด 
ม.3 ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง หาซ้ือสะดวกและใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน ม.6 หรือ ปวช.ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง บรรยากาศภายในราน และพบปญหาคือ ยี่หอท่ีตองการขาดตลาด
บอย หายี่หอท่ีตองการยาก จอดรถไมสะดวก สถานท่ีจําหนายมักจําหนายเฉพาะบางขนาดเทานั้น 
และภายในรานไมสะอาด บรรยากาศไมดีในระดับปานกลาง 

หนวยในการซ้ือสุรากล่ันชุมชนแบบขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอ คิด
เปนรอยละ 63.00 และ หนวยในการซื้อแบบตองคิดเปนรอยละ 37.00 ปริมาณในการซ้ือสุรากล่ัน
ชุมชนสวนใหญคือ 1 ขวดขนาด 625 cc.หรือขวดเบียรชาง/ลีโอ คิดเปนรอยละ 57.60  รองลงมาคือ 
2-5 ตอง คิดเปนรอยละ 20.00 ราคาท่ีซ้ือ ราคา  51-55 บาท คิดเปนรอยละ 33.90 มากท่ีสุด รองลงมา
คือ  5-10 บาทและ 46-50 บาท คิดเปนรอยละ 24.80 การซ้ือจะ ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 75.20 รองลงมาคือ  ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ คิดเปนรอยละ 12.70 ท้ังเพศชายและ
เพศหญิงมีหนวยการซ้ือแบบขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอ มากท่ีสุด หนวยการซ้ือแบบ
ตองอายุ 41-50 ป ซ้ือมากท่ีสุด หนวยการซ้ือแบบขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอ อายุ 20-
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30 ป ซ้ือมากท่ีสุด และ หนวยการซ้ือแบบตอง และหนวยการซ้ือแบบขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวด
เบียรชาง/ลีโอ ผูมีระดับการศึกษา ม.3 ซ้ือมากท่ีสุด โดยผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสม ราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากัน และมีปายราคาชัดเจน ท้ังเพศชายและเพศหญิง 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ราคาเหมาะสม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ผูท่ีมีอายุอายุ 20 – 51 ป
ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ราคาเหมาะสม มีคาเฉล่ียในระดับมาก และผูท่ีมีระดับ
การศึกษา ตํ่ากวา ป.6 จนถึง ปวส.หรืออนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ือง ราคาเหมาะสม 
มีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบปญหาคือ ยัดเยียดขายสินคา อัธยาศัยของพนักงานขายไมดี พนักงาน
ขายไมนาเช่ือถือ บริการชา และไมมีการลดแลกแจกแถมในระดับปานกลาง 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการซ้ือสุรากล่ันชุมชนและให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดError! Not a valid 
link.ตามลําดับ โดยอภิปรายผลไดดังนี้ 
  

พฤติกรรมผูบริโภค 
  ผูบริโภคสุรากล่ันชุมชนสวนใหญมีอายุ 20-30 ป มีอาชีพ รับจางท่ัวไปและลูกจาง
รายวัน รายไดอยูในชวง 101-300 บาทตอวัน มีระดับการศึกษา ม.3 มากท่ีสุด และไมพบผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ระยะเวลาในการซ้ือ ต้ังแต 1 – ไมถึง 2 ป ผูบริโภคสวน
ใหญใหเหตุผลในการซ้ือสุรากล่ันชุมชน เพราะ เพื่อสังสรรค เขาสังคม โดยซ้ือวันละ 1 คร้ัง หนวย
การซ้ือ คือแบบขวดขนาด 625 cc.หรือขวดเบียรชาง/ลีโอ ชวงเวลาในการซ้ือ คือ ชวงเวลาเย็น 
(16.00-19.59 น.) มากท่ีสุด สุรากล่ันชุมชนท่ีซ้ือเปนประจํา คือ ยี่หอแมปงหลวง โดยผูบริโภคจะซ้ือ
ยี่หอเดิมเปนประจํา ผูมีสวนตัดสินใจซ้ือหรือแนะนํา คือ เพื่อน มากท่ีสุด  

สอดคลองกับการศึกษาของ ธัญธร  ล่ิมศิลา (2544) ศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบียรของผูบริโภคชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา
กลุมผูซ้ือเบียรมีอายุ 20-29 ป เปนสวนใหญ และมีการซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา แตกลุมของผูบริโภค
เบียรสวนใหญมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 สอดคลองกับการศึกษาของ จินตนา  คําแกน (2548) ไดศึกษาบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในกลุมผูใชแรงงาน บานดงข้ีเหล็ก 
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ตําบลแชชาง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวา บริบทดานวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการบริโภค
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ไดแก เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลเปนสวนหนึ่งของวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน
จากความเช่ือและประเพณี  

ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐสิทธ์ิ  อนันตกรณีวัฒน (2545) ศึกษาปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคเบียรของชายไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ในดาน 
อาชีพ ท่ีพบวา ผูบริโภคเบียรสวนใหญมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายได 167-333 บาทตอวัน 
และพบวากลุมของผูบริโภคเบียรสวนใหญมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 ไมสอดคลองกับการศึกษาของ รังสิมา พุทธางกูรานนท (2545) ศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางท่ีชอบดื่มสุรา เบียร 
และไวนตัวผูดื่มเองจะมีอิทธิพลในการเลือกดื่มมากท่ีสุด 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑไดมาตรฐานไมมีสารเจือปน บรรจุภัณฑสวย สวนผสม
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต  รสชาติ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของผูผลิต/ผูจําหนาย และมีขนาด
พอเหมาะแกการบริโภค 

สอดคลองกับการศึกษาของ ธัญธร  ล่ิมศิลา (2544) ศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบียรของผูบริโภคชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา 
กลุมผูบริโภคเบียรใหความสําคัญในระดับมากกับ ยี่หอ รูปแบบบรรจุภัณฑความเขมขนของระดับ
แอลกอฮอล และภาพพจนของตรายี่หอ 

สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐสิทธ์ิ  อนันตกรณีวัฒน (2545) ศึกษาปจจัยทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคเบียรของชายไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซ่ึงพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากกับการท่ีเบียรมีรสชาติท่ีดี 
 
 ปจจัยดานราคา 
  ราคาของสุรากล่ันชุมชนท่ีผูบริโภคซ้ือสวนใหญ คือ 51-55 บาท โดยผูบริโภคให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคา
เหมาะสม ราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากันและมีปายราคาชัดเจน 

สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐสิทธ์ิ  อนันตกรณีวัฒน (2545) ศึกษาปจจัยทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคเบียรของชายไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และการศึกษาของ
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ธัญธร  ล่ิมศิลา (2544)  ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเบียรของ
ผูบริโภคชายในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน
ราคาเหมาะสมและราคาถูกกวายี่หออ่ืนในระดับมาก 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
  สถานท่ีท่ีซ้ือสุรากล่ันชุมชน คือ รานขายสุรา และเหตุผลในการเลือกซ้ือจาก
สถานท่ีจําหนายนั้นๆ คือ ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน โดยผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก หาซ้ือสะดวก 
ท่ีจอดรถสะดวก บรรยากาศภายในราน การจัดสินคาภายในราน และใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน 
  สอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐสิทธ์ิ  อนันตกรณีวัฒน (2545) ศึกษาปจจัยทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคเบียรของชายไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซ่ึงพบวา ผูบริโภค
ซ้ือเบียรจากรานคา/รานชําท่ัวไป และรานจําหนายเบียรและสุรา โดยมีการเปรียบเทียบราคาของแต
ละรานกอนซ้ือ 
  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ส่ือประชาสัมพันธท่ีผูบริโภคสุรากล่ันชุมชนพบเห็นมากท่ีสุด คือ จากคนรูจัก
แนะนํา โดยผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก อัธยาศัยของพนักงานขาย การแตงกายของพนักงานขาย การลด
ราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก และการเพิ่มปริมาณขณะท่ีราคาเทาเดิม   
  ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐสิทธ์ิ  อนันตกรณีวัฒน (2545) ศึกษาปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคเบียรของชายไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซ่ึงพบวา 
ส่ือประชาสัมพันธท่ีผูบริโภคเบียรพบเห็นมากท่ีสุดคือ โทรทัศน โดยใหความสําคัญกับการมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆไดสมํ่าเสมอ การท่ีผูผลิตมีการจัดโครงการชวยเหลือสังคมใน
โอกาสตางๆ มีโฆษณาท่ีนาสนใจ และมีการจัดแสดงผลิตภัณฑอยางชัดเจน ณ จุดจําหนาย 
 
5.3 ขอคนพบ 
 1.ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคสุรากล่ันชุมชน ในอําเภอ
สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด มีระดับ
ความสําคัญในระดับมาก โดยพบวา 
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1.1 เม่ือแยกตามเพศ   
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมากตอ

ปจจัยยอย เร่ือง ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ไมมีสารเจือปน บรรจุภัณฑสวย สวนผสม วัตถุดิบท่ีใชใน
การผลิต รสชาติ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของผูผลิต/ผูจําหนาย และมีขนาดพอเหมาะแกการ
บริโภค 

ปจจัยดานราคา พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอย เร่ือง ราคาเหมาะสม ราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากันและมีปายราคาชัดเจน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอย เร่ือง หาซ้ือสะดวก ท่ีจอดรถสะดวก  บรรยากาศภายในราน การจัดสินคาภายในราน และ
ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา เพศชายใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอย เร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงานขาย  การลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก 
และเพิ่มปริมาณขณะท่ีราคาเทาเดิม และในระดับปานกลางในเร่ือง การใหความรูแนบกับสินคา มี
การลดแลกแจกแถม และโฆษณานาสนใจ ในสวนของเพศหญิง พบวาใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยยอย เร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย  การลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก และเพิ่มปริมาณขณะท่ี
ราคาเทาเดิม และในระดับปานกลางในเร่ือง มีการลดแลกแจกแถม โฆษณานาสนใจ การแตงกาย
ของพนักงานขายและการใหความรูแนบกับสินคา 

1.2 เม่ือแยกตามอายุ   
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูบริโภคที่มี อายุ 20 ข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมากตอ

ปจจัยยอย เร่ือง ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน, ไมมีสารเจือปน บรรจุภัณฑสวย สวนผสม วัตถุดิบท่ีใชใน
การผลิต รสชาติ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของผูผลิต/ผูจําหนาย และมีขนาดพอเหมาะแกการ
บริโภค 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูบริโภคที่มี อายุ 20 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอย เร่ือง ราคาเหมาะสม ราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากันและมีปายราคาชัดเจน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มี อายุ 20 ข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอย เร่ือง หาซ้ือสะดวก ท่ีจอดรถสะดวก บรรยากาศภายในราน การจัดสินคาภายในราน และ
ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ 20-50 ป ใหความสําคัญใน
ระดับมากตอปจจัยยอย เร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงานขาย  การลดราคา
เม่ือซ้ือปริมาณมาก และเพิ่มปริมาณขณะท่ีราคาเทาเดิม และในระดับปานกลางในเร่ือง การให
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ความรูแนบกับสินคา มีการลดแลกแจกแถม และโฆษณานาสนใจ และผูบริโภคที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป
ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงาน
ขาย  และการลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก และในระดับปานกลางในเร่ือง การใหความรูแนบกับ
สินคา มีการลดแลกแจกแถม เพิ่มปริมาณขณะท่ีราคาเทาเดิม และโฆษณานาสนใจ 

1.3 เม่ือแยกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 –ปวส.หรืออนุปริญญาให

ความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ือง ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน, ไมมีสารเจือปน บรรจุภัณฑ
สวย สวนผสม, วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต รสชาติ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของผูผลิต/ผูจําหนาย 
และมีขนาดพอเหมาะแกการบริโภค 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 และปวส.หรืออนุปริญญาให
ความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ือง ราคาเหมาะสม และราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากัน
และในระดับปานกลางในเร่ือง มีปายราคาชัดเจน และผูท่ีมีระดับการศึกษาป.6-ม.6 หรือ ปวช.ให
ความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ือง ราคาเหมาะสม ราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากันและ
มีปายราคาชัดเจน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยยอย เร่ือง หาซ้ือสะดวก ท่ีจอดรถสะดวก  การจัดสินคาภายในราน และใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน
และในระดับปานกลางในเร่ือง  บรรยากาศภายในราน ผูท่ีมีระดับการศึกษาป.6-ม.6 หรือ ปวช. ให
ความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ือง หาซ้ือสะดวก ท่ีจอดรถสะดวก  การจัดสินคาภายใน
ราน บรรยากาศภายในราน และใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน และผูท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา
ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ือง หาซ้ือสะดวก ท่ีจอดรถสะดวก  บรรยากาศภายใน
รานและใกลท่ีพัก/ท่ีทํางานและในระดับปานกลางในเร่ือง  การจัดสินคาภายในราน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ใหความสําคัญ
ในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงานขาย  การลด
ราคาเมื่อซ้ือปริมาณมาก และเพิ่มปริมาณขณะท่ีราคาเทาเดิม ในระดับปานกลางในเร่ือง การให
ความรูแนบกับสินคา และโฆษณานาสนใจ และในระดับนอยในเร่ือง มีการลดแลกแจกแถม ผูท่ีมี
ระดับการศึกษาป.6 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย 
อัธยาศัยของพนักงานขาย  และการลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก ในระดับปานกลางในเร่ือง เพิ่ม
ปริมาณขณะท่ีราคาเทาเดิม การใหความรูแนบกับสินคา มีการลดแลกแจกแถม และโฆษณา
นาสนใจ ผูท่ีมีระดับการศึกษาม.3 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ือง การแตงกายของ
พนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงานขาย  การลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก การใหความรูแนบกับ
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สินคา และเพิ่มปริมาณขณะท่ีราคาเทาเดิม ในระดับปานกลางในเร่ือง มีการลดแลกแจกแถม  และ
โฆษณานาสนใจ  ผูท่ีมีระดับการศึกษาม.6 หรือ ปวช.ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย เร่ือง 
การแตงกายของพนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงานขาย  การลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก และเพิ่ม
ปริมาณขณะท่ีราคาเทาเดิม ในระดับปานกลางในเร่ือง การใหความรูแนบกับสินคา มีการลดแลก
แจกแถม  และโฆษณานาสนใจ  และผูท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรืออนุปริญญาใหความสําคัญใน
ระดับมากตอปจจัยยอย เร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงานขาย  ในระดับปาน
กลางในเร่ือง การลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก เพิ่มปริมาณขณะท่ีราคาเทาเดิม การใหความรูแนบกับ
สินคา มีการลดแลกแจกแถม  และโฆษณานาสนใจ 
 2. ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชน พบวา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบปญหาในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย เร่ือง คุณภาพไม
สมํ่าเสมอ พบในระดับมาก และในระดับปานกลางในเร่ือง บรรจุภัณฑไมแข็งแรง บรรจุภัณฑเปด
ยากไมสะดวก ภาชนะท่ีใชบรรจุเสียหายบอยและรายละเอียดขางบรรจภุัณฑไมชัดเจน 

ปจจัยดานราคา พบปญหาในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย เร่ือง ราคาแตกตางกันมากตาม
สถานท่ีจําหนายแตละแหง มีการปรับราคาบอยและไมมีปายราคาชัดเจน พบในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบปญหาในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย เร่ือง ยี่หอท่ีตองการ
ขาดตลาดบอย หายี่หอท่ีตองการยาก สถานท่ีจําหนายมักจําหนายเฉพาะบางขนาดเทานั้น จอดรถไม
สะดวก และภายในรานไมสะอาด บรรยากาศไมดี พบในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบปญหาในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย เร่ือง ยัดเยียด
ขายสินคา อัธยาศัยของพนักงานขายไมดี พนักงานขายไมนาเช่ือถือ บริการชา และไมมีการลดแลก
แจกแถม พบในระดับปานกลาง 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1. ปจจัยสวนประสมการตลาดท้ัง 4 ดาน คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายและการ
สงเสริมการตลาด มีระดับความสําคัญในระดับมากท้ังหมด ดังนั้นควรใหความสําคัญในการ
สนับสนุน เอาใจใส ในทุกปจจัย เพื่อสงเสริมการขายใหสามารถแขงขันในตลาดได แตเม่ือพิจารณา
ตามเพศแลว ใน การสงเสริมการตลาดสําหรับเพศชาย ตองทําในเร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย
ท่ีดึงดูดใจ อัธยาศัยของพนักงานขายท่ีดี มีการลดราคาเมื่อซ้ือปริมาณมาก และการเพิ่มปริมาณ
ขณะท่ีราคาเทาเดิม  ในสวนของเพศหญิง ตองทําในเรื่อง การลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก อัธยาศัย
ของพนักงานขายท่ีดี และการเพิ่มปริมาณขณะท่ีราคาเทา 
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 2. เม่ือพิจารณาตามอายุ ผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 20 ข้ึนไปใหความสนใจในแตละปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในระดับมากเชนกัน โดยในการสงเสริมการตลาดสําหรับกลุมผูบริโภคที่มี
อายุ   20-50 จะตองทําใน เร่ือง การแตงกายของพนักงานขายท่ีดึงดูดใจ อัธยาศัยของพนักงานขายท่ี
ดี มีการลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก และการเพ่ิมปริมาณขณะท่ีราคาเทาเดิม และผูบริโภคที่มีอายุ 51 
ปข้ึนไป จะตองทําใน เร่ือง การแตงกายของพนักงานขายท่ีดึงดูดใจ อัธยาศัยของพนักงานขายท่ีดี 
และมีการลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก  

3. เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา การสงเสริมดานราคาในผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า
กวา ป.6 และปวส.หรืออนุปริญญา ตองทําในเร่ือง การเสนอราคาท่ีเหมาะสมและราคาท่ีจําหนายใน
แตละแหงเทากัน และผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6-ม.6 หรือ ปวช. ตองทําในเร่ือง การเสนอราคาท่ี
เหมาะสม ราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากันและการมีปายราคาชัดเจน และการสงเสริมดานการ
จัดจําหนายในผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป. 6 ตองทําในเร่ือง การจัดใหมีท่ีจอดรถสะดวก การหา
ซ้ือท่ีสะดวก การจัดสินคาภายในรานและรานตองอยูใกลท่ีพักท่ีทํางาน ผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6-
ม.6 หรือ ปวช. ตองทําในเร่ือง การจัดใหมีท่ีจอดรถสะดวก การหาซ้ือท่ีสะดวก  การจัดสินคาภายใน
ราน รานตองอยูใกลท่ีพักท่ีทํางานและการจัดบรรยากาศภายในราน สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา 
ปวส. หรือ อนุปริญญา ตองทําในเร่ือง การจัดใหมีท่ีจอดรถสะดวก การหาซ้ือท่ีสะดวก  การจัด
บรรยากาศภายในรานและรานตองอยูใกลท่ีพักท่ีทํางาน  ดานการสงเสริมการตลาด ผูท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวา ป.6 ตองทําในเร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงานขาย  การ
ลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก และเพิ่มปริมาณขณะท่ีราคาเทาเดิม ผูท่ีมีระดับการศึกษาป.6 ตองทําใน 
เร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงานขาย  และการลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก ผู
ท่ีมีระดับการศึกษาม.3 ตองทําในเร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงานขาย  การ
ลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก การใหความรูแนบกับสินคาและเพิ่มปริมาณขณะท่ีราคาเทาเดิม ผูท่ีมี
ระดับการศึกษาม.6 หรือ ปวช.ตองทําในเร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงาน
ขาย  การลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก และเพิ่มปริมาณขณะท่ีราคาเทาเดิม และผูท่ีมีระดับการศึกษา
ปวส.หรืออนุปริญญาตองทําในเร่ือง การแตงกายของพนักงานขาย อัธยาศัยของพนักงานขาย   

4. ควรมีการควบคุมการผลิตสุรากล่ันชุมชนใหไดตามมาตรฐานและมีคุณภาพ เพื่อสราง
ความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภค และยกระดับผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชนใหเปนท่ียอมรับแกผูบริโภค 

 
5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 ดวยในการศึกษาคร้ังนี้มีขอจํากัดแหงเวลา ดังนั้น หากมีการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภคระหวางกลุมผูบริโภคสุรากล่ันชุมชนกับกลุมผูบริโภคเคร่ืองดื่ม
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แอลกอฮอลอ่ืนๆ  หาขอแตกตางของพฤติกรรมผูบริโภคในแตละกลุม เพื่อประโยชนในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานดานการตลาดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 


