
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ         
สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน  165 ราย โดยเลือกสุมเฉพาะผูบริโภคท่ีซ้ือสุรากล่ันจากรานขายสุราท่ีไดรับใบอนุญาต
จําหนายสุราในเขตตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 165 แหง (สํานักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีเชียงใหม สาขาสันทราย, 2550) ในการวิเคราะหขอมูลไดแบงการนําเสนอเปน 3 
สวน มีดังนี้ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอในรูปตารางแจกแจง
ความถ่ีและรอยละ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอวัน การศึกษา (ตารางท่ี 4.1-4.5) 
  สวนท่ี 2   พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 

2.1 พฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือสุรากล่ันชุมชนในอําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม  นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ ไดแก ระยะเวลาในการซ้ือ 
เหตุผลในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ หนวยการซื้อ ปริมาณท่ีซ้ือในแตละคร้ัง ราคา ชวงเวลาในการ
ซ้ือ ยี่หอท่ีซ้ือเปนประจํา สถานท่ีซ้ือ เหตุผลในการซ้ือจากสถานท่ีจําหนาย ลักษณะการซ้ือ การรับรู
ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ ความสนใจในรายการสงเสริมการตลาด และผูมีสวนตัดสินใจหรือ
แนะนํา (ตาราง 4.6-4.19) 

2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือสุรา
กล่ันชุมชนในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหมตามหนวยการซ้ือ แจกแจงขอมูล (Cross-
Tabulation Table) เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคือ เพศ  อายุ และระดับการศึกษา 
นําเสนอในรูปตารางแสดงความสัมพันธ แจกแจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 4.20-4.22) 
  สวนท่ี 3     ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสุรากล่ัน
ชุมชนในอําเภอ สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละและ
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 4.23-4.27) โดยจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 
นําเสนอในรูปตารางแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ (ตารางท่ี 4.28-4.2) 
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สวนท่ี 4     ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนในอําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริม (ตารางท่ี 4.43-
4.47)   
 
สวนท่ี 1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ชาย 154 93.30 
หญิง 11 6.70 
รวม 165 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.1 พบวา เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 93.30 และเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 6.70 
 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 0 0.00 

20-30 ป 51 30.90 
31-40 ป 49 29.70 
41-50 ป 45 27.30 

51 ปข้ึนไป 20 12.10 
รวม 165 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา มีอายุ 20-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.90 รองลงมา
ไดแก อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 29.70 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 27.30 และอายุ 51 ปข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 12.10  
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 20 12.10 

เจาของกิจการ 2 1.20 
ลูกจางรายวนั/รับจางท่ัวไป 140 84.90 
บุคคลท่ัวไป อาทิ แมบาน 3 1.80 

รวม 165 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา มีอาชีพลูกจางรายวนั/รับจางท่ัวไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
84.90 รองลงมาไดแก พนกังานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 12.10 บุคคลท่ัวไป อาทิ แมบาน คิด
เปนรอยละ 1.80 และ เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 1.20   
 
ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอวัน 
 

รายไดตอวัน จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ตํ่ากวา 100 บาท 3 1.80 

101-300 บาท 162 98.10 
301-500 บาท 0 0.0 
501-700 บาท 0 0.0 
สูงกวา 701 บาท 0 0.0 

รวม 165 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา มีรายไดตอวัน 101-300 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
98.10 รองลงมาไดแก ตํ่ากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 1.80 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ตํ่ากวาระดับ ป.6 16 9.70 

ป.6 33 20.00 
ม.3 79 47.90 

ม.6 หรือ ปวช. 31 18.80 
ปวส. หรือ อนปุริญญา 6 3.60 

ปริญญาตรี 0 0.00 
สูงกวาปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 165 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา มีการศึกษาระดับ ม.3 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.90 
รองลงมาไดแก ป.6 คิดเปนรอยละ 20.00  ม.6 หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 18.80 ปวส. หรือ 
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 3.60 และ ตํ่ากวาระดับ ป.6 คิดเปนรอยละ 9.70 
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สวนท่ี 2     พฤติกรรมการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
2.1 พฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือสุรากล่ันชุมชน 
 
ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือ 
 

ระยะเวลาในการซ้ือ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ไมถึง 3 เดือน 18 10.90 

ต้ังแต 3 -ไมถึง 6 เดือน 12 7.30 
ต้ังแต 6-ไมถึง 12 เดือน 18 10.90 
ต้ังแต 1-ไมถึง 2 ป 53 32.10 
ต้ังแต 2-ไมถึง 5 ป 38 23.00 
ต้ังแต 5 ปข้ึนไป 26 15.80 

รวม 165 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา มีระยะเวลาในการซื้อสุรากล่ันชุมชนต้ังแต 1 -ไมถึง 2 ป 
คิดเปนรอยละ 32.10  มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  ต้ังแต 2-ไมถึง 5 ป คิดเปน  รอยละ 23.0 ต้ังแต 5 ป
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 15.80  ไมถึง 3 เดือนและต้ังแต 6-ไมถึง 12 เดือน คิดเปนรอยละ 10.90 และ
ต้ังแต 3 -ไมถึง 6 เดือน คิดเปนรอยละ 7.30 
 
ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ 

 
เหตุผลในการซ้ือ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
เปนยาบํารุง 58 35.20 

เพื่อคลายเครียด 44 26.70 
เพื่อสังสรรค,เขาสังคม 63 38.10 

อ่ืนๆ  0 0.00 
รวม 165 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา มีเหตุผลในการซ้ือ เพื่อสังสรรค เขาสังคม คิดเปนรอยละ 
38.10 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก เปนยาบํารุง คิดเปนรอยละ 35.20 และ เพื่อคลายเครียด คิดเปนรอย
ละ 26.70 

 
ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถี่ในการซื้อ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
วันละ 1 คร้ัง 130 78.90 
วันละ 2 คร้ัง 18 10.90 
วันละ 3 คร้ัง 0 0.00 

มากกวาวันละ 3 คร้ัง 2 1.20 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 4 2.40 
สัปดาหละ 2 คร้ัง 6 3.60 
สัปดาหละ 3 คร้ัง 1 0.60 

มากกวาสัปดาหละ 3 คร้ัง 4 2.40 
รวม 165 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา มีความถ่ีในการซ้ือสุรากล่ันชุมชน วันละ 1 คร้ัง คิดเปนรอย

ละ 78.90  มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  วนัละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.90  สัปดาหละ 2 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 3.60  สัปดาหละ 1 คร้ังและมากกวาสัปดาหละ 3 คร้ัง  คิดเปน   รอยละ 2.4  มากกวาวันละ 3 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 1.2  และ สัปดาหละ 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 0.60 

 
ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหนวยในการซ้ือประจํา 
 

หนวยในการซ้ือ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ตอง 61 37.00 

ขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอ 104 63.00 
รวม 165 100.00 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา มีหนวยในการซ้ือสุรากล่ันชุมชน คือ ขวดขนาด 625 cc.
หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอ คิดเปนรอยละ 63.0 และ หนวยในการซ้ือแบบตองคิดเปนรอยละ 37.00 

 
ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
 

ปริมาณในการซ้ือ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
1ตอง 29 17.60 

2  – 5 ตอง 33 20.00 
6 – 10 ตอง 11 6.70 

1ขวดขนาด 625 cc.หรือขวดเบียรชาง/ 
ลีโอ 

95 57.60 

มากกวา 1ขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวด
เบียรชาง/ลีโอ 

29 17.60 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา มีปริมาณในการซ้ือสุรากล่ันชุมชน 1 ขวดขนาด 625 cc.
หรือขวดเบียรชาง/ลีโอ คิดเปนรอยละ 57.60 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  2  – 5 ตอง คิดเปนรอยละ 
20.00  1ตองและมากกวา 1ขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอ  คิดเปนรอย 17.60 และ 6 – 
10 ตอง คิดเปนรอยละ 6.70 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคา 
 

ราคา จํานวน  (ราย ) รอยละ 
5-10 บาท 41 24.80 
25-30 บาท 18 10.90 
31-35 บาท 3 1.80 
36-40 บาท 6 3.60 
41-45 บาท 22 13.30 
46-50 บาท 41 24.80 
51-55 บาท 56 33.90 

56 บาทข้ึนไป 10 6.10 
หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ซ้ือสุรากล่ันชุมชนในราคา 51-55 บาท คิดเปนรอยละ 
33.90 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  5-10 บาทและ 46-50 บาทคิดเปนรอยละ 24.80 ราคา 41-45 บาท 
คิดเปนรอยละ 13.30 ราคา 25-30 บาท  คิดเปนรอยละ 10.90 ราคา 56 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
6.10 ราคา 36-40 บาท คิดเปนรอยละ 3.60 และราคา 31-35 บาท คิดเปนรอยละ 1.80 

 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการซ้ือ 
 

ชวงเวลา จํานวน  (ราย ) รอยละ 
เชา (5.00-8.59 น.) 6 3.60 

สายๆ (9.00-11.59 น.) 4 2.4 
กลางวัน-บาย (12.00-15.59 น.) 1 0.60 

เย็น (16.00-19.59 น.) 138 83.60 
กลางคืน (20.00 น.ข้ึนไป) 4 2.40 

ไมแนนนอน 60 36.40 
หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา เปนซ้ือสุรากล่ันชุมชนในชวงเวลาเย็น    (16.00-19.59 น.)  
คิดเปนรอยละ 83.60 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ไมแนนนอน คิดเปนรอยละ 36.40เชา (5.00-8.59 น.)  
คิดเปนรอยละ 3.60 กลางคืน (20.00 น.ข้ึนไป) และ สายๆ (9.00-11.59 น.) คิดเปนรอยละ 2.40 และ 
กลางวัน-บาย (12.00-15.59 น.) คิดเปนรอยละ 0.60 

 
ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อ 
 

ยี่หอ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
แมปงหลวง 87 52.70 

สุราขาวเชียงใหม 59 35.80 
แมปง 14 8.50 

ดอยหลวง 1 0.60 
ตนแมปง 3 1.80 
จามเทว ี 0 0.00 
ฒ.ผูเฒา 1 0.60 
ริมกวง 0 0.00 

นกอินทรีย 0 0.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 165 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา เปนซ้ือสุรากล่ันชุมชนยี่หอ แมปงหลวง คิดเปนรอยละ 

52.70 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ยีห่อสุราขาวเชียงใหม คิดเปนรอยละ 35.80 ยี่หอแมปง คิดเปนรอย
ละ 8.5 ยี่หอตนแมปง คิดเปนรอยละ 1.80 ยี่หอดอยหลวงและยีห่อ ฒ.ผูเฒา คิดเปนรอยละ 0.60  
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ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือสุรากล่ันชุมชน 
 

สถานท่ี จํานวน  (ราย ) รอยละ 
มินิมารท 1 0.60 
รานคาปลีก 70 42.40 
รานขายสุรา 94 57.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 165 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา เปนซ้ือสุรากล่ันชุมชนจากรานขายสุราคิดเปนรอยละ 

57.00 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก รานคาปลีก คิดเปนรอยละ 42.40 และมินิมารท คิดเปนรอยละ 0.60 
 

ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ 

เหตุผล จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 83 50.30 

ผูขายอัธยาศัย หนาตาด ี 51 30.90 
มียี่หอท่ีตองการเสมอ 41 24.80 
ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน 99 60.00 
มีกับแกลมพรอมขาย 42 25.50 
บรรยากาศในราน 31 18.80 

สถานท่ีจอดรถสะดวก 22 13.30 
อ่ืนๆ 0 0.00 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา เปนซ้ือสุรากล่ันชุมชนจากสถานที่จําหนายดวยเหตุผล 
ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 60.00 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  ราคาถูกกวาท่ีอ่ืนคิดเปนรอยละ 
50.30 ผูขายอัธยาศัย หนาตาดี คิดเปนรอยละ 30.90 มีกับแกลมพรอมขาย คิดเปนรอยละ 25.50 มี
ยี่หอท่ีตองการเสมอ คิดเปนรอยละ 24.80  บรรยากาศในราน คิดเปนรอยละ 18.80  และ สถานท่ี
จอดรถสะดวก  คิดเปนรอยละ 13.30 
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ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือสุรากล่ันชุมชน 
 

การซ้ือ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา 124 75.20 

ลองยี่หอใหม/รูปแบบใหมไปเร่ือยๆ 13 7.90 
ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยีห่อ 21 12.70 
ซ้ือ 2-3 ยี่หอ สลับกันไป 7 4.20 

อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 165 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา เปนซ้ือสุรากล่ันชุมชนยี่หอเดิมเปนประจํา คิดเปนรอยละ 

75.20 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ คิดเปนรอยละ 12.70 ลองยี่หอใหม/
รูปแบบใหมไปเร่ือยๆ คิดเปนรอยละ 7.90 และซ้ือ 2-3 ยี่หอ สลับกันไป คิดเปนรอยละ 4.20 

 
ตารางท่ี 4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อโฆษณาประชาสัมพันธท่ี   
พบเห็น 
 

ส่ือ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
โทรทัศน 0 0.00 
วิทย ุ 27 16.40 

ปายโฆษณา 3 1.80 
ณ.จุดขายสินคา 65 39.40 
คนรูจักแนะนาํ 111 67.30 

อ่ืนๆ 0 0.00 
หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา เปนพบเหน็/รูจักโฆษณาประชาสัมพันธสุรากล่ันชุมชนท่ี

ซ้ือ จาก คนรูจกัแนะนํา คิดเปนรอยละ 67.30 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ณ.จดุขายสินคา คิดเปนรอย
ละ 39.40 วิทย ุคิดเปนรอยละ 16.40 และ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 1.80 
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ตารางท่ี 4.18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสนใจรายการสงเสริม 
การตลาด  
 

รายการสงเสริมการตลาด จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ลดราคา 110 66.70 

ชิงโชคจับรางวัล 8 4.80 
แลกซ้ือ 10 6.10 
แถม 76 46.10 
อ่ืนๆ 0 0.00 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา เปนสนใจรายการสงเสริมการตลาด การลดราคา คิดเปน
รอยละ 66.70 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก การแถม คิดเปนรอยละ 46.10 แลกซ้ือ คิดเปนรอยละ 6.10 
และ ชิงโชคจบัรางวัล คิดเปนรอยละ 4.80 

 
ตารางท่ี 4.19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ 
หรือแนะนํา 
  

ผูมีสวนตดัสินใจซ้ือหรือแนะนํา จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ตัวเอง 115 69.70 

ครอบครัว 0 0.00 
ญาติ 2 1.20 
เพื่อน 117 70.90 

บุคคลอ่ืน 0 0.00 
หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา เปนมีเพื่อนเปนผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือหรือแนะนํา 

คิดเปนรอยละ 70.90 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ตัวเอง คิดเปนรอยละ 69.70 และญาติ คิดเปนรอยละ 
1.20 
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2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือสุรากล่ันชุมชนตาม
หนวยการซ้ือกับเพศ , อายุ และระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.20 จํานวนและรอยละหนวยการซื้อสุรากล่ันชุมชนจําแนกตามเพศ 
 

เพศ (ราย) 
หนวยการซ้ือ 

ชาย หญิง 
รวม 

ตอง 
56 

88.89 
7 

11.11 
63 

100.00 

ขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอ 
98 

96.08 
4 

3.92 
102 

100.00 

รวม 
154 

93.33 
11 

6.67 
165 

100.00 
 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือ ตามหนวย
การซ้ือ จําแนกตามเพศ พบวา 

หนวยการซื้อแบบตอง เปนเพศชายซ้ือมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.89รองลงมา
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 11.11 

หนวยการซ้ือแบบขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอเพศชายซ้ือมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 96.08 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 3.92 
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ตารางท่ี 4.21 จํานวนและรอยละหนวยการซื้อสุรากล่ันชุมชนจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ  
หนวยการซ้ือ 20-30 

ป 
31-40 
ป 

41-50 
ป 

51 ป 
ขึ้นไป 

รวม 

ตอง 
10 

15.87 
20 

31.75 
22 

34.92 
11 

17.46 
63 

100.00 

ขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอ 
41 

40.20 
29 

28.43 
23 

22.55 
9 

8.82 
102 

100.00 

รวม 
51 

30.91 
49 

29.70 
45 

27.27 
20 

12.12 
165 

100.00 
 

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือ ตามหนวย
การซ้ือ จําแนกตามอายุ พบวา 

หนวยการซ้ือแบบตอง เปนผูท่ีมีอายุ 41-50 ป ซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.92 
รองลงมาเปนอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 31.75  อายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 17.46 และอายุ 20-
30 ป คิดเปนรอยละ 15.87 

หนวยการซ้ือแบบขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอเปนผูท่ีมีอายุ 20-30 ป 
ซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.20 รองลงมาเปนอายุ31-40 ป คิดเปนรอยละ 28.43 อายุ 41-50 ปคิด
เปนรอยละ 22.55 และอายุ 51 ปข้ึน คิดเปนรอยละ 8.82 
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ตารางท่ี 4.22 จํานวนและรอยละหนวยการซื้อสุรากล่ันชุมชนจําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

หนวยการซ้ือ 
ตํ่ากวา
ระดับ 
ป.6 

ป.6 ม.3 ม.6 
หรือ 
ปวช. 

 

ปวส. 
หรือ 

อนุปริญญา 

รวม 

ตอง 
12 

19.05 
14 

22.22 
25 

39.68 
10 

15.88 
2 

3.17 
63 

100.00 
ขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียร

ชาง/ลีโอ 
4 

3.92 
19 

18.63 
54 

52.94 
21 

20.59 
4 

3.92 
102 

100.00 

รวม 
16 

9.70 
33 

20.00 
79 

47.88 
31 

18.79 
6 

3.63 
165 

100.00 
 

จากตารางท่ี 4.22 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือ ตามหนวย
การซ้ือ จําแนกตามการศึกษา พบวา 

หนวยการซ้ือแบบตอง เปนผูท่ีมีการศึกษาม.3 ซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.68 
รองลงมาเปน การศึกษา ป.6 คิดเปนรอยละ 22.22 ตํ่ากวาระดับ ป.6 คิดเปนรอยละ 19.05  ม.6 หรือ 
ปวช. คิดเปนรอยละ 15.88 และ ปวส.หรืออนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 3.17 

หนวยการซื้อแบบขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอผูเปนท่ีมีการศึกษา 
ม.3 ซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาเปน การศึกษา ม.6 หรือ ปวช.คิดเปนรอยละ 20.59 
ป.6 คิดเปนรอยละ 18.63 ตํ่ากวาระดับ ป.6  และปวส.หรืออนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 3.92 
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สวนท่ี 3     ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ    
สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม   
 
ตารางท่ี 4.23  คาเฉล่ียรวมของระดับความสําคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.08 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.81 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.00 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.64 มาก 

รวม 3.88 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.23 พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงในปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดาน พบวา ปจจัยสวนประสม
การตลาดใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.08 ปจจัย
ดานการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 4.00 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.81 และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดError! Not a valid link.มีคาเฉล่ีย 3.64 
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ตารางท่ี 4.24  ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชน 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

5 4 3 2 1 

รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

1.ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน,  
ไมมีสารเจือปน 

63 
38.20 

91 
55.20 

7 
4.20 

2 
1.20 

2 
1.20 

165 
100.00 

4.28 มาก 

2.บรรจุภัณฑสวย 
35 

21.20 
103 

62.40 
18 

10.90 
7 

4.20 
2 

1.20 
165 

100.00 
3.98 มาก 

3.สวนผสม,วัตถุดิบที่ใช 
ในการผลิต 

52 
31.50 

87 
52.70 

21 
12.70 

3 
1.80 

2 
1.20 

165 
100.00 

4.12 มาก 

4.รสชาติ 
70 

42.40 
75 

45.50 
17 

10.30 
2 

1.20 
1 

0.60 
165 

100.00 
4.28 มาก 

5.ช่ือเสียงและความ
นาเช่ือถือของผูผลิต/ 
ผูจําหนาย 

43 
26.10 

80 
48.50 

36 
21.80 

6 
3.60 

0 
0.00 

165 
100.00 3.97 มาก 

6.มีขนาดพอเหมาะ 
แกการบริโภค 

32 
19.40 

84 
50.90 

44 
26.70 

5 
3.00 

0 
0.00 

165 
100.00 

3.87 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.24 พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม ในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับท่ีมาก
ตามลําดับ ไดแก ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน, ไมมีสารเจือปน รสชาติ มีคาเฉล่ีย 4.28 สวนผสม, วัตถุดิบ
ท่ีใชในการผลิต มีคาเฉล่ีย 4.12 บรรจุภัณฑสวย มีคาเฉล่ีย 3.98 ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ผูผลิต/ผูจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.97 มีขนาดพอเหมาะแกการบริโภคมีคาเฉล่ีย 3.87   
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ตารางท่ี 4.25  ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชน 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

5 4 3 2 1 

รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

1.ราคาเหมาะสม 
38 

23.00 
87 

52.70 
38 

23.00 
2 

1.20 
0 

0.00 
165 

100.00 
3.98 มาก 

2.ราคาที่จําหนาย 
   ในแตละแหงเทากัน 

34 
20.60 

71 
43.00 

55 
33.30 

5 
3.00 

0 
0.00 

165 
100.00 

3.81 มาก 

3.มีปายราคาชัดเจน 
36 

21.80 
60 

36.40 
44 

26.70 
25 

15.20 
0 

0.00 
165 

100.00 
3.65 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.25 พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับท่ีมากตามลําดับ
ไดแก ราคาเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.98 ราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากัน มีคาเฉล่ีย 3.81 มีปายราคา
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.65   
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ตารางท่ี 4.26  ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชน 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

5 4 3 2 1 

รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

1.หาซื้อสะดวก 
41 

24.80 
90 

54.50 
32 

19.40 
2 

1.20 
0 

0.00 
165 

100.00 
4.03 มาก 

2.ที่จอดรถสะดวก 
48 

29.10 
75 

45.50 
32 

19.20 
10 

6.10 
0 

0.00 
165 

100.00 
3.98 มาก 

3.บรรยากาศภายในราน 
44 

26.70 
76 

46.10 
38 

23.00 
7 

4.20 
0 

0.00 
165 

100.00 
3.95 มาก 

4.การจัดสินคาภายในราน 
35 

21.20 
81 

49.10 
47 

28.50 
2 

1.20 
0 

0.00 
165 

100.00 
3.90 มาก 

5.ใกลที่พัก/ที่ทํางาน 
63 

38.20 
65 

39.40 
33 

20.00 
4 

2.40 
0 

0.00 
165 

100.00 
4.13 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.26 พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม ใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 ซ่ึงในปจจัยยอยดานสถานท่ีจําหนาย พบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับท่ีมากตามลําดับ ไดแก ใกลท่ีพัก/ที่ทํางานมีคาเฉล่ีย 4.13 หาซ้ือสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.03 ท่ีจอด
รถสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.98 บรรยากาศภายในราน มีคาเฉล่ีย 3.95 และการจัดสินคาภายในราน มี
คาเฉล่ีย 3.90 
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ตารางท่ี 4.27  ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชน 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการ 

สงเสริมการตลาด 
5 4 3 2 1 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

1.มีการลดแลกแจกแถม 
20 

12.10 
47 

28.50 
49 

29.70 
46 

27.90 
3 

1.80 
165 

100.00 
3.21 

ปาน
กลาง 

2.โฆษณานาสนใจ 
19 

11.50 
44 

26.70 
54 

32.70 
46 

27.90 
2 

1.20 
165 

100.00 
3.19 

ปาน
กลาง 

3.อัธยาศัยของพนักงานขาย 
51 

30.90 
82 

49.70 
30 

18.20 
2 

1.20 
0 

0.00 
165 

100.00 
4.10 มาก 

4.การแตงกายของ 
   พนักงานขาย 

54 
32.70 

78 
47.30 

30 
18.20 

3 
1.80 

0 
0.00 

165 
100.00 

4.11 มาก 

5.การลดราคาเมื่อซื้อ 
   ปริมาณมาก 

41 
24.80 

73 
44.20 

45 
27.30 

3 
1.80 

0 
0.00 

165 
100.00 

3.88 มาก 

6.เพ่ิมปริมาณขณะที่ 
   ราคาเทาเดิม 

30 
18.20 

56 
33.90 

67 
40.60 

11 
6.70 

1 
0.60 

165 
100.00 

3.62 มาก 

7.การใหความรูแนบ 
   กับสินคา 

31 
18.80 

38 
23.00 

58 
35.20 

38 
23.00 

0 
0.00 

165 
100.00 

3.38 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.64 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.27 พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับท่ีมากตามลําดับ ไดแก การแตงกายของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.11 
อัธยาศัยของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.10 การลดราคาเมื่อซ้ือปริมาณมากมีคาเฉล่ีย 3.88เพิ่มปริมาณ
ขณะท่ีราคาเทาเดิม มีคาเฉล่ีย 3.62    

ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับท่ีปานกลางตามลําดับ ไดแก การใหความรู
แนบกับสินคา มีคาเฉล่ีย 3.38 มีการลดแลกแจกแถม มีคาเฉล่ีย 3.21   ขาย และ โฆษณานาสนใจ มี
คาเฉล่ีย 3.19 
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ตารางท่ี 4.28  คาเฉล่ียรวมของระดับความสําคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ สันกําแพง จังหวัดเชียงใหมแยกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.07 มาก 4.18 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.80 มาก 3.94 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.01 มาก 3.80 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.65 มาก 3.50 ปานกลาง 

รวม 3.88 มาก 3.86 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมการตลาดในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.88 และ 3.86 ตามลําดับ)  
  สําหรับเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 
4.07) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.65) 

สําหรับเพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 
4.18) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางท่ี 4.29 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม
เพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1.ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน , ไมมีสารเจือปน 4.27 มาก 4.36 มาก 
2.บรรจุภัณฑสวย 3.97 มาก 4.09 มาก 
3.สวนผสม,วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 4.10 มาก 4.27 มาก 
4.รสชาติ 4.27 มาก 4.45 มาก 
5.ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของผูผลิต/ผูจําหนาย 3.95 มาก 4.28 มาก 
6.มีขนาดพอเหมาะแกการบริโภค 3.88 มาก 3.73 มาก 

รวม 4.07 มาก 4.18 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

  จากตารางท่ี 4.29   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.07 และ 4.18 ตามลําดับ) 
  สําหรับเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสะอาดปลอดภัยไรสารเจือปน
และรสชาติเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.27) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีขนาดพอเหมาะแก
การบริโภคเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.88) 

สําหรับเพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสะอาดปลอดภัยไรสารเจือปน
เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.36) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีขนาดพอเหมาะแกการบริโภค
เปน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.73) 
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ตารางท่ี 4.30 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานราคา 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1.ราคาเหมาะสม 3.97 มาก 4.09 มาก 
2.ราคาที่จําหนายในแตละแหงเทากัน 3.79 มาก 4.00 มาก 
3.มีปายราคาชัดเจน 3.64 มาก 3.73 มาก 

รวม 3.80 มาก 3.94 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

  จากตารางท่ี 4.30   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตาม
เพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.80 
และ 3.94 ตามลําดับ) 
  สําหรับเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 3.97) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 
3.64) 

สําหรับเพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 4.09) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 
3.73) 
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ตารางท่ี 4.31 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานท่ีจําหนาย 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1.หาซื้อสะดวก 4.03 มาก 4.09 มาก 
2.ที่จอดรถสะดวก 3.99 มาก 3.82 มาก 
3.บรรยากาศภายในราน 3.97 มาก 3.73 มาก 
4.การจัดสินคาภายในราน 3.92 มาก 3.55 มาก 
5.ใกลที่พัก/ที่ทํางาน 4.16 มาก 3.82 มาก 

รวม 4.01 มาก 3.80 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.31   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.01 และ 3.80 ตามลําดับ) 
  สําหรับเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานใกลท่ีพัก/ท่ีทํางานเปนอันดับ
แรก (คาเฉล่ีย 4.16) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดสินคาภายในรานเปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.92) 

สําหรับเพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานหาซ้ือสะดวกเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 4.09) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดสินคาภายในรานเปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.55) 
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ตารางท่ี 4.32 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1.มีการลดแลกแจกแถม 3.20 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
2.โฆษณานาสนใจ 3.18 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
3.อัธยาศัยของพนักงานขาย 4.14 มาก 3.55 มาก 
4.การแตงกายของพนักงานขาย 4.16 มาก 3.45 ปานกลาง 
5.การลดราคาเมื่อซื้อปริมาณมาก 3.89 มาก 3.82 มาก 
6.เพ่ิมปริมาณขณะที่ราคาเทาเดิม 3.62 มาก 3.64 มาก 
7.การใหความรูแนบกับสินคา 3.38 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

รวม 3.65 มาก 3.50 ปานกลาง 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.32   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานท่ีจําหนาย 
จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.65) และ
เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.50) 
  สําหรับเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานอัธยาศัยของพนักงานขายเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.16) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีการลดแลกแจกแถมเปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.20) 

สําหรับเพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีการลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณ
มากเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.82) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการมีการลดแลกแจกแถม 
โฆษณานาสนใจ การใหความรูแนบกับสินคาเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.36) 
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ตารางท่ี 4.33 คาเฉล่ียรวมของระดับความสําคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ สันกําแพง จังหวัดเชียงใหมแยกตามอาย ุ
 

อาย ุ

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.94 มาก 4.15 มาก 4.15 มาก 4.10 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.81 มาก 3.84 มาก 3.83 มาก 3.72 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.88 มาก 4.06 มาก 4.12 มาก 3.86 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.68 มาก 3.65 มาก 3.70 มาก 3.35 ปานกลาง 

รวม 3.83 มาก 3.93 มาก 3.95 มาก 3.76 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.33   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุพบวา 
ผูท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.83, 3.93, 3.95 และ 3.76 ตามลําดับ) 
  สําหรับผูท่ีมีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 3.94) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 
3.68) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 4.15) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 
3.65) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 4.15) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 
3.70) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 4.10) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 
3.35) 
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ตารางท่ี 4.34 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม
อายุ 
 

อาย ุ

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ,  
ไมมีสารเจือปน 

4.18 มาก 4.20 มาก 4.40 มาก 4.45 มาก 

2.บรรจุภัณฑสวย 3.80 มาก 4.14 มาก 3.93 มาก 4.15 มาก 
3.สวนผสม,วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 3.78 มาก 4.29 มาก 4.31 มาก 4.10 มาก 
4.รสชาติ 4.02 มาก 4.39 มาก 4.40 มาก 4.40 มาก 
5.ชื่อเสียงและความนาเช่ือถือ 
ของผูผลิต/ผูจําหนาย 

4.00 มาก 4.04 มาก 3.91 มาก 3.85 มาก 

6.มีขนาดพอเหมาะแกการบริโภค 3.86 มาก 3.84 มาก 3.98 มาก 3.70 มาก 

รวม 3.94 มาก 4.15 มาก 4.15 มาก 4.10 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.34   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอายุพบวา ผูท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.94, 4.15, 4.15 และ 4.10 ตามลําดับ) 
  สําหรับผูท่ีมีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไดมาตรฐาน, 
ไมมีสารเจือปนเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.18) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสวนผสม, 
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.78) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานรสชาติเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 4.39) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีขนาดพอเหมาะแกการบริโภคเปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.84) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไดมาตรฐาน 
ไมมีสารเจือปน และรสชาติเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.40) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของผูผลิต/ผูจําหนายเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.91) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ไมมีสารเจือปนเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.45) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมี
ขนาดพอเหมาะแกการบริโภค เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.70) 



 40

ตารางท่ี 4.35 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.ราคาเหมาะสม 3.86 มาก 3.96 มาก 4.04 มาก 4.15 มาก 
2.ราคาท่ีจําหนายในแตละแหง 
   เทากัน 

3.76 มาก 3.84 มาก 3.82 มาก 3.80 มาก 

3.มีปายราคาชัดเจน 3.78 มาก 3.71 มาก 3.62 มาก 3.20 มาก 

รวม 3.82 มาก 3.84 มาก 3.83 มาก 3.72 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.35   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอายุพบวา ผูท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.82, 3.84, 3.83 และ 3.72 ตามลําดับ) 
  สําหรับผูท่ีมีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.86) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจนและดานราคาท่ี
จําหนายในแตละแหงเทากันเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.78) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.96) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจนเปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.71) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.04) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจนเปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.62) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.51) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจนเปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางท่ี 4.36 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนก
ตามอาย ุ
 

อาย ุ

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.หาซื้อสะดวก 3.96 มาก 4.10 มาก 4.18 มาก 3.70 มาก 
2.ที่จอดรถสะดวก 3.71 มาก 4.10 มาก 4.20 มาก 3.85 มาก 
3.บรรยากาศภายในราน 3.80 มาก 4.06 มาก 4.11 มาก 3.70 มาก 
4.การจัดสินคาภายในราน 3.90 มาก 3.94 มาก 3.96 มาก 3.70 มาก 
5.ใกลที่พัก/ที่ทํางาน 4.04 มาก 4.10 มาก 4.18 มาก 4.35 มาก 

รวม 3.88 มาก 4.06 มาก 4.12 มาก 3.86 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.36   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอายุพบวา ผูท่ีมีอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.88, 4.06, 4.12 และ 3.86 ตามลําดับ) 
  สําหรับผูท่ีมีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน เปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.04) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน ท่ีจอดรถสะดวกเปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.71) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานหาซ้ือสะดวก ท่ีจอดรถ
สะดวกและใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.10) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
การจัดสินคาภายในราน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.94) 
 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานท่ีจอดรถสะดวกเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.20) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดสินคาภายในรานเปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.96) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน
เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.3) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานหาซ้ือสะดวก บรรยากาศภายใน
รานและการจัดสินคาภายในราน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี 4.37 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1.มีการลดแลกแจกแถม 3.45 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 3.24 

ปาน
กลาง 2.70 

ปาน
กลาง 

2.โฆษณานาสนใจ 3.41 
ปาน
กลาง 3.02 

ปาน
กลาง 3.24 

ปาน
กลาง 2.95 

ปาน
กลาง 

3.อัธยาศัยของพนักงานขาย 3.96 มาก 4.20 มาก 4.33 มาก 3.70 มาก 

4.การแตงกายของพนักงานขาย 3.94 มาก 4.22 มาก 4.24 มาก 3.95 มาก 

5.การลดราคาเมื่อซื้อปริมาณมาก 3.98 มาก 3.86 มาก 3.91 มาก 3.65 มาก 

6.เพ่ิมปริมาณขณะที่ราคาเทาเดิม 3.61 มาก 3.71 มาก 3.60 มาก 3.50 
ปาน
กลาง 

7.การใหความรูแนบกับสินคา 3.45 
ปาน
กลาง 3.45 

ปาน
กลาง 3.36 

ปาน
กลาง 3.05 

ปาน
กลาง 

รวม 3.68 มาก 3.65 มาก 3.70 มาก 3.35 ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.37 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอายุพบวา ผูท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.68, 3.65 และ 3.70 ตามลําดับ) ชวงอายุ 51 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) 
  สําหรับผูท่ีมีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการลดราคาเม่ือซ้ือ
ปริมาณมากอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.98) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานโฆษณานาสนใจเปน
อันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.41) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการแตงกายของ
พนักงานขายเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.22) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานโฆษณานาสนใจ 
เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.02) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานอัธยาศัยของพนักงาน
ขายเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.33) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการลดแลกแจกแถม และ
โฆษณานาสนใจเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.24) 
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สําหรับผูท่ีมีอาย ุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานการแตงกายของ
พนักงานขายเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.95) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีการลดแลกแจก
แถม เปนอันดบัสุดทาย (คาเฉล่ีย 2.70) 

 
 

ตารางท่ี 4.38  คาเฉล่ียรวมของระดับความสําคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ สันกําแพง จังหวัดเชียงใหมแยกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา ป.6 ป.6 ม.3 ม.6 หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ 
อนุปริญญา 

ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

3.95 มาก 3.90 มาก 4.16 มาก 4.14 มาก 4.00 มาก 

ปจจัยดานราคา 3.79 มาก 3.64 มาก 3.95 มาก 3.67 มาก 3.72 มาก 
ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

3.92 มาก 3.82 มาก 4.13 มาก 3.91 มาก 3.80 มาก 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.62 มาก 3.80 มาก 3.53 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

รวม 3.72 มาก 3.75 มาก 4.01 มาก 3.81 มาก 3.72 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 4.38 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุพบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาพบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ป.6  ม.3  ม.6 หรือ 
ปวช. และปวส.หรือ อนุปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.72, 
3.75, 4.01, 3.81 และ 3.72 ตามลําดับ)   
  สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.95) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.23) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.90) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.62) 
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สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.3 ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.16) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.80) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.6 หรือ ปวช.ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.14) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.53) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ อนุปริญญา ความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.00) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.36) 
 

ตารางท่ี 4.39 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม
การศึกษา 

การศึกษา 

ตํ่ากวา ป.6 ป.6 ม.3 ม.6 หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ 
อนุปริญญา 

ปจจัยดาน 
ผลิตภณัฑ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.ผลิตภัณฑได
มาตรฐาน , ไมมี
สารเจือปน 

3.94 มาก 4.15 มาก 4.34 มาก 4.48 มาก 4.00 มาก 

2.บรรจุภัณฑสวย 3.88 มาก 3.55 มาก 4.15 มาก 4.09 มาก 3.83 มาก 
3.สวนผสม,
วัตถุดิบที่ใช 
ในการผลิต 

3.88 มาก 4.06 มาก 4.19 มาก 4.09 มาก 4.17 มาก 

4.รสชาติ 3.94 มาก 4.12 มาก 4.37 มาก 4.42 มาก 4.17 มาก 
5.ชื่อเสียงและ
ความนาเช่ือถือ
ของผูผลิต/ 
ผูจําหนาย 

4.00 มาก 3.76 มาก 4.05 มาก 3.94 มาก 4.17 มาก 

6.มีขนาด
พอเหมาะ 
แกการบริโภค 

4.06 มาก 3.79 มาก 3.87 มาก 3.87 มาก 3.67 มาก 

รวม 3.95 มาก 3.90 มาก 4.16 มาก 4.14 มาก 4.00 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 4.39   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามการศึกษาพบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6  ป.6  ม.3  ม.6 หรือ ปวช.และปวส.หรือ 
อนุปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.95, 3.90, 4.16, 4.14 และ 
4.00 ตามลําดับ) 
  สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีขนาด
พอเหมาะแกการบริโภคเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.06) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานบรรจุ
ภัณฑสวยและสวนผสม, วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.94) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑได
มาตรฐาน, ไมมีสารเจือปนเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.15) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
บรรจุภัณฑสวย เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.55) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.3 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานรสชาติเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.37) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีขนาดพอเหมาะแกการบริโภคเปน
อันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.87) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.6 หรือ ปวช.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน, ไมมีสารเจือปนเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.48) และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยดานมีขนาดพอเหมาะแกการบริโภคเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.87) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ อนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานสวนผสม, วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต, รสชาติและช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของผูผลิต/ผู
จําหนายเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.17) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีขนาดพอเหมาะแก
การบริโภค เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางท่ี 4.40 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จาํแนกตาม
การศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา ป.6 ป.6 ม.3 ม.6 หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ 
อนุปริญญา 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.ราคาเหมาะสม 4.31 มาก 3.76 มาก 4.05 มาก 3.84 มาก 4.00 มาก 
2.ราคาท่ีจําหนาย
ในแตละแหง
เทากัน 

4.00 มาก 3.64 มาก 3.94 มาก 3.58 มาก 3.83 มาก 

3.มีปายราคา
ชัดเจน 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.88 มาก 3.61 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

รวม 3.79 มาก 3.64 มาก 3.95 มาก 3.67 มาก 3.72 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.40   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตาม
การศึกษาพบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ป.6  ม.3  ม.6 หรือ ปวช.และปวส.หรือ อนุปริญญา 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.79, 3.64, 3.95, 3.67 และ 3.72 
ตามลําดับ) 
  สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสม เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.31) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน มีปายราคาชัดเจน
เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.06) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม 
เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.76) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจน เปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.52) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.3 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม
เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.05) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจน เปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.86) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาม.6 หรือ ปวช.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสม เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.84) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาท่ีจําหนายในแต
ละแหงเทากันเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.8) 
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สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ อนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานราคาเหมาะสม เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.00) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคา
ชัดเจน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.33) 

 
ตารางท่ี 4.41 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนก
ตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา ป.6 ป.6 ม.3 ม.6 หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ 
อนุปริญญา 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.หาซื้อสะดวก 4.13 มาก 3.85 มาก 4.18 มาก 3.81 มาก 4.00 มาก 
2.ที่จอดรถสะดวก 3.69 มาก 3.79 มาก 4.14 มาก 3.90 มาก 4.00 มาก 
3.บรรยากาศ
ภายในราน 

3.50 
ปาน
กลาง 

3.73 มาก 4.15 มาก 4.03 มาก 3.33 มาก 

4.การจัดสินคา
ภายในราน 

3.75 มาก 3.79 มาก 4.04 มาก 3.84 มาก 3.50 
ปาน
กลาง 

5.ใกลที่พัก/ที่
ทํางาน 

4.56 มาก 3.94 มาก 4.18 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

รวม 3.92 มาก 3.82 มาก 4.13 มาก 3.91 มาก 3.80 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 4.41   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามการศึกษาพบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6  ป.6  ม.3  ม.6 หรือ ปวช.และปวส.หรือ 
อนุปริญญาใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.92, 3.82, 4.13, 3.91 และ 
3.80 ตามลําดับ)  

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานใกลท่ีพัก/
ท่ีทํางาน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.56) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานบรรยากาศภายในราน 

เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.50) 
สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานใกลท่ีพัก/ท่ี

ทํางาน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.94) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานบรรยากาศภายในราน 
เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.73) 
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สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.3 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานหาซ้ือสะดวก
และใกลท่ีพัก/ท่ีทํางานเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.18) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัด
สินคาภายในรานเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 4.04) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.6 หรือ ปวช.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน 
บรรยากาศภายในราน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.03) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานหาซ้ือ
สะดวก เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.81) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ อนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดาน ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.17) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
บรรยากาศภายในรานเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.33) 

ตารางท่ี 4.42  คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ตํ่ากวา ป.6 ป.6 ม.3 ม.6 หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ 
อนุปริญญา 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.มีการลดแลก
แจกแถม 

2.50 นอย 3.30 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.โฆษณา
นาสนใจ 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

3.75 มาก 3.97 มาก 4.33 มาก 3.97 มาก 3.50 
ปาน
กลาง 

4.การแตงกายของ
พนักงานขาย 

3.88 มาก 4.15 มาก 4.24 มาก 3.94 มาก 3.67 มาก 

5.การลดราคาเมื่อ
ซื้อปริมาณมาก 

3.69 มาก 3.97 มาก 3.94 มาก 3.77 มาก 3.83 มาก 

6.เพิ่มปริมาณ
ขณะท่ีราคาเทา
เดิม 

3.13 มาก 3.42 
ปาน
กลาง 

3.84 มาก 3.58 มาก 3.50 
ปาน
กลาง 

7.การใหความรู
แนบกับสินคา 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.23 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

รวม 
3.23 

ปาน
กลาง 

3.62 มาก 3.80 มาก 3.53 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 4.42   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามการศึกษาพบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6  ม.3 และ ม.6 หรือ ปวช.ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.62, 3.80 และ 3.53 ตามลําดับ) ตํ่ากวา ป.6 
และ ปวส.หรือ อนุปริญญาใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23 
และ 3.36 ตามลําดับ) 
  สําหรับผู ท่ี มีระดับการศึกษาตํ่ากวา  ป .6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน          
การแตงกายของพนักงานขาย เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.88) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมี
การลดแลกแจกแถม เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 2.50) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการแตงกายของ
พนักงานขาย เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.15) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการใหความรู
แนบกับสินคา เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.24) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.3 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานอัธยาศัยของ
พนักงาน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.33) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานโฆษณานาสนใจเปน
อันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.25) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.6 หรือ ปวช.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
อัธยาศัยของพนักงาน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.97) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีการลด
แลกแจกแถม เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.06) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ อนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.83) และใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานมีการใหความรูแนบกับสินคาเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.00) 
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สวนท่ี 4     ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.43  คาเฉล่ียรวมของระดับความสําคัญ ตอปญหาที่พบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.19 ปานกลาง 
ปจจัยดานราคา 3.10 ปานกลาง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 2.79 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.84 ปานกลาง 

รวม 2.98 ปานกลาง 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี  4.43 พบวาปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม พบในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98   ซ่ึงใน
ปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพบปญหาในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.19 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 3.10 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดError! Not a valid link.มีคาเฉล่ีย 2.84 และปจจัยดานการจัด
จําหนายมีคาเฉล่ีย 2.79  
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ตารางท่ี 4.44  ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

5 4 3 2 1 

รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

1.คุณภาพไมสม่ําเสมอ 63 
38.20 

15 
9.10 

51 
30.90 

29 
17.60 

7 
4.20 

165 
100.00 

3.59 มาก 

2.บรรจุภัณฑไมแข็งแรง 31 
18.80 

39 
23.60 

53 
32.10 

37 
22.40 

5 
3.00 

165 
100.00 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.บรรจุภัณฑเปดยาก 
  ไมสะดวก 

22 
13.30 

22 
13.30 

50 
30.30 

67 
40.60 

4 
2.40 

165 
100.00 

2.95 
ปาน
กลาง 

4.ภาชนะที่ใชบรรจุ 
   เสียหายบอย 

17 
10.30 

39 
23.60 

49 
29.70 

54 
32.70 

6 
3.60 

165 
100.00 

3.04 
ปาน
กลาง 

5.รายละเอียดขาง 
   บรรจุภัณฑไมชัดเจน 

23 
13.90 

27 
16.40 

51 
30.90 

62 
37.60 

2 
1.20 

165 
100.00 

3.04 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.44 ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม พบในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.19 ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปญหาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบในระดับท่ีมาก ไดแก คุณภาพไมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 3.59  

ปญหาท่ีพบในระดับท่ีปานกลางตามลําดับ ไดแก บรรจุภัณฑไมแข็งแรง มีคาเฉล่ีย 
3.33 ภาชนะท่ีใชบรรจุเสียหายบอย และรายละเอียดขางบรรจุภัณฑไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.04 และ
บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.95 
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ตารางท่ี 4.45  ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

5 4 3 2 1 

รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

1.ราคาแตกตางกันมาก
ตามสถานท่ีจําหนายแต
ละแหง 

14 
8.50 

50 
30.30 

48 
29.10 

48 
29.10 

5 
3.00 

165 
100.00 3.12 

ปาน
กลาง 

2.มีการปรับราคาบอย 14 
8.50 

38 
23.00 

59 
35.80 

50 
30.30 

4 
2.40 

165 
100.00 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.ไมมีปายราคาชัดเจน 25 
15.20 

33 
20.00 

46 
27.90 

59 
35.80 

2 
1.20 

165 
100.00 

3.12 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.45 ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนตอปจจัยดานราคา
โดยรวม พบในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.10 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคา พบวา ปญหาท่ีพบใน
ระดับท่ีมากตามลําดับ ไดแก ราคาแตกตางกันมากตามสถานท่ีจําหนายแตละแหง และไมมีปายราคา
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.12 มีการปรับราคาบอย มีคาเฉล่ีย 3.05  
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ตารางท่ี 4.46 ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

5 4 3 2 1 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1.ยี่หอที่ตองการขาดตลาด
บอย 

9 
5.50 

30 
18.20 

52 
31.50 

70 
42.40 

4 
2.40 

165 
100.00 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.หาซื้อยี่หอที่ตองการยาก 13 
7.90 

26 
15.80 

49 
29.70 

73 
44.20 

4 
4.20 

165 
100.00 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.สถานที่จําหนายมักจําหนาย
เฉพาะบางขนาดเทาน้ัน 

23 
13.90 

15 
9.10 

45 
27.30 

79 
47.90 

3 
1.80 

165 
100.00 

2.85 
ปาน
กลาง 

4.จอดรถไมสะดวก 12 
7.30 

21 
12.70 

39 
23.60 

89 
53.90 

4 
2.40 

165 
100.00 

2.68 
ปาน
กลาง 

5.ภายในรานไมสะอาด 
บรรยากาศไมดี 

12 
7.30 

21 
12.70 

48 
29.10 

83 
50.30 

1 
0.60 

165 
100.00 

2.76 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.79 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.46 ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนตอปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวม พบในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.79 ซ่ึงในปจจัยยอยดานสถานท่ีจําหนาย พบวา 
ปญหาท่ีพบในระดับปานกลางตามลําดับ ไดแก สถานท่ีจําหนายมักจําหนายเฉพาะบางขนาดเทานั้น 
มีคาเฉล่ีย 2.85 ยี่หอท่ีตองการขาดตลาดบอย และหาซ้ือยี่หอท่ีตองการยาก มีคาเฉล่ีย 2.82 ภายใน
รานไมสะอาด บรรยากาศไมดี มีคาเฉล่ีย 2.76 และจอดรถไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.68  
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ตารางท่ี 4.47 ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการ 

สงเสริมการตลาด 
5 4 3 2 1 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1.ยัดเยียดขายสินคา 28 
17.00 

22 
13.30 

49 
29.70 

64 
38.80 

2 
1.20 

165 
100.00 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.อัธยาศัยของพนักงานขาย
ไมดี 

7 
4.20 

26 
15.80 

50 
30.30 

81 
49.10 

1 
0.60 

165 
100.00 

2.74 
ปาน
กลาง 

3.พนักงานขายไมนาเช่ือถือ 11 
6.70 

26 
15.80 

50 
30.30 

73 
44.20 

5 
3.00 

165 
100.00 

2.79 
ปาน
กลาง 

4.บริการชา 8 
4.80 

17 
10.30 

54 
32.70 

85 
51.50 

1 
0.60 

165 
100.00 

2.67 
ปาน
กลาง 

5.ไมมีการลดแลกแจกแถม 24 
14.50 

21 
12.70 

42 
25.50 

75 
45.50 

3 
1.80 

165 
100.00 

2.93 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.47 ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม พบในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.84 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา ปญหาท่ีพบในระดับปานกลางตามลําดับ ไดแก ยัดเยียดขายสินคา มีคาเฉล่ีย 3.06 ไมมีการลด
แลกแจกแถม คาเฉล่ีย 2.93 พนักงานขายไมนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 2.79 อัธยาศัยของพนักงานขายไมดี 
คาเฉล่ีย 2.74 และบริการชา คาเฉล่ีย 2.67   
 
 
 
 
 
 


