
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ ผูศึกษาใชแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับลอจิสติกส 
2. แนวคิดเกี่ยวกับโซอุปทาน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
4. แนวคิดการบริหารลูกคาสัมพันธ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับตนทุน 
6. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับลอจิสติกส 
 

คําวา “ลอจิสติกส” ในวงการธุรกิจ หมายถึง กระบวนการวางแผน การลงมือทํา และการ
ควบคุมที่มีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนประหยัดตนทุนในทุกขั้นตอนของการผลิต
จนถึงสงมอบสินคา นั่นคือ ตั้งแตการไดมา การเก็บรักษาซึ่งวัตถุดิบ วัตถุกึ่งสําเร็จรูปและสินคาที่
ผลิตเสร็จแลว รวมไปถึงการกระจายสินคา การจัดการขนสง การจัดการคลังสินคา การสงมอบสินคา
ถึงมือผูบริโภค หรือลูกคา ทั้งนี้ จุดมุงหมายสูงสุดก็คือเพื่อตอบสนองใหลูกคาพอใจสูงสุด และมี
ตนทุนต่ําสุด (รวิพร คูเจริญไพศาล, 2549: 278) 

“การจัดการลอจิสติกส หรือการจัดการโซอุปทาน (Logistics or Supply Chain 
Management)” เปนคําที่ใชกันอยางกวางขวาง หมายถึง การจัดการเคลื่อนยายสินคา บริการ และ
ขอมูลจากจุดกําเนิดไปยังจุดที่มีการใช หรือบริโภค  

ปจจุบันคําวา “ลอจิสติกส” ไดเปลี่ยนแปลงเปนแนวคิดของการจัดการโซอุปทานหรือ 
ซัพพลายเชน (Supply Chain Management-SCM) ซ่ึงจะมีความเกี่ยวของกับทุกๆ สวน ตั้งแตตนจน
จบของโซมูลคาเพิ่ม (Value-added Chain) ตั้งแตวัตถุดิบ (Raw Materials) งานระหวางทํา (Work in 
Process-WIP) และสินคาสําเร็จรูปคงคลัง (Inventories of Finished Goods) และยังรวมถึงกิจกรรม
การเคลื่อนยายที่ทําโดยซัพพลายเออร (ผูจัดหา/ผูขายสินคา) และซัพพลายเออรของซัพพลายเออร
ทั้งหมดดวย (Coughlan et al., 2001; 504, อางใน รวิพร คูเจริญไพศาล, 2549: 278) 
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วิทยา สุหฤทดํารง (2546: 4-24) กลาววาองคประกอบหลักที่สําคัญของระบบลอจิสติกส 
ประกอบดวย 2 วงจรหลักๆ คือ 

1. การจัดหาวัสดุ/วัตถุดิบ (Material Management หรือ Physical Supply) ประกอบดวย
วัสดุในภาวะเคลื่อนไหว (In Motion) และภาวะที่อยูนิ่ง (In Rest) กิจกรรมสําหรับการจัดหาวัสดุมี
ดังนี้ 

- การจัดหา (Sourcing) หมายถึง กระบวนการ และขั้นตอนที่นํามาใชเพื่อจัดหา
ทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนสําหรับการผลิตสินคา การจัดหาจึงมีผลกระทบตอความมั่นใจดานแหลง
จัดหา ตนทุนการผลิต และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

- การจัดซื้อ (Purchasing Management) จะพิจารณาที่มูลคา และประเภทของสินคา/
วัตถุดิบ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหตนทุนตามกิจกรรม (Activity-based Costing (ABC Analysis)) 
และการจัดการระบบการบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-In-Time (JIT)) 

- การขนสงขาเขา (Inbound Transportation) หมายถึง การพิจารณาวาการขนสงแบบ
ใดบางที่จะเขาถึงแหลงวัตถุดิบ ตนทุนการขนสงที่เหมาะสม และลักษณะของบริการขนสงที่ไดรับ  

- การรับ และการเก็บรักษาวัสดุ (Receiving & Storage) หมายถึง การตรวจรับวัสดุ ทั้ง
ในดานปริมาณ คุณภาพ และทําการจัดเก็บในสถานที่เหมาะสม ซ่ึงจะตองพิจารณาดานปริมาณ และ
ความถี่ของการใชงานวัสดุนั้นๆ 

- การจัดการวัตถุดิบคงคลัง (Raw Material Inventory) หมายถึง การมีวัตถุดิบคงคลังที่
เพียงพอ เพื่อใหการผลิตดําเนินการไดอยางตอเนื่อง   

2. การจัดการการกระจายสินคา (Physical distribution) เปนกระบวนการจัดการตั้งแต
วัตถุดิบผลิตออกมาเปนสินคาสําเร็จรูป การหีบหอเพื่อการขนสง การเก็บรักษา การเคลื่อนยาย ขนสง 
การประมวลผลการสั่งซื้อ การจัดเก็บสินคาคงคลัง และการสงมอบสินคา โดยกิจกรรมสําหรับการ
จัดการการกระจายสินคา มีดังนี้ 

- การประมวลคําสั่งซื้อ (Order Processing) คือ กระบวนการในการสั่งซื้อ กระทําโดย
ผานระบบ IT ตางๆ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต และการแลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกิจดวยวิธี
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange (EDI)) เปนตน 

- การจัดการสินคาคงคลัง (Finished goods inventory management) คือ การเชื่อมโยง
การวางแผนเขากับการปฏิบัติการ การวางแผนความตองการสินคาที่จะเก็บสตอค และการจัดการสง
สินคาใหกับลูกคา 

- การจัดการคลังสินคา (Warehousing Management) คือ การจัดการสถานที่จัดเก็บ
สินคากอนสงไปใหลูกคา โดยรวบรวมสินคา (Consolidation) จากโรงงานตางๆ เพื่อสงใหลูกคา 
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หรือศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) ซ่ึงทําหนาที่เชนเดียวกับคลังสินคาเพียงแตเก็บรักษา
ในระยะสั้น 

- การเคลื่อนยายพัสดุ (Material Handling) เปนสวนหนึ่งของบริการคลังสินคา ซ่ึง
เคลื่อนยายในระยะสั้น เชน เคลื่อนยายเขาคลัง เคลื่อนยายภายในคลัง และออกจากคลังสินคา โดยมี 
ปจจัยหลักๆ เชน ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และความเสียหายของสินคา ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอง เปนตน 

- การบรรจุหีบหอ (Packaging) มีความสําคัญดานคาใชจาย และความปลอดภัยในตัว
สินคา ในทางวิชาการแลว คาใชจายในการกําจัดวัสดุบรรจุภัณฑเปนภาระของผูซ้ือสินคา สวน
ประโยชนจะตกอยูกับทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยการบรรจุหีบหอ แบงเปนการบรรจุหีบหอเพื่อการขาย 
(Consumer Packaging) ซ่ึงเปนเรื่องของการตลาด และการบรรจุหีบหอทางอุตสาหกรรม (Industrial 
Packaging) ซ่ึงเปนเรื่องระบบ        ลอจิสติกส 

- การขนสงขาออก (Outbound Transportation) เปนการจัดสงใหกับลูกคาโดยตรงหรือ
เก็บไวตามคลังสินคา หรือศูนยกระจายสินคา วิธีการขนสงแบงออกไดเปน 3 วิธี คือ เกษตรกรมี
ยานพาหนะขนสงของตนเอง บริษัทมีสัญญากับบริษัทขนสงเพื่อขนสงสินคาทั้งหมดใหกับบริษัท 
และใชบริการขนสงสาธารณะ แลวแต Mode ของการขนสง 

- การบริการลูกคา (Customer Service) เปนการระบุประเภทของลูกคา เชนใครคือ
ลูกคาของเรา ทั้งลูกคาภายใน และลูกคาภายนอก โดยเปาหมายของบริษัทคือ “ผลกําไร” แตเปาหมาย
ของลูกคาคือ “ความพึงพอใจในบริการ 
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แนวคิดเก่ียวกับโซอุปทาน (วิทยา สุหฤทดํารง, 2546: 3-6 อางอิงจาก Sunil Chopra and Peter 
Meindl, 2003) 
 

โซอุปทาน จะประกอบไปดวยข้ันตอนทุกๆ ขั้นตอนที่เกี่ยวของทั้งทางตรง และทางออม
ที่มีตอการตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงไมเพียงแตอยูในสวนของผูผลิต และผูจัดสงวัตถุดิบ
เทานั้น แตรวมถึงสวนของผูขนสง คลังสินคา พอคาคนกลาง และลูกคาอีกดวย ภายในองคกรแตละ
องคกรเอง เชน โซอุปทานในสวนของผูผลิตก็จะประกอบดวยหนวยงานทุกหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การตอบสนองความตองการของลูกคา เชน หนวยงานในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การตลาด สวน
ของการปฏิบัติการ หนวยกระจายสินคา หนวยการเงิน และหนวยบริการลูกคา โซอุปทานจะมี
ลักษณะเปนแบบพลวัตร ที่เกี่ยวของกับการไหลที่สม่ําเสมอของขอมูล ผลิตภัณฑ และเงินทุน
ระหวางขั้นตอนตางๆ โดยแตละขั้นตอนของโซอุปทานจะมีกระบวนการที่แตกตางกัน และมีความ
เกี่ยวของกันกับขั้นตอนอื่นๆ ของโซอุปทาน  

โซอุปทานโดยทั่วไปนั้นจะเกี่ยวของกับขั้นตอนตางๆ ที่หลากหลาย โดยจะประกอบไป
ดวยสวนตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. ลูกคา 
2. ผูคาปลีก 
3. ตัวแทนจําหนาย/ผูกระจายสินคา 
4. ผูผลิต 
5. ผูจัดสงสวนประกอบ/วัตถุดิบ 
โซอุปทานทั่วไปไมจําเปนตองประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ทุกขั้นตอน ขึ้นอยูกับการ

ออกแบบที่เหมาะสมที่ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา และบทบาทหนาที่ของขั้นตอนตางๆ ที่
เกี่ยวของตอการตอบสนองความตองการของลูกคานั้น 

วัตถุประสงคของโซอุปทานทั่วไป คือ การเพิ่มคุณคาโดยรวมใหเกิดขึ้นมากที่สุด โดยคุณ
คาที่โซอุปทานไดสรางขึ้นนั้น คือ ความแตกตางระหวางผลิตภัณฑสุดทายที่มีคาตอลูกคากับสิ่งที่โซ
อุปทานไดใชไปในการตอบสนองความตองการของลูกคานั้น สําหรับโซอุปทานเชิงธุรกิจสวนมาก
นั้นคุณคาจะเกี่ยวของกับความสามารถในการสรางผลกําไรของโซอุปทาน ซ่ึงก็คือความแตกตาง
ระหวางรายไดที่ไดจากลูกคา และตนทุนโดยรวมของโซอุปทานนี้ ดังนั้น การจัดการที่เหมาะสมของ
การไหลของสิ่งตางๆ เปนสวนสําคัญมากสําหรับการทําใหโซอุปทานประสบผลสําเร็จ การจัดการ
โซอุปทาน (Supply Chain Management) จึงหมายถึงการจัดการของการไหลตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวาง
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ขั้นตอนตางๆ ในโซอุปทาน เพื่อใหเกิดความสามารถในการสรางผลกําไรของทั้งโซอุปทานใหมาก
ที่สุด 
 
แนวคิดเก่ียวกับระบบการบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550 :        
110-111) 
 

ระบบการบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time Production หรือ JIT) มีช่ือที่
นิยมเรียกหลายชื่ออันไดแก สินคาคงคลังเปนศูนย (Zero Inventory) การรวมมือกันผลิต 
(Synchronous Manufacturing) การผลิตแบบประหยัด (Lean Production) การผลิตแบบไมมีสตอค 
(Stockless Production) การผลิตแบบไหลตอเนื่อง (Continuous Flow Manufacturing)  

การบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี เปนการผลิตสินคา และบริการที่ลูกคาตองการใน
ปริมาณที่ถูกตองในเวลาลูกคาตองการ โดยใชวิธีการลดระดับสินคาคงคลังเหลือเพียงปริมาณต่ําสุด 
แตเพียงพอใหกับการผลิตดําเนินการไดอยางราบรื่นไมติดขัด ประกอบกับการรักษาคุณภาพใหอยูใน
ระดับสูงอยางตอเนื่อง ไมมีของเสียในกระบวนการผลิต ชวยลดเวลาการตั้งเครื่องใหม และรอบเวลา
ใหเปนศูนย หรือเหลือนอยที่สุด ใหระบบการผลิตมีความยืดหยุน และการไหลผานของคําสั่งซื้อ
ไปสูคลังสินคาไปสูกระบวนการผลิตเปนไปอยางตอเนื่อง และคลองตัว จะเห็นไดวามีความแตกตาง
จากระบบการบริหารการผลิตในอุตสาหกรรมแบบตะวันตก และแบบตะวันออก กลาวคือ 

อุตสาหกรรมตะวันตก ระบบการบริหารการผลิตแบบทันเวลาพอดี ใชหลักความตองการ
ของลูกคาเปนตัวดึง (Demand Pull) ใหเกิดการผลิต และการสั่งสินคาคงคลังจากผูขายตามลําดับ 
ตัวอยางที่ดีในกรณีนี้คือการขายสินคาในรานคาปลีก ซุปเปอรมารเก็ต ซ่ึงจัดวางสินคาไวบนชั้นวาง
สินคา เมื่อลูกคาหยิบสินคาไปจายเงินซื้อ ช้ันวางสินคาก็จะวางลง และพนักงานจะตองนําสินคาจาก
คลังสินคาของรานมาเติมใหเต็ม เมื่อสินคาถูกนําออกจากคลังสินคาของราน ฝายจัดซื้อของรานก็
จะตองแจงโรงงานผูผลิตใหสงของมาเติมที่คลังสินคาของราน เมื่อโรงงานผูผลิตไดรับคําสั่งซื้อ จึง
ติดตอผูขายเพื่อใหผูขายสงวัตถุดิบมาใหทําการผลิต จะเห็นไดวาความตองการวัตถุดิบจากผูขายจะ
ไมเกิดขึ้น ถาไมมีความตองการ หรือความตองการซื้อของลูกคาในราน ความตองการจะดึงกันเปน
ทอดๆ อยางตอเนื่อง โดยไมมีการเก็บรักษาสินคาคงคลังไวลวงหนา และไมผลิตไวรอลูกคาเชนกัน 

แตระบบการบริหารการผลิตแบบอุตสาหกรรมตะวันออก จะใชหลักการของตนทุนเปน
ตัวผลักดัน (Cost Push) ใหเกิดการผลิต กระบวนการจะเริ่มตั้งแตการพยากรณความตองการของ
ลูกคา โดยสั่งซื้อวัตถุดิบเขามารอที่คลังสินคาตามระบบสินคาคงคลัง และพยายามผลิตในปริมาณ
มากเพื่อลดตนทุนจากขนาดการผลิตที่ประหยัด (Economies of Scale) ดังนั้น ระดับสินคาคงคลังจึง
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สูง ทําใหเกิดตนทุนสูงตามมา และถาลูกคาเปลี่ยนทัศนคติ หรือกระแสความนิยม การปรับลักษณะ
ของสินคาใหเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคา จะทําไดชากวาการผลิตที่มีปริมาณนอย  

นอกจากการไมเก็บสินคาคงคลังไวนาน และมากเกินไปของระบบการบริหารการผลิต
แบบทันเวลาพอดีจะชวยลดตนทุนสินคาคงคลังไดแลว ยังชวยขจัดปญหาที่เกิดมีสินคาคงคลังเกิน
ความจําเปน ซ่ึงเมื่อลดระดับสินคาคงคลัง จะพบวาธุรกิจมีปญหามากซอนอยู เชน คุณภาพสินคาไมด ี
มีสินคาที่ลูกคาสงกลับคืนมาเปนจํานวนมาก กรณีมีสินคาเสีย การมีสินคาคงคลังมาก ก็สงสินคาใหม
ไปทดแทนใหโดยไมมีการปรับปรุงแกไขกระบวนการผลิตที่ทําใหเกิดของเสีย หรือผูขายสงสินคา
มาไมครบ หรือไมทันเวลา หรือของที่สงมาไมไดมาตรฐาน สวนมากถาสินคาคงคลังมีมากก็ใชผลิต
ไปกอนไดโดยไมขาดมือ โดยไมมีการเจรจาแกไขปญหากับผูขาย หรือผูขายรายใหมที่ดีกวานี้ 
เครื่องจักรเกาตองหยุดพักเครื่องนาน กรณีนี้ถาสินคาคงคลังมีมากก็สงไปใหลูกคากอนได โดยไมมี
การแกไขสมรรถนะการทํางานของเครื่องจักร ดังนั้น การใชระบบการบริหารการผลิตแบบทันเวลา
พอดี จึงสามารถแกไขปญหา และพัฒนากระบวนการดําเนินงานไดหลายประการ 

 
แนวคิดการบริหารลูกคาสัมพันธ (ช่ืนจิตต แจงเจนกิจ. 2545 : 24-26) 
 

การบริหารงานลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management - CRM) ไดเขามามี
บทบาทอยางมากเมื่อการคาขายยางกาวเขาสูในศตวรรษที่ 21 และนับวาเปนกลยุทธในการแกไข
ปญหาในระยะยาวอยางมีประสิทธิผล บางครั้งรูปแบบอาจดูเหมือนกับการประชาสัมพันธที่มิได
มุงหวังที่จะสรางกําไรจากการขาย แตเนนไปที่การสรางทัศนคติที่ดีตอบริษัท หรือองคกรใหเกิดขึ้น
ในใจของลูกคา หรือกลุมสังคมเปนหลัก งานการบริหารลูกคาสัมพันธยังตองการที่จะแสวงหาผล
กําไรจากกลุมเปาหมายไปพรอม ๆ กันกับการสรางทัศนคติที่ดี และความพึงพอใจของลูกคา อาจ
กลาวไดวาปจจุบันแนวความคิดทางการตลาดแบบเดิมไดปรับเปลี่ยนไปเปนแนวคิดทางการตลาด
แบบสรางความสัมพันธ  

การบริหารงานลูกคาสัมพันธมีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ 
1. เพื่อเพิ่มยอดขายสินคาหรือบริการของบริษัทอยางตอเนื่องในชวงเวลาหนึ่ง 
2. เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอสินคาหรือบริการและบริษัท 
3. เพื่อใหลูกคาเกิดความภักดีตอสินคา บริการ และบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งหากบริษัทมี

สินคา และบริการที่หลากหลาย 
4. เพื่อใหลูกคาแนะนําสินคาหรือการบริการตอไปยังผูอ่ืน เกิดการพูดแบบปากตอปากใน

ทางบวกเกี่ยวกับตัวสินคาจนกอใหเกิดลูกคาชั้นดีที่จะทําหนาที่เปนกระบอกเสียงใหกับบริษัทตอไป 
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เนื่องจาก การบริหารงานลูกคาสัมพันธทําเพื่อวัตถุประสงคที่จะใหเกิดความเขาใจ และ
การรับรูที่ดี ตลอดจนมีความรูสึกชอบบริษัท และสินคาของบริษัท ดังนั้น วิธีการหรือกิจกรรมในการ
บริหารงานลูกคาสัมพันธจะตองมีความเปนกันเอง และตรงกับความตองการของลูกคาแตละราย 
และเพื่อใหเห็นภาพงาย ๆ เราสามารถแบงกลุมของลูกคาไดเปน 2 ประเภท คือ กลุมเปาหมายระดับ 
Traders อันไดแกคนกลางในชองทางการจัดจําหนาย ธุรกิจคาสง คาปลีก ตัวแทน  นายหนา ซ่ึงการ
สรางความสัมพันธกับลูกคาเหลานี้จะอยูที่รูปแบบของกิจกรรมการสงเสริมความรู และความเขาใจ
ในการทําธุรกิจ การฝกอบรมใหมีความรูในดานการตลาด การเงิน การบัญชี การผลิต การบริหารงาน
บุคคล ทั้งนี้ ก็เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางประสบความสําเร็จ สวนอีกกลุมหนึ่งคือ
กลุมเปาหมายระดับ Consumersโดยที่การบริหารงานลูกคาสัมพันธมีกลุมเปาหมายเปนผูบริโภคที่
จะตองพยายามสรางความภักดีในตราสินคา หรือบริษัทใหเกิดขึ้น และทําใหลูกคารูสึกเกินกวาคําวา
พอใจใหไดในทายที่สุด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับตนทุน 
 

ตนทุนที่เขามาเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ของการกระจายสินคา จะตองพิจารณาโดย
คํานึงถึงตนทุนรวม (Total Cost) เปนหลัก โดยวัตถุประสงคทั่วไปของลอจิสติกส คือ มุงลดตนทุน
ใหต่ําที่สุดขณะที่ยังสามารถใหบริการในระดับที่ลูกคาตองการได ซ่ึงประกอบดวย 

1. แนวคิดเรื่องตนทุนรวม (The Total Cost Perspective) หมายถึง เมื่อธุรกิจตองการ
ใหบริการลูกคาในระดับที่ระบุไวจะตองพิจารณาตนทุนประเภทตางๆ ไปพรอมๆ กัน ทั้งตนทุนที่
มองเห็นไดชัดเจน (Visible Costs) เชน คาขนสง (Transportation) คาเก็บรักษาสินคา (Warehousing) 
และคาจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) และตนทุนที่ซอนเรน (Hidden Costs) ซ่ึงถือ
เปนการสูญเสียโอกาสในการทํากําไร เกิดจากการสงสินคาไมทันกําหนดเวลา การยกเลิกคําสั่งซื้อ 
และการที่ลูกคาไมพอใจ เนื่องจาก สินคาขาดสตอค เปนตน และเนื่องจาก กิจกรรมแตละกิจกรรมมี
ความสัมพันธกัน การปรับกิจกรรมหนึ่งจะทําใหกระทบกิจกรรมอื่นๆ จึงตองพยายามลดตนทุนรวม
มากกวาพยายามที่จะลดตนทุนของแตละกิจกรรม 

2. การชั่งน้ําหนักระหวางตนทุนประเภทตางๆ (Cost Trade Offs) ลักษณะของตนทุนแต
ละประเภทจะแตกตางกัน และบางครั้งจะมีลักษณะตรงกันขามกันดวย เชน ถาจํานวนคลังสินคามาก
ขึ้น ทําใหตนทุนดานการขนสงลดลง แตทําใหตนทุนการสั่งซื้อ และตนทุนสินคาคงคลังสูงขึ้น แมวา
ตนทุนบางประเภทจะเพิ่มขึ้น และบางประเภทจะลดลง ผลลัพธสุดทาย คือ ตนทุนรวมตองลดลง (รวิ
พร คูเจริญไพศาล, 2549: 287 - 290) 
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คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2550: 246-255) กลาววาการปรับปรุงหนาที่ดานลอจิสติกสจะ
ชวยลดตนทุนในการดําเนินงานได และจะชวยปรับปรุงความสามารถในการทํากําไรของกิจการได
ในที่สุด การแขงขันในอุตสาหกรรมในภาวะตนทุนเครื่องจักร แรงงาน วัตถุดิบเทากัน ในสินคา
ประเภทผลิตจํานวนมาก และในตลาดสินคาอิ่มตัว ทําใหสามารถเพิ่มยอดขายไดยาก เพราะมี
ขอจํากัดที่เกิดจากสภาพการแขงขัน ดังนั้น ธุรกิจเหลานี้จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงการดําเนินงาน
ในดานประสิทธิภาพของกิจกรรมดานลอจิสติกสใหอยูในระดับสูง เพื่อทําใหราคาสินคาต่ําลง  

การจัดการระบบลอจิสติกสโดยรวมก็คือ การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางตนทุน และ
การบริการ ความสามารถในการแยกแยะ ประเมิน และการใหบริการแกลูกคาในตนทุนที่เหมาะสม 
โดยจะพิจารณาจากความสําคัญขององคประกอบตนทุน และการบริการ ปจจุบันการพิจารณาตนทุน 
และการบริการจะมองที่การประยุกตใชลอจิสติกสทั้งระบบ เพราะสามารถทําใหเกิดการดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพ และมีความรวดเร็ว ตั้งแตรับคําสั่งซื้อจนถึงการจัดสงสินคาอยางถูกตองตาม
เงื่อนไขที่กําหนดดวยความประหยัด เพราะปจจุบันลูกคาทั่วโลกจะสั่งซื้อสินคาโดยมีรอบเวลาการ
ส่ังซื้อที่ส้ัน การดําเนินการรับคําสั่งซื้อใหแลวเสร็จโดยสมบูรณมีความสําคัญมากในระบบลอจิส 
ติกส เนื่องจาก ตนทุนการจัดสงแบบเรงดวนมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  

ดังนั้น การปรับปรุงกิจกรรมดานลอจิสติกสจะชวยลดตนทุนในการดําเนินงานได โดยมี
การควบคุมการปฏิบัติงานดานลอจิสติกส โดยใชตนทุนมาตรฐาน งบประมาณ มาตรฐานผลิตผล 
การควบคุมดวยกระบวนการควบคุมเชิงสถิติ ตนทุนฐานกิจกรรม การนําระบบลอจิสติกสไปใชให
ประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับการปรับปรุงระบบ โดยการปรับปรุงสารสนเทศ และระบบดําเนินการ
รับคําสั่งซื้อ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบลอจิสติกสตองมีการวิเคราะหตนทุนใหมทั้งระบบ โดย
วิเคราะหดานการเงิน ซ่ึงอยูในรูปของกระแสเงินสด และผลประโยชนตางๆ ที่ไมสามารถประมาณ
คาเปนตัวเงิน เชน ระดับการใหบริการลูกคา การไหลของวัสดุ และสารสนเทศอยางตอเนื่อง มี
ผลกระทบโดยตรงตอตนทุน และประสิทธิภาพของกระบวนการลอจิสติกส 
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

วรการ บัวนวล (2548) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาดัชนีช้ีวัดสมรรถนะกระบวนการโลจิ
สติกสของโรงสีขาวหอมมะลิเพื่อการสงออกในจังหวัดรอยเอ็ด ผลของการวิจัย แสดงใหเห็นสภาพ
ปจจุบันในการดําเนินงานตามกระบวนการโลจิสติกสของโรงสีขาวเพื่อการสงออก ในจังหวัด
รอยเอ็ด นอกจากนั้นทําใหทราบปญหาการดําเนินงานใน 4 กิจกรรมหลัก และผลการวิจัยสามารถ
พัฒนาดัชนีช้ีวัดที่เหมาะสมได โดยแบงเปน 2 กลุมดัชนี กลุมแรก ดัชนีช้ีวัดจากการสอบถามระดับ
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ความตองการนําดัชนีช้ีวัดการดําเนินงานใน 4 กิจกรรมไปใช ของผูประกอบการ และผูเชี่ยวชาญ
โรงสีขาว โดยไดดัชนีช้ีวัดแบงตามกิจกรรมดังนี้ การจัดซื้อ 9 ดัชนี การจัดการคลังสินคา 12 ดัชนี 
การขนสงและจัดสงสินคา 5 ดัชนี การติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนขอมูล 6 ดัชนี และกลุมที่สอง 
ดัชนีจากการแปลงปญหา โดยไดดัชนีช้ีวัดแบงตามกิจกรรมดังนี้ การจัดซื้อ 6 ดัชนี การจัดการ
คลังสินคา 12 ดัชนี การขนสง และการจัดสงสินคา 4 ดัชนี การติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนขอมูล 4 
ดัชนี ผลการศึกษาทําใหไดดัชนีช้ีวัดจากการสังเคราะหทั้ง 2 กลุมดัชนี รวมทั้งสิ้น 40 ดัชนี เมื่อนํา
ดัชนีช้ีวัดไปสอบถามผูใชงานจริง ไดขอมูลดัชนีช้ีวัด รอยละ 71.43 เมื่อเปรียบเทียบดัชนีที่ไดจาก
ธุรกิจโรงสีขาว และอุตสาหกรรมอื่น พบวามีลักษณะดัชนีช้ีวัด และจํานวนดัชนีช้ีวัดที่แตกตางกัน 
ตามประเภทอุตสาหกรรม และกระบวนการโลจิสติกสที่มุงเนน  

นงลักษณ ทองศรี (2540) ไดศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานของธุรกิจโรงสีขาว เขต
จังหวัดบุรีรัมย พบวาผูประกอบการประสบปญหาในดานการรับซื้อขาวเปลือก ส่ิงปลอมปนใน
ขาวเปลือก และเกณฑในการตั้งราคาขาวเปลือก ผูประกอบการรับซื้อขาวเปลือกไดมากที่สุดในเดือน
ธันวาคม - กุมภาพันธ และรับซื้อขาวเปลือกไดนอยที่สุดในเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม เนื่องจาก มี
การทํานาแบบขาวนาปเทานั้น การรับซื้อขาวเปลือก ผูประกอบการรับซื้อมาจากเกษตรกร พอคาคน
กลาง และสหกรณ ส่ิงปลอมปนในขาวเปลือก พบวาสวนใหญมีส่ิงปลอมปน 1-4% คิดเปนรอยละ 
65 เกณฑในการตั้งราคาขาวเปลือก ผูประกอบการใชเกณฑในการตั้งราคาขาวเปลือก โดยดูจากชนิด
ของขาว ความชื้น ส่ิงปลอมปน ลูกคารายใหญ และรายยอย คิดเปนรอยละ 34.7, 30.5, 21.7 และ 13.1 
ตามลําดับ จากการสัมภาษณผูประกอบการโรงสีขาว พบวาวัตถุดิบไดจากการรับซื้อขาวเปลือกใน
เขตพื้นที่เทานั้น การเพาะปลูกเปนการทํานาเฉพาะขาวนาป ชนิดของขาวที่ใชเพาะปลูกมากที่สุดคือ 
พันธุขาวมะลิ 105 รอยละ 50 ของพื้นที่เพาะปลูกทั้งหมด รองลงมาไดแกขาวเจาเมล็ดใหญ พันธุ
สุพรรณบุรี 60 ขาวปากหมอ และเหลืองปะทิว ขาวเจาเมล็ดพันธุละอองกษัตริย ใน พ.ศ. 2538/39 มี
ผลผลิตมากที่สุด ในเขตอําเภอลําปลายมาศ จํานวน 169,059 ตัน รองลงมาตามลําดับ คือ เขตอําเภอ 
สตึก จํานวน 132,862 ตัน เขตอําเภอประโคนชัย จํานวน 132,276 ตัน เขตอําเภอเมือง 129,319 ตัน 
และยังมีแตละอําเภอซึ่งไดผลผลิตรวมทั้งสิ้นเปน 1,279,556 ตัน สําหรับการกําหนดราคาวัตถุดิบ 
โรงสีจะกําหนดราคาซื้อขาวเปลือกจากขอมูลหลายๆ ทางทั้งสมาคมโรงสีขาว, หยง, พอคาขาว, 
ภาวะตลาดในขณะนั้น ดังนั้น ราคาจึงไมแนนอนตายตัว 

ปญหาการผลิต และแรงงาน พบวาผูประกอบการประสบปญหาในดานสัดสวนของการ
ลงทุนในสินทรัพย จะเห็นไดวาสัดสวนการกูยืมจะมากกวาการใชเงินของเจาของ คิดเปนรอยละ 65 
โครงสรางทางการเงินของธุรกิจ, ธุรกิจแปรรูปผลผลิตเกษตร เชน การซื้อผลผลิตขาวควรจัดหาทุน
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โดยการกอหนี้ระยะสั้น และปญหาดานแรงงาน พบวามีปญหามากที่สุดในเรื่องการขาดแคลน
แรงงาน การเขาทํางาน และลาออกจากงานบอย 

ปญหาดานการตลาด พบวาผูประกอบการประสบปญหาในดานการติดตอซ้ือขายขาวสาร 
และการประกอบธุรกิจการคาของจังหวัดมีการขยายตัวคอนขางชา 

สุมล ประสงคสุข (2549) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาโครงสรางการตลาด ประสิทธิภาพการ
แปรรูปขาวเปลือก และจุดคุมทุนของโรงสีขาวสหกรณการเกษตรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
พบวาโครงสรางการตลาดขาวสหกรณ มีขั้นตอนการตลาดที่สําคัญเริ่มจาก 

1. การรับซื้อขาวเปลือกในเดือนพฤศจิกายน 2547 - กุมภาพันธ 2548 สําหรับขาวนาป 
และเดือนมีนาคม 2548 - ตุลาคม 2548 สําหรับขาวนาปรัง โดยมีจุดรับซื้อขาวเปลือก 1 จุด 

2. ขั้นตอนการเก็บรักษาขาวเปลือกจะมีการตากขาวเปลือกเพื่อลดความชื้นใหอยูระหวาง 
14-16% โดยการตากขาวในลานตาก 3-5 วัน กอนเก็บรักษาในฉางขาวขนาด 500 ตัน 

3. การสีขาวเปลือกสหกรณมีการสีขาวตลอดทั้งป โดยเครื่องสีขาวขนาด 40 ตัน/วัน 
ขั้นตอนการเก็บรักษาขาวสาร มีการเก็บรักษาขาวสารในไซโล ขนาด 250 ตัน จํานวน 2 ไซโล เพื่อ
รอการจัดจําหนาย 

4. การจัดจําหนายขาวสาร และผลิตภัณฑ สหกรณมีฝายจัดการทําหนาที่การตลาดทั้งขาย
ปลีก และขายสงผลิตภัณฑ โดยมีการกระจายผลผลิต ทั้งในจังหวัดปทุมธานี และตางจังหวัด ซ่ึงในป 
2548 สหกรณรวบรวมขาวเปลือกเพื่อทําการแปรรูป จํานวนทั้งสิ้น 3,008.8 ตัน 

ประสิทธิภาพการแปรรูปขาวเปลือก สหกรณมีประสิทธิภาพการแปรรูปขาวเปลือกจาก
ขาวพันธุหอมปทุม ขาวชัยนาท และขาวสุพรรณ จํานวน 3,008.8 ตัน สามารถแปรรูปเปนขาวสาร 
ขาวตน ปลายขาว รํา และแกลบ จํานวน 2,988.36 ตัน ประสิทธิภาพการสีที่วัดจากสัดสวนของ
ผลิตภัณฑสูงกวาประสิทธิภาพการสีขาวของสมาคมโรงสีขาว แตต่ํากวากรมเศรษฐกิจการพาณิชย 
สําหรับการวิเคราะหจุดคุมทุนของธุรกิจโรงสีขาวของสหกรณ พบวาสหกรณจะตองทําการแปรรูป
ขาวเปลือก จํานวน 4,004.15 ตันตอป จึงจะมีรายไดเทากับคาใชจายรวม หรือคุมคากับคาใชจายคงที่ 
จํานวน 18.39 ลานบาท/ป และในปจจุบันมีการแปรรูปขาวเปลือกต่ํากวาจุดคุมทุน คือ แปรรูป
ขาวเปลือกเพียง 3,008.8 ตัน  

พอใจ คลองแคลว (2546) ไดศึกษาหวงโซอุปทานหนวยผลิตผาไหม อําเภอปกธงชัย ของ
จังหวัดนครราชสีมา พบวาสวนใหญเจาของรานเปนเพศหญิง อายุระหวาง 40 - 60 ป ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา - ปริญญาตรี เปดดําเนินกิจการระหวาง 20 - 40 ป โดยเปนเจาของเพียงผูเดียว 4 ราย และ
เปนหางหุนสวนจํากัด 1 ราย เสนไหมที่ทางรานใชสวนใหญซ้ือมาจาก บริษัท จุลไหมไทย จํากัด ใน
ราคาไหมพุง ระหวาง 700 - 1,050 บาท และไหมยืนราคา 1,000 บาท ทั้ง 5 รานไมแตกตางกันมากนกั 
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โดยมีวิธีคัดเลือกเสนไหมที่ดีมีคุณภาพจากการสังเกตลักษณะเสนไหม และการยอมไหมใหมี
คุณภาพ เพื่อใหไดเสนไหมที่ละเอียดนุมและขาวนวลนั้น คลายคลึงกันนั่นคือ กอนนําเสนไหมไป
ยอมจะนําเสนไหมมาฟอกเสียกอน การตมไหม และการยอมนั้น ใชเวลาอยางต่ําประมาณ 1 - 2 
ช่ัวโมง หรือจนกวาไหมจะอิ่มสี หลังจากนั้นนําไปลางใหสะอาด บิดใหหมาดแลวนําไปตากใหแหง 
แลวจึงนํามาแยกไหมพุง และไหมยืน โดยไหมยืนนําไปลงแปงกอนเพื่อใหเสนไหมกลม ไมเปนขุย
สะดวกตอการกรอ การปน และการทอ ในขณะตากไหมหมั่นกระตุกเสนไหมบอยๆ เพื่อใหเสนไหม
แตกกระจายไมติดกันเปนแผน สวนไหมพุงฟอกยอมแลวนําไปปนใสหลอดไดเลยไมตองลงแปง 
นอกจากนี้ การทอผาไหมใหผลงานออกมาประณีตจะตองไมมีเสนไหมที่ตึง หรือหยอนเปนปุม 
เพราะจะทําใหเสนใยในเนื้อผาไมสม่ําเสมอ และหากเกิดขอผิดพลาดในการทอ เจาของราน ผูจัดการ 
หรือหัวหนาฝายผูเกี่ยวของจะเปนผูตรวจสอบคุณภาพผลงานกอนนําออกจําหนาย สวนผาไหมที่มี
ตําหนิทางรานจะนําไปแปรรูปเปนเครื่องประดับ เครื่องตกแตงบาน เชน กระเปา เข็มกลัด ดอกไม 
โซฟา มานประตู หนาตาง เปนตน  

สุกัลยา ลีลาวานิชกิจ (2548) ไดศึกษาเรื่องการจัดการหวงโซอุปทานของกลุมหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดนครราชสีมา พบวา 

หัวหนากลุมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในเขตจังหวัดนครราชสีมา สวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุ 51 ป ขึ้นไป มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีประสบการณการทํางานสวนตัวต่ํากวา 
10 ป กลุมไดดําเนินงานมาต่ํากวา 10 ป มีแรงงานอยูระหวาง 11 - 20 คน สวนใหญมีระดับคุณภาพ 4 
ดาว และเปนประเภทอาหารเปนสวนใหญ 

กลุมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีการปฏิบัติการจัดการหวงโซอุปทานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง การปฏิบัติรายดานพบวา ดานสินคาคงคลังมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ขอที่มีการปฏิบัติ
มากที่สุดคือ มีการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนสง รองลงมา คือ มีการควบคุมการผลิตเพื่อใช
ประโยชนจากวัตถุดิบไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานการขนสงมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  ขอที่มีการ
ปฏิบัติมากที่สุดคือ มีการตรวจสอบ และปองกันไมใหสินคาชํารุดเสียหาย เนื่องจาก การขนสง 
รองลงมา คือ มีการพิจารณาเรื่องคาใชจายเปนหลักในการตัดสินใจเลือกประเภทขนสง ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ มีแหลงผูผลิต
วัตถุดิบที่สามารถจัดซื้อ/จัดหาไดงาย รองลงมา คือ เปดโอกาสใหสมาชิกแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันเพื่อพัฒนางาน ดานสารสนเทศมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีการปฏิบัติมาก
ที่สุด คือ มีการนําขอมูลที่ไดติดตาม และประเมินผลมาปรับปรุงงานของกลุม รองลงมา คือ การ
ส่ือสารกับสมาชิกในกลุมใหไดทราบขอมูลสถานะปจจุบันของทางกลุมอยูเสมอ 
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การปฏิบัติการจัดการหวงโซอุปทานของกลุมหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในเขตจังหวัด
นครราชสีมา ที่มีระดับคุณภาพตางกันพบวา กลุมที่มีระดับคุณภาพ 5 ดาว มีการปฏิบัติโดยรวม และ
รายดานไดแก ดานขนสง และดานสารสนเทศมากกวากลุมระดับคุณภาพ 4 ดาว กลุมหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่มีประเภทผลิตภัณฑตางกันมีการปฏิบัติการจัดการหวงโซอุปทานไมแตกตางกัน 

จุระพงษ ขวัญแกว (2548) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุน และผลตอบแทนของโรงสี
ขาว : กรณีศึกษาโรงสีขาวขนาดใหญในจังหวัดพัทลุง พบวา 

1. กรณีตนทุนคงที่ผลตอบแทนลดลง 1% จากผลการวิเคราะหพบวา โครงการมีมูลคา
ปจจุบันสุทธิ (NPV) มีคาเทากับ 363,488.18 บาท อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (BCR) มีคา
เทากับ 1.009 : 1 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มีคาเทากับ 7.94% ตอป แสดงวาการ
ลงทุนในโครงการโรงสีขาวใหผลตอบแทนที่คุมคา 

2. กรณีตนทุนเพิ่มขึ้น 1% แตผลตอบแทนคงที่ จากการวิเคราะหพบวา โครงการมีมูลคา
ปจจุบันสุทธิ (NPV) มีคาเทากับ 370,417.40 บาท อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (BCR) มีคา
เทากับ 1.008:  1 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มีคาเทากับ 7.95% ตอป แสดงวาการ
ลงทุนในโครงการโรงสีขาวใหผลตอบแทนที่คุมคา 
 
 
 


