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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ 

เร่ือง 
กิจกรรมลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

กิจกรรมลอจิสติกสของโรงสีขาวทรพัยเจริญ 
 

สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจดัหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 
2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลอืก 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 
5. ทานติดตอ และดแูลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 
6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
7. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
 

สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมกีี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 
10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลอืกจากแหลงตางๆ แตกตางกนัอยางไร 
13. ทานติดตอ และดแูลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 
14. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
 

สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมผีลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 
18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
20. ปญหาที่เกดิขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ  
21. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
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สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
23. วิธีการตรวจรับขาวเปลอืกทั้งทางดานปริมาณ และคณุภาพเปนอยางไร 
24. การควบคมุการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคณุภาพเปนอยางไร 
25. ไซโลจัดเกบ็ขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 
26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลอืกอยางไร 
29. ปญหาที่เกดิขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 
30. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 
32. ทานมีวิธีการควบคุมปริมาณ และคณุภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 
35. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 
36. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
 
สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง  
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดงัเปนอยางไร 
40. ขาวสารแตละประเภทมปีริมาณ และมลูคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
43. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 
44. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
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สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 
49. ปญหาที่เกดิขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
50. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
 
สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจดัเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดงัเก็บขาวสารเปนอยางไร 
53. ทานดูแลการจัดการโกดงัเก็บขาวสารอยางไร 
54. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
55. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
 
สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
61. ปญหาที่เกดิขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  
62. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
 
สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคณุภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
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68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
69. ปญหาที่เกดิขึ้นในการบรรจุขาวสาร  
70. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
 
สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
75. ปญหาที่เกดิขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  
76. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
 
สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 
78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคณุภาพการใหบริการเปนอยางไร 
79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
80. ทานดูแลกจิกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
81. ปญหาที่เกดิขึ้นในการบริการลูกคา  
82. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณ 

เรื่อง 
ขอมูลลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 

 

จากตัวอยาง 3 กลุม 
1. คนกลางรับซื้อขาวเปลือก 10 ชุด  
2. โรงสีขาว 1 ชุด 
3. ผูคาสง/ปลีกขาวสาร 3 ชดุ 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
คนกลางรับซื้อขาวเปลือก (ชุดที่ 1) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 

สําหรับการจัดหาขาวเปลือกนั้น จะทําการจัดหาขาวเปลือก จากแหลงปลูกขาวในภาค
กลางเปนหลัก โดยเฉพาะในเขตภาคกลางตอนบน เชน จังหวัดนครสวรรค จังหวัดพิษณุโลก จังหวัด
พิจิตร เพราะเปนแหลงปลูกขาวที่ลูกคาตองการ เชน ขาวเจาตางๆ (ขาวชัยนาท) 
 
2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

จัดหาขาวเปลือกจากแหลงปลูกขาว โดยเขาไปติดตอซ้ือจากชาวนาโดยตรง เพื่อซ้ือ
ขาวเปลือกที่ตองการทั้งชนิด และจํานวน  
 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 

เกณฑในการจัดหาขาวเปลือกมี 2 ประเด็นหลัก คือ 
1. ชนิดของขาวเปลือกที่ลูกคาตองการ  
2. แหลงขาวเปลือกที่อยูใกลกับลูกคา 

 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 

ถาเปนขาวเปลือกชนิดเดียวกัน พันธุเดียวกัน โดยสวนใหญในพื้นที่ไมคอยมีความ
แตกตางกันมากนัก เนื่องจาก มีภูมิอากาศที่คอนขางใกลเคียงกัน แตถาตางพื้นที่ หรือดินฟาอากาศ
ตางกัน ก็จะมีเร่ืองความชื้นที่ตางกัน 
 
5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 

โทรศัพท และการไปพบปะพูดคุย เพื่อใหเกิดความคุนเคย 
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6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
ความไมแนนอนของผลผลิต ซ่ึงอาจเกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติในแตละป เชน 

ฝนแลง น้ําทวม ทําใหผลผลิตมีนอย หรือมากเกินไปในแตละป และปจจัยดังกลาวสงผลโดยตรงตอ
ราคาซื้อ-ขายในตลาด ทําใหราคาของขาวเปลือกมีการขึ้นลงอยูตลอดเวลา 

 

7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
วิธีการแกปญหาดังกลาว คือ หากผลผลิตมีนอยเกินไปก็จะมีการจัดหาขาวเปลือกจาก

พื้นที่ใกลเคียงเพิ่มเติม แตหากผลผลิตมีมากเกินไปก็จะมีการสตอคขาวเปลือกไว หรือติดตอกับโรงสี
ขาวรายอื่นๆ เพิ่มเติม 

 
สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การจัดซื้อขาวเปลือก ใชมาตราชั่งเปนกิโลกรัมในการซื้อขาย การจัดซื้อขาวเปลือกของ
พอคาคนกลางรับซื้อขาวเปลือกมีการแบงชั้นคุณภาพของขาวเปลือกในการจัดซื้อ โดยการใชเกณฑ
การกําหนดราคาตามระดับความชื้นของขาวเปลือกเปนหลัก สําหรับปริมาณการจัดซื้อในแตละครั้ง
จะขึ้นอยูกับปริมาณขาวเปลือกที่เกษตรกรเก็บเกี่ยว โดยในการจัดซื้อจะมีการตั้งราคาโดยอาศัยขอมูล
ราคา หรืออางอิงจากแหลงตางๆ ไดแก การตอรองราคากับเกษตรกร ขอมูลราคาขาวจากพอคาคน
กลางรับซื้อขาวเปลือกรายอ่ืนๆ ขอมูลราคาตลาดกลางขาวในพื้นที่ และขอมูลราคาของหนวยงาน
ภาครัฐ เปนตน 
 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมีกี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 

พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
ชัยนาท 1  - ผลผลิตสูง 

- ตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
- ทนตออากาศหนาวเย็นในภาค
กลาง และภาคเหนือตอนลาง 

- ไมตานทานโรคใบจุดสีน้ําตาล และโรค
เมล็ดดาง 
- ระยะแตกกอสูงสุดขาวมักแสดงอาการ
ใบเหลือง  

พิษณุโลก 2 - ผลผลิตสูง เมล็ดยาว คุณภาพดี 
- ตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
- ตนแข็งไมลม 
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พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
บางแตน - อายุส้ันผลผลิตสูง - ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหง

และเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
- ไมทนตออากาศหนาวเย็นในชวงขาวตั้ง
ทอง และออกดอก 

พิษณุโลก 3 - ผลผลิตสูงคุณภาพการสีดีตนแข็ง 
ไมลมงายขาวสุกนุม 

- ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหง
และเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 

กข6 - คุ ณ ภ า พ ก า ร หุ ง ต ม  แ ล ะ
รับประทานดี มีกล่ินหอม 

- ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
- ไมตานทานโรคไหม โรคใบหงิก โรคคอ
รวงเนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 

สันปาตอง 1 - ผลผลิตสูง  
- ตานทานโรคไหม และโรคขอบใบ
แหง 
- ปลูกไดตลอดป 

- ไมตานทานโรคใบสีสม ไมตานทานเพลี้ย
กระโดดสีน้ําตาล และบั่ว 

 

 
10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 

ดูจากเปอรเซ็นตความชื้นเปนเกณฑหลัก สําหรับการจัดซื้อขาวเปลือก และโดยปกติขาว
นาปซ่ึงปลูกในฤดูฝนมักจะมีความชื้นมากกวาขาวนาปรัง 
 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 

สําหรับปริมาณในการจัดซื้อแตละครั้ง ไมแนนอนขึ้นอยูกับผลผลิตที่ชาวนามี และความ
ตองการของลูกคา สําหรับมูลคาก็แตกตางกัน ตามประเภทของขาวเปลือกแตละชนิด 
 
12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ แตกตางกันอยางไร 

ตนทุนหลักๆ ในการจัดซื้อขาวเปลือก ไมคอยตางกันเทาไร  
 
13. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 

โดยปกติติดตอกันเปนประจําอยูแลว แตในชวงที่ขาวขึ้นราคา หรือบางปที่มีผลผลิตนอย 
ก็ตองติดตอมากกวาปกติ เพื่อสอบถามถึงปริมาณการผลิต และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธ       
ไปในตัว 
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14. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 
บางครั้งทําการจัดซื้อขาวเปลือกที่มีความชื้นสูง ทําใหไมสามารถขายใหกับลูกคาในราคา

ปกติได ตองขายใหกับลูกคาในราคาถูก 
 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ทําการลดความชื้นกอนสงใหกับลูกคา เชนการนําไปตากแดด 
 
สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

ในปจจุบันจากราคาขาวเปลือกที่สูงขึ้น ทางพอคาคนกลางตองรับภาระการขนสงขาวจาก
นาของชาวนาดวย จากเดิมชาวนาตองนําขาวมาขายใหกับพอคาคนกลาง แตการขนสงหลักของ
ขาวเปลือก คือ การใชรถบรรทุก เปนหลัก 

 
17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 

คาขนสงจากแหลงตางๆ ทางพอคาคนกลางจะคิดเพิ่มจากราคาขาวประมาณ 500-700 
บาท ตอ 1 คันรถ แตปจจุบันราคาน้ํามันที่ขึ้นอยางตอเนื่อง มีผลกระทบอยางมาก 
 
18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ใชเกณฑการควบคุมความชื้น และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติ ส่ิงที่ควรระวังมากที่สุด สําหรับการขนสงคือการปองกันขาวสารจากน้ํา หรือ

ความชื้น เพื่อใหขาวเปลือกมีความชื้นไมมากกวา 15% ตามมาตรฐาน 
 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ 

ถามีฝนตกระหวางการขนสง และทางคนขับรถขนสงปองกันไมดี อาจทําใหขาวเปลือก
เปยกหรือช้ืนได 
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21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ตองกําชับกับคนขับรถทุกครั้งใหปองกันโดยการขึงผาใบทุกครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ฤดูฝนหรือตอนฝนตก 
 
สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ขาวเปลือกที่รับซื้อ ปลูกอยูในแหลงภาคกลาง เลยดูจากปริมาณความชื้นเปนหลัก ซ่ึงโดย
ปกติควรอยูในระดับ 13-15% 
 
23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

ขั้นตอนแรกจะนําขาวเปลือกที่จะซื้อจากชาวนา มาดูเปนตัวอยางกอนจํานวนหนึ่งเพื่อทํา
การตรวจสอบคุณภาพ เมื่อทราบถึงคุณภาพของขาวเปลือกแลว ก็จะขาวเปลือกที่จะซื้อข้ึนชั่ง โดยใช
หนวยการซื้อขายเปนกิโลกรัม 
 
24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

เพื่อใหแนใจวาคุณภาพของขาวเปลือกเหมือนกันทั้งหมด อาจมีการสุมตรวจขาวเปลือก
จากหลายๆ จุด เพื่อใหแนใจวาขาวเปลือกมีคุณภาพเหมือนกัน 
 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 

ไมมีไซโล 
 

26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
ไมมีไซโล 
 

27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
ไมมีไซโล 

 
28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 

ไมมีไซโล 
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29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 
ไมมีปญหา 

 
30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมีปญหา 
 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 

ไมมีไซโล 
 

32. ทานมีวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
ไมมีไซโล 

 
33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 

ไมมีไซโล 
 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 

ไมมีไซโล 
 
35. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 

ไมมีปญหา 
 
36. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมีปญหา 
 
สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง  
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
40. ขาวสารแตละประเภทมีปริมาณ และมูลคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 
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41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
43. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 
44. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
 
สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
 
สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจัดเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดังเก็บขาวสารเปนอยางไร 
53. ทานดูแลการจัดการโกดังเก็บขาวสารอยางไร 
54. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
55. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังที่จัดเก็บขาวสาร 
 
สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
61. ปญหาที่เกิดขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  
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62. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 

 
สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
69. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบรรจุขาวสาร  
70. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
 
สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
75. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  
76. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
 
สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

บริการขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสี 
 
78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 

ไมมี 
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79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
ตนทุนคาขนสง แตจะผลักภาระดังกลาวไปยังโรงสี โดยบวกเพิ่มในราคาซื้อขายกับลูกคา 

(ราคาหนาโรงสี) 
 

80. ทานดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
ควบคุมใหพนักงานขับรถ ขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสีใหตรงเวลา 

 
81. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา  

ไมมี 
 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
คนกลางรับซื้อขาวเปลือก (ชุดที่ 2) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 

สําหรับการจัดหาขาวเปลือกนั้น จะทําการจัดหาขาวเปลือก จากแหลงปลูกขาวในภาค
กลางเปนหลัก เชน จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดอยุธยา 
 
2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

โดยปกติจะทําการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงผลิต โดยเขาไปติดตอซ้ือจากชาวนาโดยตรง 
เพื่อซ้ือขาวเปลือกที่ตองการทั้งชนิด และจํานวน ซ่ึงสวนใหญชาวนาที่ติดตอซ้ือขายดวยเปนชาวนาที่
ซ้ือขายกันเปนประจําอยูแลว  
 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 

เกณฑในการจัดหาขาวเปลือกมี 2 ประเด็นหลัก คือ 
1. ชนิดของขาวเปลือกที่ลูกคาตองการ  
2. แหลงปลูกขาวเปลือกที่อยูใกล 

 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 

ถาเปนขาวเปลือกชนิดเดียวกัน พันธุเดียวกัน โดยสวนใหญในพื้นที่ ไมคอยมีความ
แตกตางกันมากนัก เนื่องจาก มีภูมิอากาศที่คอนขางใกลเคียงกัน แตถาตางพื้นที่หรือดินฟาอากาศ
ตางกัน ก็จะมีเร่ืองความชื้นที่ตางกัน 
 
5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 

โทรศัพท และการไปพบปะพูดคุย เพื่อใหเกิดความคุนเคย 
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6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
ความไมแนนอนของผลผลิต ซ่ึงอาจเกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติในแตละป เชน 

ฝนแลง น้ําทวม ซ่ึงทําใหผลผลิตมีนอย หรือมากเกินไปในแตละป และปจจัยดังกลาวสงผลโดยตรง
ตอราคาซื้อ-ขายในตลาด ทําใหราคาของขาวเปลือกมีการขึ้นลงอยูตลอดเวลา 

 

7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
วิธีการแกปญหาดังกลาว คือ หากผลิตมีนอยเกินไปก็จะมีการจัดหาขาวเปลือกจากพื้นที่

ใกลเคียงเพิ่มเติม แตหากผลผลิตมีมากเกินไปก็จะมีการสตอคขาวเปลือกไว หรือติดตอกับโรงสีขาว
รายอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
 
สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การจัดซื้อขาวเปลือก ใชมาตรการชั่งเปนกิโลกรัมสําหรับการซื้อขาย  การจัดซื้อ
ขาวเปลือกของพอคาคนกลางรับซื้อขาวเปลือกมีการแบงคุณภาพของขาวเปลือกในการจัดซื้อ โดย
การใชเกณฑการกําหนดราคาตามระดับความชื้นของขาวเปลือกเปนหลัก  
 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมีกี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 

พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
ชัยนาท 1  - ผลผลิตสูง 

- ตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
- ทนตออากาศหนาวเย็นในภาค
กลาง และภาคเหนือตอนลาง 

- ไมตานทานโรคใบจุดสีน้ําตาล และโรค
เมล็ดดาง 
- ระยะแตกกอสูงสุดขาวมักแสดงอาการ
ใบเหลือง  

พิษณุโลก 2 - ผลผลิตสูง เมล็ดยาว คุณภาพดี 
- ตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
- ตนแข็งไมลม 

 

พิษณุโลก 3 - ผลผลิตสูงคุณภาพการสีดี ตนแข็ง 
ไมลมงายขาวสุกนุม 

- ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหง
และเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
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พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
กข6 - คุณภาพการหุงตม และ

รับประทานดี มีกล่ินหอม 
-ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล ไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงิก โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 

 
10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 

ดูจากเปอรเซ็นตความชื้นเปนเกณฑหลัก สําหรับการจัดซื้อขาวเปลือก และโดยปกติขาว
นาปซ่ึงปลูกในฤดูฝนมักจะมีความชื้นมากกวาขาวนาปรัง 
 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 

สําหรับปริมาณในการจัดซื้อแตละครั้ง ไมแนนอนขึ้นอยูกับผลผลิตที่ชาวนามี และความ
ตองการของลูกคา สําหรับมูลคาก็แตกตางกัน ตามประเภทของขาวเปลือกแตละชนิด 
 
12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ แตกตางกันอยางไร 

ตนทุนหลักๆ ในการจัดซื้อขาวเปลือก ไมคอยตางกันเทาไร  
 
13. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 

โดยปกติติดตอกันเปนประจําอยูแลว แตในชวงที่ขาวขึ้นราคา หรือบางปที่มีผลผลิตนอย 
ก็ตองติดตอ มากกวาปกติเพื่อสอบถามถึงปริมาณการผลิต และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธดวย 
 
14. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 

ไมมี 
 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมี 
 
สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การขนสงหลักของขาวเปลือกจากแหลงผลิตไปยังลูกคา คือ การใชรถบรรทุก เปนหลัก 
 



 84 

17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 

คาขนสงจากแหลงตางๆ ทางพอคาคนกลางจะคิดเพิ่มจากราคาขาวประมาณ 500-700 
บาท ตอ 1 คันรถ ราคาน้ํามันที่ขึ้นอยางตอเนื่อง มีผลกระทบอยางมาก 
 
18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ใชเกณฑการควบคุมความชื้น และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติ ส่ิงที่ควรระวังมากที่สุด สําหรับการขนสงคือการปองกันขาวสารจากน้ํา หรือ

ความชื้น เพื่อใหขาวเปลือกมีความชื้นไมมากกวา 15% ตามมาตรฐาน 
 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ 

ถามีฝนตกระหวางการขนสง และทางคนขับรถขนสงปองกันไมดี อาจทําใหขาวเปลือก
เปยกหรือช้ืนได 

 
21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ตองกําชับกับคนขับรถทุกครั้งใหปองกันโดยการขึงผาใบทุกครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ฤดูฝนหรือตอนฝนตก 
 
สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ขาวเปลือกที่รับซื้อ ปลูกอยูในแหลงภาคกลาง เลยดูจากปริมาณความชื้นเปนหลัก ซ่ึงโดย
ปกติควรอยูในระดับ 13-15% 
 
23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

ขั้นตอนแรกจะนําขาวเปลือกที่จะซื้อจากชาวนา มาดูเปนตัวอยางกอนจํานวนหนึ่งเพื่อทํา
การตรวจสอบคุณภาพ เมื่อทราบถึงคุณภาพของขาวเปลือกแลว ก็จะขาวเปลือกที่จะซื้อข้ึนชั่ง โดยใช
หนวยการซื้อขายเปนกิโลกรัม 
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24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 
เพื่อใหแนใจวาคุณภาพของขาวเปลือกเหมือนกันทั้งหมด อาจมีการสุมตรวจขาวเปลือก

จากหลายๆ จุด เพื่อใหแนใจวาขาวเปลือกมีคุณภาพเหมือนกัน 
 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 

ไมมีไซโล 
 

26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
ไมมีไซโล 
 

27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
ไมมีไซโล 

 
28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 

ไมมีไซโล 
 
29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 

ไมมีปญหา 
 
30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมีปญหา 
 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 

ไมมีไซโล 
 

32. ทานมีวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
ไมมีไซโล 

 

33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 
ไมมีไซโล 
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34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 
ไมมีไซโล 

 

35. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 
ไมมีปญหา 

 

36. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมีปญหา 

 

สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง  
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
40. ขาวสารแตละประเภทมีปริมาณ และมูลคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
43. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 
44. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
 
สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45 ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
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สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจัดเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดังเก็บขาวสารเปนอยางไร 
53. ทานดูแลการจัดการโกดังเก็บขาวสารอยางไร 
54. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
55. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังที่จัดเก็บขาวสาร 
 
สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
61. ปญหาที่เกิดขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  
62. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
 
สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
69. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบรรจุขาวสาร  
70. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
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สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
75. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  
76. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
 
สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

บริการขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสี 
 
78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 

ไมมี 
 

79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
ตนทุนคาขนสง แตจะผลักภาระดังกลาวไปยังโรงสี โดยบวกเพิ่มในราคาซื้อขายกับลูกคา 

(ราคาหนาโรงสี) 
 

80. ทานดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
ควบคุมใหพนักงานขับรถ ขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสีใหตรงเวลา 

 
81. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา  

ไมมี 
 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
คนกลางรับซื้อขาวเปลือก (ชุดที่ 3) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 

สําหรับการจัดหาขาวเปลือกนั้น จะทําการจัดหาขาวเปลือก จากแหลงปลูกขาวในภาค
กลางเปนหลัก เชน จังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี 
 
2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

ติดตอซื้อจากชาวนาโดยตรง ซึ่งสวนใหญชาวนาที่ติดตอซื้อขายดวยเปนชาวนาที่ซื้อขายกันเปนประจําอยูแลว  

 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 

เกณฑในการจัดหาขาวเปลือกมี 2 ประเด็นหลัก คือ 
1. ชนิดของขาวเปลือกที่ลูกคาตองการ  
2. แหลงขาวเปลือกที่อยูใกลกับลูกคา 

 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 

ไมคอยมีความแตกตางกันมากนัก เนื่องจากมีภูมิอากาศที่คอนขางใกลเคียงกัน  
 
5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 

ใชโทรศัพทเพื่อตดิตอพูดคุย 
 

6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
ความไมแนนอนของผลผลิต ซ่ึงอาจเกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติในแตละป เชน 

ฝนแลง น้ําทวม ซ่ึงทําใหผลผลิตมีนอย หรือมากเกินไปในแตละป และปจจัยดังกลาวสงผลโดยตรง
ตอราคาซื้อ-ขายในตลาด ทําใหราคาของขาวเปลือกมีการขึ้นลงอยูตลอดเวลา 

 

7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
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วิธีการแกปญหาดังกลาว คือ หากผลิตมีนอยเกินไปก็จะมีการจัดหาขาวเปลือกจากพื้นที่
ใกลเคียงเพิ่มเติม แตหากผลผลิตมีมากเกินไปก็จะมีการสตอคขาวเปลือกไว หรือติดตอกับโรงสีขาว
รายอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
 
สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การจัดซื้อขาวเปลือกของพอคาคนกลางรับซื้อขาวเปลือกมีการแบงชั้นคุณภาพของ
ขาวเปลือกในการจัดซื้อ โดยดูจากระดับความชื้นของขาวเปลือกเปนหลัก การซื้อแตละครั้งจะขึ้นอยู
กับปริมาณขาวเปลือกที่ลูกคาตองการ โดยในการจัดซื้อจะมีการตั้งราคาโดยอาศัยขอมูลราคา หรือ
อางอิงจากแหลงตางๆ ไดแก ขอมูลราคาขาวจากพอคาคนกลางรับซื้อขาวเปลือกรายอ่ืนๆ ขอมูลราคา
ตลาดกลางขาวในพื้นที่ ขอมูลราคาของหนวยงานของรัฐ เชน ตลาดกลาง และกรมการคาภายใน  
เปนตนโดยใชมาตรการชั่งเปนกิโลกรัมสําหรับการซื้อขาย   
 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมีกี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 

พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
ชัยนาท 1  - ผลผลิตสูง 

- ตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
- ทนตออากาศหนาวเยน็ในภาค
กลาง และภาคเหนือตอนลาง 

- ไมตานทานโรคใบจุดสีน้ําตาล และโรค
เมล็ดดาง 
- ระยะแตกกอสูงสุดขาวมักแสดงอาการ
ใบเหลือง  

พิษณุโลก 2 - ผลผลิตสูง เมล็ดยาว คณุภาพด ี
- ตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
- ตนแข็งไมลม 

 

พิษณุโลก 3 - ผลผลิตสูงคุณภาพการสีดี ตนแข็ง 
ไมลมงายขาวสุกนุม 

- ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหง
และเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 

กข6 - คุณภาพการหุงตม และ
รับประทานดี มีกล่ินหอม 

-ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล ไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงกิ โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 
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10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 
เปอรเซ็นตความชื้นเปนเกณฑหลัก  

 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 

สําหรับปริมาณในการจัดซื้อแตละครั้ง ไมแนนอนขึ้นอยูกับผลผลิตที่ชาวนามี และความ
ตองการของลูกคา สําหรับมูลคาก็แตกตางกัน ตามประเภทของขาวเปลือกแตละชนิด 
 
12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ แตกตางกันอยางไร 

ตนทุนหลักๆ ในการจัดซื้อขาวเปลือก ไมคอยตางกันเทาไร  
 
13. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 

โดยปกติติดตอกันเปนประจําอยูแลว แตในชวงที่ขาวขึ้นราคา หรือบางปที่มีผลผลิตนอย 
ก็ตองติดตอ มากกวาปกติเพื่อสอบถามถึงปริมาณการผลิต และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธ       
ไปในตัว 
 
14. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 

ไมมี 
 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมี 
 
สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

รถบรรทุก  
 

17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 

คาขนสงจากแหลงตางๆ ทางพอคาคนกลางจะคิดเพิ่มจากราคาขาวประมาณ 500-700 
บาท ตอ 1 คันรถ ราคาน้ํามันที่ขึ้นอยางตอเนื่อง มีผลกระทบอยางมาก 
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18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
ใชเกณฑการควบคุมความชื้น และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติ ส่ิงที่ควรระวังมากที่สุด สําหรับการขนสงคือการปองกันขาวสารจากน้ํา หรือ

ความชื้น เพื่อใหขาวเปลือกมีความชื้นไมมากกวา 15% ตามมาตรฐาน 
 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ 

ฝนตกระหวางการขนสง และทางคนขับรถขนสงปองกันไมดี อาจทําใหขาวเปลือกเปยก 
หรือช้ืนได  

 
21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ตองกําชับกับคนขับรถทุกครั้งใหปองกันโดยการขึงผาใบทุกครั้ง  
 
สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ขาวเปลือกที่รับซื้อ ปลูกอยูในแหลงภาคกลาง เลยดูจากปริมาณความชื้นเปนหลัก ซ่ึงโดย
ปกติควรอยูในระดับ 13-15% 

 
23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

ขั้นตอนแรกจะนําขาวเปลือกที่จะซื้อจากชาวนา มาดูเปนตัวอยางกอนจํานวนหนึ่งเพื่อทํา
การตรวจสอบคุณภาพ เมื่อทราบถึงคุณภาพของขาวเปลือกแลว ก็จะขาวเปลือกที่จะซื้อข้ึนชั่ง โดยใช
หนวยการซื้อขายเปนกิโลกรัม 
 
24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

เพื่อใหแนใจวาคุณภาพของขาวเปลือกเหมือนกันทั้งหมด อาจมีการสุมตรวจขาวเปลือก
จากหลายๆ จุด เพื่อใหแนใจวาขาวเปลือกมีคุณภาพเหมือนกัน 
 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 

ไมมีไซโล 
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26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
ไมมีไซโล 
 

27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
ไมมีไซโล 

 
28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 

ไมมีไซโล 
 
29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 

ไมมีปญหา 
 
30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมีปญหา 
 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลงั 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 

ไมมีไซโล 
 

32. ทานมีวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
ไมมีไซโล 

 
33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 

ไมมีไซโล 
 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 

ไมมีไซโล 
 
35. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 

ไมมีปญหา 
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36. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมีปญหา 

 

สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง  
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
40. ขาวสารแตละประเภทมีปริมาณ และมูลคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
43. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 
44. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
 
สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
 
สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจัดเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดังเก็บขาวสารเปนอยางไร 
53. ทานดูแลการจัดการโกดังเก็บขาวสารอยางไร 
54. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
55. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังที่จัดเก็บขาวสาร 
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สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
61. ปญหาที่เกิดขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  
62. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
 
สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
69. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบรรจุขาวสาร  
70. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
 
สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
75. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  
76. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
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สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

บริการขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสี 
 
78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 

ไมมี 
 

79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
ตนทุนคาขนสง แตจะผลักภาระดังกลาวไปยังโรงสี โดยบวกเพิ่มในราคาซื้อขายกับลูกคา 

(ราคาหนาโรงสี) 
 

80. ทานดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
ควบคุมใหพนักงานขับรถ ขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสีใหตรงเวลา 

 
81. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา  

ไมมี 
 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
คนกลางรับซื้อขาวเปลือก (ชุดที่ 4) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 

สําหรับการจัดหาขาวเปลือกนั้น จะทําการจัดหาขาวเปลือก จากแหลงปลูกขาวในภาคกลางเปนหลัก เชน 
จังหวัดสิงหบุรี ลพบุรี อางทอง สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 

 

2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติจะทําการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงผลิต โดยเขาไปติดตอซ้ือจากชาวนาโดยตรง 

เพื่อซ้ือขาวเปลือกที่ตองการทั้งชนิดและจํานวน ซ่ึงสวนใหญชาวนาที่ติดตอซ้ือขายดวยเปนชาวนาที่
ซ้ือขายกันเปนประจําอยูแลว หรือในบางครั้งปริมาณไมพอที่ตองการ พอคาคนกลางก็ตองหา
ขาวเปลือกเพิ่ม เพื่อใหสามารถสงใหลูกคาได  
 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 

เกณฑในการจดัหาขาวเปลือกมี 3 ประเดน็หลัก คือ 
1. ชนิดของขาวเปลือกที่ลูกคาตองการ  
2. แหลงขาวเปลือกที่อยูใกลกับลูกคา 
3. คุณภาพด ี

 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 

ถาเปนขาวเปลอืกชนิดเดียวกนั พันธุเดยีวกนั โดยสวนใหญในพื้นที่ ไมคอยมีความ
แตกตางกันมากนัก แตถาตางพื้นที่หรือดนิฟาอากาศตางกัน ก็จะมีเร่ืองความชื้นที่ตางกัน 
 
5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 

โทรศัพท และการไปพบปะพูดคุย เปนประจํา 
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6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
ความไมแนนอนของผลผลิต ซ่ึงอาจเกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติในแตละป เชน 

ฝนแลง น้ําทวม ซ่ึงทําใหผลผลิตมีนอย หรือมากเกินไปในแตละป และปจจัยดังกลาวสงผลโดยตรง
ตอราคาซื้อ-ขายในตลาด ทําใหราคาของขาวเปลือกมีการขึ้นลงอยูตลอดเวลา 

 

7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
วิธีการแกปญหาดังกลาว คือ หากผลิตมีนอยเกินไปก็จะมีการจัดหาขาวเปลือกจากพื้นที่

ใกลเคียงเพิ่มเติม แตหากผลผลิตมีมากเกินไปก็จะมีการสตอคขาวเปลือกไว หรือติดตอกับโรงสีขาว
รายอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
 
สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การจัดซื้อขาวเปลือก ใชมาตรการชั่งเปนกิโลกรัมสําหรับการซื้อขาย  การจัดซื้อ
ขาวเปลือกของพอคาคนกลางรับซื้อขาวเปลือกมีการแบงชั้นคุณภาพของขาวเปลือกในการจัดซื้อ 
โดยการใชเกณฑการกําหนดราคาตามระดับความชื้นของขาวเปลือกเปนหลัก สําหรับปริมาณการ
จัดซื้อในแตละครั้งจะขึ้นอยูกับปริมาณขาวเปลือกที่เกษตรกรเก็บเกี่ยว โดยในการจัดซื้อจะมีการตั้ง
ราคาโดยอาศัยขอมูลราคา หรืออางอิงจากแหลงตางๆ ไดแก ขอมูลราคาขาวจากพอคาคนกลางรับซื้อ
ขาวเปลือกอื่นๆ ขอมูลราคาตลาดกลางขาวในพื้นที่ ขอมูลราคาของหนวยงานของรัฐ เชน อคส.   
เปนตน 
 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมีกี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 

พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
ชัยนาท 1  - ผลผลิตสูง 

- ตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
- ทนตออากาศหนาวเยน็ในภาค
กลาง และภาคเหนือตอนลาง 

- ไมตานทานโรคใบจุดสีน้ําตาล และโรค
เมล็ดดาง 
- ระยะแตกกอสูงสุดขาวมักแสดงอาการ
ใบเหลือง  

พิษณุโลก 2 - ผลผลิตสูง เมล็ดยาว คณุภาพด ี
- ตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
- ตนแข็งไมลม 

 

พิษณุโลก 3 - ผลผลิตสูงคุณภาพการสีดี ตนแข็ง 
ไมลมงายขาวสุกนุม 

- ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหง
และเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
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พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
กข6 - คุณภาพการหุงตม และ

รับประทานดี มีกล่ินหอม 
-ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล ไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงกิ โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 

 
10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 

เปอรเซ็นตความชื้นเปนเกณฑหลัก  
 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 

ไมแนนอน 
 

12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ แตกตางกันอยางไร 
ตนทุนหลักๆ ในการจัดซื้อขาวเปลือก ไมคอยตางกันเทาไร  

 
13. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 

โดยปกติติดตอกันเปนประจําอยูแลว แตในชวงที่ขาวขึ้นราคา หรือบางปที่มีผลผลิตนอย 
ก็ตองติดตอ มากกวาปกติเพื่อสอบถามถึงปริมาณการผลิต และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธ       
ไปในตัว 
 
14. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 

ไมมี 
 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมี 
 
สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การขนสงหลักของขาวเปลือกจากแหลงผลิตไปยังลูกคา คือ การใชรถบรรทุก  
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17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 

คาขนสงจากแหลงตางๆ ทางพอคาคนกลางจะคิดเพิ่มจากราคาขาวประมาณ 500 บาท ตอ 
1 คันรถ ราคาน้ํามันที่ขึ้นอยางตอเนื่อง มีผลกระทบอยางมาก 

 
18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ใชเกณฑการควบคุมความชื้น และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติ ส่ิงที่ควรระวังมากที่สุด สําหรับการขนสงคือการปองกันขาวสารจากน้ํา หรือ

ความชื้น เพื่อใหขาวเปลือกมีความชื้นไมมากกวา 15% ตามมาตรฐาน 
 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ 

ฝนตกระหวางการขนสง และทางคนขับรถขนสงปองกันไมดี อาจทําใหขาวเปลือกเปยก 
หรือช้ืนได  

 
21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ตองกําชับกับคนขับรถทุกครั้งใหปองกันโดยการขึงผาใบทุกครั้ง  
 
สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ขาวเปลือกที่รับซื้อ ปลูกอยูในแหลงภาคกลาง เลยดูจากปริมาณความชื้นเปนหลัก ซ่ึงโดย
ปกติควรอยูในระดับ 13-15% 

 
23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

ขั้นตอนแรกจะนําขาวเปลือกที่จะซื้อจากชาวนา มาดูเปนตัวอยางกอนจํานวนหนึ่งเพื่อทํา
การตรวจสอบคุณภาพ เมื่อทราบถึงคุณภาพของขาวเปลือกแลว ก็จะขาวเปลือกที่จะซื้อข้ึนชั่ง โดยใช
หนวยการซื้อขายเปนกิโลกรัม 
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24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 
เพื่อใหแนใจวาคุณภาพของขาวเปลือกเหมือนกันทั้งหมด อาจมีการสุมตรวจขาวเปลือก

จากหลายๆ จุด เพื่อใหแนใจวาขาวเปลือกมีคุณภาพเหมือนกัน 
 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 

ไมมีไซโล 
 

26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
ไมมีไซโล 
 

27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
ไมมีไซโล 

 
28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 

ไมมีไซโล 
 
29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 

ไมมีปญหา 
 
30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมีปญหา 
 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 

ไมมีไซโล 
 

32. ทานมีวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
ไมมีไซโล 
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33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 
ไมมีไซโล 

 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 

ไมมีไซโล 
 
35. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 

ไมมีปญหา 
 

36. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมีปญหา 

 

สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง  
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
40. ขาวสารแตละประเภทมีปริมาณ และมูลคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
43. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 
44. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
 
สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
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สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจัดเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดังเก็บขาวสารเปนอยางไร 
53. ทานดูแลการจัดการโกดังเก็บขาวสารอยางไร 
54. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
55. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังที่จัดเก็บขาวสาร 
 
สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
61. ปญหาที่เกิดขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  
62. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
 
สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
69. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบรรจุขาวสาร  
70. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
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สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
75. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  
76. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
 
สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

บริการขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสี 
 
78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 

ไมมี 
 

79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
ตนทุนคาขนสง แตจะผลักภาระดังกลาวไปยังโรงสี โดยบวกเพิ่มในราคาซื้อขายกับลูกคา 

(ราคาหนาโรงสี) 
 

80. ทานดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
ควบคุมใหพนักงานขับรถ ขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสีใหตรงเวลา 

 
81. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา  

ไมมี 
 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
คนกลางรับซื้อขาวเปลือก (ชุดที่ 5) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 

สําหรับการจัดหาขาวเปลือกนั้น จะทําการจัดหาขาวเปลือก จากแหลงปลูกขาวในภาคกลางเปนหลัก เชน 
จังหวัดสิงหบุรี ลพบุรี อางทอง สระบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

 

2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติจะทําการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงผลิต โดยเขาไปติดตอซ้ือจากชาวนาโดยตรง 

เพื่อซ้ือขาวเปลือกที่ตองการทั้งชนิดและจํานวน ซ่ึงสวนใหญชาวนาที่ติดตอซ้ือขายดวยเปนชาวนาที่
ซ้ือขายกันเปนประจําอยูแลว หรือในบางครั้งชาวนาไมสามารถผลิตขาสารตามชนิดและปริมาณที่
ตองการได พอคาคนกลางก็ตองหาขาวเปลือกเพิ่ม เพื่อใหสามารถสงใหลูกคาได โดยอาจทําการถาม
จากชาวนาที่เคยซื้อขาวเปลือก หรือพอคาคนกลางที่เปนพันธมิตรกัน วาสามารถหาแหลงซื้อ
ขาวเปลือกที่ตองการจากแหลงใดไดอีก 
 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 

เกณฑในการจดัหาขาวเปลือกมี 3 ประเดน็หลัก คือ 
1. ชนิดของขาวเปลือกที่ลูกคาตองการ  
2. แหลงขาวเปลือกที่อยูใกลกับลูกคา 
3. คุณภาพด ี

 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 

ถาเปนขาวเปลอืกชนิดเดียวกนั พันธุเดยีวกนั โดยสวนใหญในพื้นที่ ไมคอยมีความ
แตกตางกันมากนัก แตถาตางพื้นที่หรือดนิฟาอากาศตางกัน ก็จะมีเร่ืองความชื้นที่ตางกัน 
 
5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 

โทรศัพท และการไปพบปะพูดคุย เพื่อ update สถานการณ และสรางความสัมพันธดวย  
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6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
ความไมแนนอนของผลผลิต ซ่ึงอาจเกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติในแตละป เชน 

ฝนแลง น้ําทวม ซ่ึงทําใหผลผลิตมีนอย หรือมากเกินไปในแตละป และปจจัยดังกลาวสงผลโดยตรง
ตอราคาซื้อ-ขายในตลาด ทําใหราคาของขาวเปลือกมีการขึ้นลงอยูตลอดเวลา 

 

7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
วิธีการแกปญหาดังกลาว คือ หากผลิตมีนอยเกินไปก็จะมีการจัดหาขาวเปลือกจากพื้นที่

ใกลเคียงเพิ่มเติม แตหากผลผลิตมีมากเกินไปก็จะมีการสตอคขาวเปลือกไว หรือติดตอกับโรงสีขาว
รายอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
 
สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การจัดซื้อขาวเปลือก ใชมาตรการชั่งเปนกิโลกรัมสําหรับการซื้อขาย  การจัดซื้อ
ขาวเปลือกของพอคาคนกลางรับซื้อขาวเปลือกมีการแบงชั้นคุณภาพของขาวเปลือกในการจัดซื้อ 
โดยการใชเกณฑการกําหนดราคาตามระดับความชื้นของขาวเปลือกเปนหลัก สําหรับปริมาณการ
จัดซื้อในแตละครั้งจะขึ้นอยูกับปริมาณขาวเปลือกที่เกษตรกรเก็บเกี่ยว โดยในการจัดซื้อจะมีการตั้ง
ราคาโดยอาศัยขอมูลราคา หรืออางอิงจากแหลงตางๆ ไดแก ขอมูลราคาขาวจากพอคาคนกลางรับซื้อ
ขาวเปลือกอื่นๆ ขอมูลราคาตลาดกลางขาวในพื้นที่ ขอมูลราคาของหนวยงานของรัฐ เชน อคส.   
เปนตน 
 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมีกี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 

พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
ชัยนาท 1  - ผลผลิตสูง 

- ตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
- ทนตออากาศหนาวเยน็ในภาค
กลาง และภาคเหนือตอนลาง 

- ไมตานทานโรคใบจุดสีน้ําตาล และโรค
เมล็ดดาง 
- ระยะแตกกอสูงสุดขาวมักแสดงอาการ
ใบเหลือง  

บางแตน - อายุส้ันผลผลิตสูง - ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหง
และเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาลในภาคเหนือ
ตอนลาง 
-ไมทนตออากาศหนาวเยน็ในชวงขาวตั้ง
ทอง และออกดอก 
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พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
กข6 - คุณภาพการหุงตม และ

รับประทานดี มีกล่ินหอม 
-ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล ไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงกิ โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 

 
10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 

จะดจูากเปอรเซ็นตความชื้นเปนเกณฑหลัก  
 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 

ไมแนนอน 
 

12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ แตกตางกันอยางไร 
ตนทุนหลักๆ ในการจัดซื้อขาวเปลือก ไมคอยตางกันเทาไร  

 
13. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 

โดยปกติติดตอกันเปนประจําอยูแลว แตในชวงที่ขาวขึ้นราคา หรือบางปที่มีผลผลิตนอย 
ก็ตองติดตอ มากกวาปกติเพื่อสอบถามถึงปริมาณการผลิต และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธ       
ไปในตัว 
 
14. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 

ไมมี 
 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมี 
 
สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การขนสงหลักของขาวเปลือกจากแหลงผลิตไปยังลูกคา คือ การใชรถบรรทุก  
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17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 

คาขนสงจากแหลงตางๆ ทางพอคาคนกลางจะคิดเพิ่มจากราคาขาวประมาณ 500 บาท ตอ 
1 คันรถ ราคาน้ํามันที่ขึ้นอยางตอเนื่อง มีผลกระทบอยางมาก 

 
18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ใชเกณฑการควบคุมความชื้น และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติ ส่ิงที่ควรระวังมากที่สุด สําหรับการขนสงคือการปองกันขาวสารจากน้ํา หรือ

ความชื้น เพื่อใหขาวเปลือกมีความชื้นไมมากกวา 15% ตามมาตรฐาน 
 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ 

ฝนตกระหวางการขนสง และทางคนขับรถขนสงปองกันไมดี อาจทําใหขาวเปลือกเปยก 
หรือช้ืนได  

 
21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ปองกันไมใหขาวเปลือกเปยกหรือช้ืน โดยสวนใหญก็ขึงผาใบ 
 
สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ขาวเปลือกที่รับซื้อ ปลูกอยูในแหลงภาคกลาง เลยดูจากปริมาณความชื้นเปนหลัก ซ่ึงโดย
ปกติควรอยูในระดับ 13-15% 

 
23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

ขั้นตอนแรกจะนําขาวเปลือกที่จะซื้อจากชาวนา มาดูเปนตัวอยางกอนจํานวนหนึ่งเพื่อทํา
การตรวจสอบคุณภาพ เมื่อทราบถึงคุณภาพของขาวเปลือกแลว ก็จะขาวเปลือกที่จะซื้อข้ึนชั่ง โดยใช
หนวยการซื้อขายเปนกิโลกรัม 
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24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 
เพื่อใหแนใจวาคุณภาพของขาวเปลือกเหมือนกันทั้งหมด อาจมีการสุมตรวจขาวเปลือก

จากหลายๆ จุด เพื่อใหแนใจวาขาวเปลือกมีคุณภาพเหมือนกัน 
 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 

ไมมีไซโล 
 

26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
ไมมีไซโล 
 

27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
ไมมีไซโล 

 
28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 

ไมมีไซโล 
 
29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 

ไมมีปญหา 
 
30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมีปญหา 
 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 

ไมมีไซโล 
 

32. ทานมีวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
ไมมีไซโล 
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33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 
ไมมีไซโล 

 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 

ไมมีไซโล 
 
35. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 

ไมมีปญหา 
 

36. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมีปญหา 

 

สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง  
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
40. ขาวสารแตละประเภทมีปริมาณ และมูลคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
43. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 
44. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
 
สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
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สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจัดเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดังเก็บขาวสารเปนอยางไร 
53. ทานดูแลการจัดการโกดังเก็บขาวสารอยางไร 
54. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
55. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังที่จัดเก็บขาวสาร 
 
สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
61. ปญหาที่เกิดขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  
62. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
 
สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
69. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบรรจุขาวสาร  
70. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
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สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
75. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  
76. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
 
สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

บริการขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสี 
 
78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 

ไมมี 
 

79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
ตนทุนคาขนสง แตจะผลักภาระดังกลาวไปยังโรงสี โดยบวกเพิ่มในราคาซื้อขายกับลูกคา 

(ราคาหนาโรงสี) 
 

80. ทานดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
ควบคุมใหพนักงานขับรถ ขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสีใหตรงเวลา 

 
81. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา  

ไมมี 
 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
คนกลางรับซื้อขาวเปลือก (ชุดที่ 6) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 

สําหรับการจัดหาขาวเปลือกนั้น จะทําการจัดหาขาวเปลือก จากแหลงปลูกขาวในเขตภาค
อีสานเปนหลัก เชน จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานี บุรีรัมย สุรินทร 

 

2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติจะจัดหาขาวเปลือกจากแหลงผลิต อยู 2 แบบ คือ ทําการจัดหาขาวเปลือกจาก

แหลงผลิต โดยเขาไปติดตอซ้ือจากชาวนาโดยตรงซึ่งสวนใหญชาวนาที่ติดตอซ้ือขายดวยเปนชาวนา
ที่ซ้ือขายกันเปนประจําอยูแลว และ การจัดหาผานทางนายหนา ซ่ึงนายหนาจะติดตอซ้ือขาวเปลือก
จากชาวนาและเก็บไวในยุงฉางของตนเองกอน แลวรอขายใหกับพอคาคนกลาง 
 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 

เกณฑในการจดัหาขาวเปลือกมี 3 ประเดน็หลัก คือ 
1. ชนิดของขาวเปลือกที่ลูกคาตองการ  
2. แหลงขาวเปลือกที่อยูใกลกับลูกคา 
3. คุณภาพด ี

 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 

ถาเปนขาวเปลอืกชนิดเดียวกนั พันธุเดยีวกนั โดยสวนใหญในพื้นที่ ไมคอยมีความ
แตกตางกนัมากนัก แตถาตางพื้นที่หรือดนิฟาอากาศตางกัน ก็จะมีเร่ืองความชื้นที่ตางกัน 

 
5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 

การติดตอเองโดยตรงและผานคนกลาง 
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6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
ความไมแนนอนของผลผลิต ซ่ึงอาจเกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติในแตละป เชน 

ฝนแลง ซ่ึงทําใหผลผลิตมีนอย ซ่ึงสงผลโดยตรงตอราคาซื้อ-ขายในตลาด ทําใหราคาของขาวเปลือก
มีการขึ้นลงอยูตลอดเวลา 

 
7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

วิธีการแกปญหาดังกลาว คือ หากผลิตมีนอยเกินไปก็จะมีการจัดหาขาวเปลือกจากพื้นที่
ใกลเคียงเพิ่มเติม  
 
สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การจัดซื้อขาวเปลือก ใชมาตรการชั่งเปนกิโลกรัมสําหรับการซื้อขาย  การจัดซื้อ
ขาวเปลือกของพอคาคนกลางรับซื้อขาวเปลือกมีการแบงชั้นคุณภาพของขาวเปลือกในการจัดซื้อ 
โดยการใชเกณฑการกําหนดราคาตามระดับความชื้นของขาวเปลือกเปนหลัก สําหรับปริมาณการ
จัดซื้อในแตละครั้งจะขึ้นอยูกับปริมาณขาวเปลือกที่เกษตรกรเก็บเกี่ยว โดยในการจัดซื้อจะมีการตั้ง
ราคาโดยอาศัยขอมูลราคา หรืออางอิงจากแหลงตางๆ ไดแก การตอรองราคากับเกษตรกร ขอมูล
ราคาขาวจากพอคาคนกลางรับซื้อขาวเปลือกอื่นๆ ขอมูลราคาตลาดกลางขาวในพื้นที่ ขอมูลราคา
ของหนวยงานของรัฐ เชน อคส. กรมการคาภายใน เปนตน 
 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมีกี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 

พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
ปทุมธานี 1 - กล่ินหอม คณุภาพขาวสุกเหมือน

ขาวขาวดอกมะลิ 105 ตานทานโรค
ไหม และโรคขอบใบแหง 

- ไมทนตออากาศหนาวเย็นในชวงขาวตั้ง
ทอง และออกดอก 
- ไมเหมาะที่จะปลูกฤดูนาปรังในเขต
ภาคเหนือ เพราะจะกระทบอากาศรอนจัด
ในชวงขาวออกดอก ทําใหคณุภาพการสีต่ํา 

ขาวดอกมะล ิ105 - มีกล่ินหอม คุณภาพการหงุตม 
และรับประทานด ี
- ทนแลง ทนดินเค็ม และดนิเปรี้ยว 

- ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหง
และเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
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พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
กข15 - มีกล่ินหอม คุณภาพขาวการ

รับประทานเหมือนขาวดอกมะลิ 
105 ทนแลงพอสมควร 

- ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหง 
- ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 
และบั่ว 

กข6 - คุณภาพการหุงตมและรับประทาน
ดี มีกล่ินหอม 

- ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาลไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงกิ โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 

ขาวเหนียว 
พันธุอุบล 2 
 

- ใหผลผลิตสูง 
- ตานทานโรคไหม 
- ทนดินเค็ม 

- ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาลไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงกิ โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 

ขาวเหนียว 
พันธุสกลนคร  
 

- มีคุณภาพการหุงตมด ี
- ขาวสุกนุม 
- มีกล่ินหอม 

- ไมตานทานโรคไหม โรคใบขอบแหง
เพล้ียกระโดด 

 
10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 

จะดูจากเปอรเซ็นตความชื้นเปนเกณฑหลัก สําหรับการจัดซื้อขาวเปลือก และโดยปกติ
ขาวนาปซ่ึงปลูกในฤดูฝนมักจะมีความชื้นมากกวาขาวนาปรัง แตสวนใหญการเกี่ยวขาวในภาคอีสาน 
จะเกี่ยวดวยมือ ทําใหขาวมีความชื้นนอย จึงไมคอยมีการวัดความชื้นสักเทาไร 
 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 

สําหรับปริมาณในการจัดซื้อแตละครั้ง ไมแนนอนขึ้นอยูกับผลผลิตที่ชาวนามี และความ
ตองการของลูกคา สําหรับมูลคาก็แตกตางกัน ตามประเภทของขาวเปลือกแตละชนิด 

 
12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ แตกตางกันอยางไร 

ตนทุนหลักๆ ในการจัดซื้อขาวเปลือก ไมคอยตางกันเทาไร  
 
13. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 

โดยปกติติดตอกันเปนประจําอยูแลว แตในชวงที่ขาวขึ้นราคา หรือบางปที่มีผลผลิตนอย 
ก็ตองติดตอ มากกวาปกติเพื่อสอบถามถึงปริมาณการผลิต และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธ       
ไปในตัว 
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14. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 
ไมมี 

 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมี 
 

สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การขนสงหลักของขาวเปลือกจากแหลงผลิตไปยังลูกคา คือ การใชรถบรรทุก  
 

17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 

คาขนสงจากแหลงตางๆ ทางพอคาคนกลางจะคิดเพิ่มจากราคาขาวประมาณ 700 บาท ตอ 
1 คันรถ ราคาน้ํามันที่ขึ้นอยางตอเนื่อง มีผลกระทบอยางมาก 

 
18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ใชเกณฑการควบคุมความชื้น และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติ ส่ิงที่ควรระวังมากที่สุด สําหรับการขนสงคือการปองกันขาวสารจากน้ํา หรือ

ความชื้น เพื่อใหขาวเปลือกมีความชื้นไมมากกวา 15% ตามมาตรฐาน 
 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ 

ฝนตกระหวางการขนสง และทางคนขับรถขนสงปองกันไมดี อาจทําใหขาวเปลือกเปยก 
หรือช้ืนได  

 
21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ตองกําชับกับคนขับรถทุกครั้งใหปองกันโดยการขึงผาใบทุกครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ฤดูฝนหรือตอนฝนตก 
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สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ขาวเปลือกที่รับซื้อ ปลูกอยูในแหลงภาคอีสาน ซ่ึงโดยปกติความชื้นอยูในระดับ 13-15% 
 

23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 
ขั้นตอนแรกจะนําขาวเปลือกที่จะซื้อจากชาวนา มาดูเปนตัวอยางกอนจํานวนหนึ่งเพื่อทํา

การตรวจสอบคุณภาพ เมื่อทราบถึงคุณภาพของขาวเปลือกแลว ก็จะขาวเปลือกที่จะซื้อข้ึนชั่ง โดยใช
หนวยการซื้อขายเปนกิโลกรัม 
 
24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

เพื่อใหแนใจวาคุณภาพของขาวเปลือกเหมือนกันทั้งหมด อาจมีการสุมตรวจขาวเปลือก
จากหลายๆ จุด เพื่อใหแนใจวาขาวเปลือกมีคุณภาพเหมือนกัน 
 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 

- 
 

26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
ประมาณ 20 ตัน มูลคาก็ขึ้นอยูกับราคาขาวแตละชนิด ไมแนนอน 
 

27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
ไมมี 

 
28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 

ในเรื่องการรับ ตองตรวจสอบวาขาวเปลือกที่ซ้ือ มีคุณภาพเดียวกันทั้งหมด สวนวิธีการ
เก็บรักษาก็ตองระวังเรื่องความชื้น ระหวางการเก็บรักษา 
 
29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 

ปญหาจะเกิดกับการเก็บรักษาเปนสวนใหญ เพราะดองระวังเรื่องความชื้นมาก 
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30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
หมั่นคอยตรวจสอบสภาพของพื้นที่เก็บขาววามีสภาพดีอยูหรือไม 

 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 

มีการแบงพื้นที่จัดเก็บขาวเปลือกแตละชนิดอยางชัดเจน 
 

32. ทานมีวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
โดยปกติจะควบคุมปริมาณขาวเปลือกใหอยูในระดับ 15-20 ตัน เพื่อใหสอดคลองกับ

ปริมาณกับการสงใหลูกคาแตละราย 
 

33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 
- 

 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 

- 
 
35. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 

นอกจากปญหาเรื่องความชื้นแลว อาจมีปญหาเรื่องแมลงตางๆที่จะทําลายขาว 
 

36. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
สําหรับเรื่องความชื้น ก็ตองคอยตรวจสอบสภาพของพื้นที่การเก็บขาวเปลือกวามีสภาพ

เหมาะสมหรือไม สวนในเรื่องแมลง ก็อาจมีการใชสารเคมีเพื่อปองกันบางแตไมมาก 
 

สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
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50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
 

สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง  
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
40. ขาวสารแตละประเภทมีปริมาณ และมูลคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกนัอยางไร 
42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
43. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 
44. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
 

สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจัดเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดังเก็บขาวสารเปนอยางไร 
53. ทานดูแลการจัดการโกดังเก็บขาวสารอยางไร 
54. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
55. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังที่จัดเก็บขาวสาร 
 

สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
61. ปญหาที่เกิดขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  
62. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
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สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
69. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบรรจุขาวสาร  
70. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
 
สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
75. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  
76. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
 
สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

บริการขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสี 
 
78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 

ไมมี 
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79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
ตนทุนคาขนสง แตจะผลักภาระดังกลาวไปยังโรงสี โดยบวกเพิ่มในราคาซื้อขายกับลูกคา 

(ราคาหนาโรงสี) 
 

80. ทานดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
ควบคุมใหพนักงานขับรถ ขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสีใหตรงเวลา 

 
81. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา  

ไมมี 
 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
คนกลางรับซื้อขาวเปลือก (ชุดที่ 7) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 

สําหรับการจัดหาขาวเปลือกนั้น จะทําการจัดหาขาวเปลือก จากแหลงปลูกขาวในเขตภาค
อีสานเปนหลัก เชน จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานี  

 

2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
การจัดหาผานทางนายหนา ซ่ึงนายหนาจะติดตอซ้ือขาวเปลือกจากชาวนาและเก็บไวใน

ยุงฉางของตนเองกอน แลวรอขายใหกับพอคาคนกลาง 
 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 

เกณฑในการจดัหาขาวเปลือกมี 3 ประเดน็หลัก คือ 
1. ชนิดของขาวเปลือกที่ลูกคาตองการ  
2. แหลงขาวเปลือกที่อยูใกลกับลูกคา 
3. คุณภาพด ี

 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 

ถาเปนขาวเปลอืกชนิดเดียวกนั พันธุเดยีวกนั ไมคอยมีความแตกตางกัน  
 

5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 
การติดตอผานคนกลางทั้งหมด 
 

6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
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ความไมแนนอนของผลผลิต ซ่ึงอาจเกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติในแตละป เชน 
ฝนแลง ซ่ึงทําใหผลผลิตมีนอย ซ่ึงสงผลโดยตรงตอราคาซื้อ-ขายในตลาด ทําใหราคาของขาวเปลือก
มีการขึ้นลงอยูตลอดเวลา 
7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

วิธีการแกปญหาดังกลาว คือ หากผลิตมีนอยเกินไปก็จะมีการจัดหาขาวเปลือกจากพื้นที่
ใกลเคียงเพิ่มเติม  
 
สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การจัดซื้อขาวเปลือกของพอคาคนกลางรับซื้อขาวเปลือกมีการแบงคุณภาพของ
ขาวเปลือกในการจัดซื้อ โดยการใชเกณฑพิจารณาคือ ระดับความชื้นของขาวเปลือก สําหรับปริมาณ
การจัดซื้อในแตละครั้งจะขึ้นอยูกับปริมาณขาวเปลือกที่เกษตรกรเก็บเกี่ยว โดยในการจัดซื้อจะมีการ
ตั้งราคาโดยอาศัยขอมูลราคา หรืออางอิงจากแหลงตางๆ ไดแก ขอมูลจากนายหนา ขอมูลราคาตลาด
กลางขาวในพื้นที่ ขอมูลราคาของหนวยงานของรัฐ เชน อคส. กรมการคาภายใน เปนตน 
 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมีกี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 

พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
ขาวดอกมะลิ 105 - มีกล่ินหอม คุณภาพการหงุตมและ 

- รับประทานดี 
- ทนแลง ทนดินเค็ม และดนิเปรี้ยว 

- ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหง
และเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 

กข15 - มีกล่ินหอม คุณภาพขาวการ
รับประทานเหมือนขาวดอกมะลิ 
105 ทนแลงพอสมควร 

- ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหงไม
ตานทานเพลีย้กระโดดสีน้ําตาล และบั่ว 

กข6 - คุณภาพการหุงตมและรับประทาน
ดี มีกล่ินหอม 

- ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาลไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงกิ โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 

ขาวเหนียว 
พันธุอุบล 2 
 

- ใหผลผลิตสูง 
- ตานทานโรคไหม 
- ทนดินเค็ม 

- ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาลไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงกิ โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 
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10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 
จะดูจากเปอรเซ็นตความชื้นเปนเกณฑหลัก 

 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 

สําหรับปริมาณในการจัดซื้อแตละครั้ง ไมแนนอนขึ้นอยูกับผลผลิตที่ชาวนามี และความ
ตองการของลูกคา สําหรับมูลคาก็แตกตางกัน ตามประเภทของขาวเปลือกแตละชนิด 

 
12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ แตกตางกันอยางไร 

ตนทุนหลักๆ ในการจัดซื้อขาวเปลือก ไมคอยตางกันเทาไร  
 
13. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 

โดยปกติติดตอกันเปนประจําอยูแลว แตในชวงที่ขาวขึ้นราคา หรือบางปที่มีผลผลิตนอย 
ก็ตองติดตอ มากกวาปกติเพื่อสอบถามถึงปริมาณการผลิต และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธ       
ไปในตัว 
 
14. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 

ไมมี 
 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมี 
 

สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การขนสงหลักของขาวเปลือกจากแหลงผลิตไปยังลูกคา คือ การใชรถบรรทุก  
 

17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 

คาขนสงจากแหลงตางๆ ทางพอคาคนกลางจะคิดเพิ่มจากราคาขาวประมาณ 700 บาท ตอ 
1 คันรถ ราคาน้ํามันที่ขึ้นอยางตอเนื่อง มีผลกระทบอยางมาก 
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18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
ใชเกณฑการควบคุมความชื้น และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติ ส่ิงที่ควรระวังมากที่สุด สําหรับการขนสงคือการปองกันขาวสารจากน้ํา หรือ

ความชื้น เพื่อใหขาวเปลือกมีความชื้นไมมากกวา 15% ตามมาตรฐาน 
 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ 

ขาวเปลือกเปยกหรือช้ืนจากการขนสงที่ไมไดปองกัน  
 

21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
การขึงผาใบทุกครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งในฤดูฝนหรือตอนฝนตก 

 
สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ขาวเปลือกที่รับซื้อ ปลูกอยูในแหลงภาคอีสาน ซ่ึงโดยปกติความชื้นอยูในระดับ 13-15% 
ขาวในเขตภาคอีสาน ชาวนาจะเกี่ยวดวยมือหรือแรงงานตน ซ่ึงทําใหขาวมีความชื้นนอย 
 
23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

ขั้นตอนแรกจะนําขาวเปลือกที่จะซื้อจากชาวนา มาดูเปนตัวอยางกอนจํานวนหนึ่งเพื่อทํา
การตรวจสอบคุณภาพ เมื่อทราบถึงคุณภาพของขาวเปลือกแลว ก็จะขาวเปลือกที่จะซื้อข้ึนชั่ง โดยใช
หนวยการซื้อขายเปนกิโลกรัม 
 
24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

เพื่อใหแนใจวาคุณภาพของขาวเปลือกเหมือนกันทั้งหมด อาจมีการสุมตรวจขาวเปลือก
จากหลายๆ จุด เพื่อใหแนใจวาขาวเปลือกมีคุณภาพเหมือนกัน 
 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 

- 
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26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
ประมาณ 30 ตัน มูลคาก็ขึ้นอยูกับราคาขาวแตละชนิด ไมแนนอน 

 
27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 

ไมมี 
 
28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 

ในเรื่องการรับ ตองตรวจสอบวาขาวเปลือกที่ซ้ือ มีคุณภาพเดียวกันทั้งหมด สวนวิธีการ
เก็บรักษาก็ตองระวังเรื่องความชื้น ระหวางการเก็บรักษา 
 
29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 

ปญหาจะเกิดกับการเก็บรักษาเปนสวนใหญ เพราะดองระวังเรื่องความชื้นมาก 
 
30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

หมั่นคอยตรวจสอบสภาพของพื้นที่เก็บขาววามีสภาพดีอยูหรือไม 
 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 

มีการแบงพื้นที่จัดเก็บขาวเปลือกแตละชนิดอยางชัดเจน 
 

32. ทานมีวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
โดยปกติจะควบคุมปริมาณขาวเปลือกใหอยูในระดับ 15-20 ตัน เพื่อใหสอดคลองกับ

ปริมาณกับการสงใหลูกคาแตละราย 
 

33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 
- 

 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 

- 
 



 127 

35. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 
นอกจากปญหาเรื่องความชื้นแลว อาจมีปญหาเรื่องแมลงตางๆที่จะทําลายขาว 
 

36. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
สําหรับเรื่องความชื้น ก็ตองคอยตรวจสอบสภาพของพื้นที่การเก็บขาวเปลือกวามีสภาพ

เหมาะสมหรือไม สวนในเรื่องแมลง ก็อาจมีการใชสารเคมีเพื่อปองกันบางแตไมมาก 
 

สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง  
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
40. ขาวสารแตละประเภทมีปริมาณ และมูลคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
43. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 
44. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการแปรรปูขาวเปลือกเปนขาวสาร 
 

สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
 

สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจัดเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดังเก็บขาวสารเปนอยางไร 
53. ทานดูแลการจัดการโกดังเก็บขาวสารอยางไร 
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54. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
55. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังที่จัดเก็บขาวสาร 
สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
61. ปญหาที่เกิดขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  
62. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
 

สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
69. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบรรจุขาวสาร  
70. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
 
สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
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75. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  
76. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

บริการขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสี 
 
78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 

ไมมี 
 

79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
ตนทุนคาขนสง แตจะผลักภาระดังกลาวไปยังโรงสี โดยบวกเพิ่มในราคาซื้อขายกับลูกคา 

(ราคาหนาโรงสี) 
 

80. ทานดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
ควบคุมใหพนักงานขับรถ ขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสีใหตรงเวลา 
 

81. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา  
ไมมี 
 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
คนกลางรับซื้อขาวเปลือก (ชุดที่ 8) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 

สําหรับการจัดหาขาวเปลือกนั้น จะทําการจัดหาขาวเปลือก จากแหลงปลูกขาวในเขตภาค
อีสานเปนหลัก เชน จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานี รวมถึงภาคกลางดวย เชน 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร  

 

2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
การจัดหาเองโดยตรงและผานทางนายหนา ซ่ึงนายหนาจะติดตอซ้ือขาวเปลือกจากชาวนา

และเก็บไวในยุงฉางของตนเองกอน แลวรอขายใหกับพอคาคนกลาง 
 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 

เกณฑในการจดัหาขาวเปลือกมี 2 ประเดน็หลัก คือ 
1. ชนิดของขาวเปลือก  
2. คุณภาพด ี

 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 

ถาเปนขาวเปลอืกชนิดเดียวกนั พันธุเดยีวกนั ไมคอยมีความแตกตางกัน  
 

5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 
มีทั้งการติดตอโดยตรงและการติดตอผานคนกลาง 
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6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
ความไมแนนอนของผลผลิต ซ่ึงอาจเกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติในแตละป เชน 

ฝนแลง ซ่ึงทําใหผลผลิตมีนอย ซ่ึงสงผลโดยตรงตอราคาซื้อ-ขายในตลาด ทําใหราคาของขาวเปลือก
มีการขึ้นลงอยูตลอดเวลา 
7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

วิธีการแกปญหาดังกลาว คือ หากผลิตมีนอยเกินไปก็จะมีการจัดหาขาวเปลือกจากพื้นที่
ใกลเคียงเพิ่มเติม  
 

สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การจัดซื้อขาวเปลือกของพอคาคนกลางรับซื้อขาวเปลือกมีการแบงคุณภาพของ
ขาวเปลือกในการจัดซื้อ เกณฑพิจารณาหลัก คือ ระดับความชื้นของขาวเปลือก สําหรับปริมาณการ
จัดซื้อในแตละครั้งจะขึ้นอยูกับปริมาณขาวเปลือกที่เกษตรกรเก็บเกี่ยวและความตองการของตลาด 
โดยในการจัดซื้อจะมีการตั้งราคาโดยอาศัยขอมูลราคา หรืออางอิงจากแหลงตางๆ ไดแก ขอมูลจาก
นายหนา ขอมูลราคาตลาดกลางขาวในพื้นที่ ขอมูลราคาของหนวยงานของรัฐ เชน อคส. กรมการคา
ภายใน เปนตน 
 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมีกี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 
พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 

กข15 - มีกล่ินหอม คุณภาพขาวการ
รับประทานเหมือนขาวดอกมะลิ 
105 ทนแลงพอสมควร 

- ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหงไม
ตานทานเพลีย้กระโดดสีน้ําตาล และบั่ว 

กข6 - คุณภาพการหุงตมและรับประทาน
ดี มีกล่ินหอม 

- ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาลไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงกิ โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 

ขาวเหนียว 
พันธุอุบล 2 
 

- ใหผลผลิตสูง 
- ตานทานโรคไหม 
- ทนดินเค็ม 

- ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาลไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงกิ โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 

 
10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 

จะดูจากเปอรเซ็นตความชื้นเปนเกณฑหลัก 
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11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
สําหรับปริมาณในการจัดซื้อแตละครั้ง ไมแนนอนขึ้นอยูกับผลผลิตที่ชาวนามี และความ

ตองการของลูกคา สําหรับมูลคาก็แตกตางกัน ตามประเภทของขาวเปลือกแตละชนิด 
12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ แตกตางกันอยางไร 

ตนทุนหลักๆ ในการจัดซื้อขาวเปลือก ไมคอยตางกันเทาไร  
 
13. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 

โดยปกติติดตอกันเปนประจําอยูแลว แตในชวงที่ขาวขึ้นราคา หรือบางปที่มีผลผลิตนอย 
ก็ตองติดตอ มากกวาปกติเพื่อสอบถามถึงปริมาณการผลิต และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธ       
ไปในตัว 
 
14. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 

ไมมี 
 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมี 
 

สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การขนสงหลักของขาวเปลือกจากแหลงผลิตไปยังลูกคา คือ การใชรถบรรทุก  
 

17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 

คาขนสงจากแหลงตางๆ ทางพอคาคนกลางจะคิดเพิ่มจากราคาขาวประมาณ 700 บาท ตอ 
1 คันรถ ราคาน้ํามันที่ขึ้นอยางตอเนื่อง มีผลกระทบอยางมาก 
 
18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ใชเกณฑการควบคุมความชื้น และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
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19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติ ส่ิงที่ควรระวังมากที่สุด สําหรับการขนสงคือการปองกันขาวสารจากน้ํา หรือ

ความชื้น เพื่อใหขาวเปลือกมีความชื้นไมมากกวา 15% ตามมาตรฐาน 
 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ 

ขาวเปลือกเปยกหรือช้ืนจากการขนสงที่ไมไดปองกัน  
 

21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
การขึงผาใบทุกครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งในฤดูฝนหรือตอนฝนตก 

 
สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ขาวเปลือกที่รับซื้อ ปลูกอยูในแหลงภาคอีสาน ซ่ึงโดยปกติความชื้นอยูในระดับ 13-15% 
 
23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

ขั้นตอนแรกจะนําขาวเปลือกที่จะซื้อจากชาวนา มาดูเปนตัวอยางกอนจํานวนหนึ่งเพื่อทํา
การตรวจสอบคุณภาพ เมื่อทราบถึงคุณภาพของขาวเปลือกแลว ก็จะขาวเปลือกที่จะซื้อข้ึนชั่ง โดยใช
หนวยการซื้อขายเปนกิโลกรัม 
 
24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

เพื่อใหแนใจวาคุณภาพของขาวเปลือกเหมือนกันทั้งหมด อาจมีการสุมตรวจขาวเปลือก
จากหลายๆ จุด เพื่อใหแนใจวาขาวเปลือกมีคุณภาพเหมือนกัน 
 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 

- 
26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 

ประมาณ 5 ตัน มูลคาก็ขึ้นอยูกับราคาขาวแตละชนิด ไมแนนอน 
 

27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
ไมมี 
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28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 
ในเรื่องการรับ ตองตรวจสอบวาขาวเปลือกที่ซ้ือ มีคุณภาพเดียวกันทั้งหมด สวนวิธีการ

เก็บรักษาก็ตองระวังเรื่องความชื้น ระหวางการเก็บรักษา 
 
29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 

ปญหาจะเกิดกับการเก็บรักษาเปนสวนใหญ เพราะดองระวังเรื่องความชื้นมาก 
 
30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

หมั่นคอยตรวจสอบสภาพของพื้นที่เก็บขาววามีสภาพดีอยูหรือไม 
 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 

มีการแบงพื้นที่จัดเก็บขาวเปลือกแตละชนิดอยางชัดเจน 
 

32. ทานมีวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
โดยปกติจะควบคุมปริมาณขาวเปลือกใหอยูในระดับ 5 ตัน  
 

33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 
- 

 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 

- 
35. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 

นอกจากปญหาเรื่องความชื้นแลว อาจมีปญหาเรื่องแมลงตางๆที่จะทําลายขาว 
 

36. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
สําหรับเรื่องความชื้น ก็ตองคอยตรวจสอบสภาพของพื้นที่การเก็บขาวเปลือกวามีสภาพ

เหมาะสมหรือไม สวนในเรื่องแมลง ก็อาจมีการใชสารเคมีเพื่อปองกันบางแตไมมาก 
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สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง  
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
40. ขาวสารแตละประเภทมีปริมาณ และมูลคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
43. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 
44. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
 

สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
 
สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจัดเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดังเก็บขาวสารเปนอยางไร 
53. ทานดูแลการจัดการโกดังเก็บขาวสารอยางไร 
54. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
55. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังที่จัดเก็บขาวสาร 
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สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
61. ปญหาที่เกิดขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  
62. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
 
สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
69. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบรรจุขาวสาร  
70. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
 
สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
75. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  
76. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
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สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

บริการขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสี 
 
78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 

ไมมี 
79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 

ตนทุนคาขนสง แตจะผลักภาระดังกลาวไปยังโรงสี โดยบวกเพิ่มในราคาซื้อขายกับลูกคา 
(ราคาหนาโรงสี) 

 
80. ทานดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 

ควบคุมใหพนักงานขับรถ ขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสีใหตรงเวลา 
 

81. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา  
ไมมี 
 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 138 

แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
คนกลางรับซื้อขาวเปลือก (ชุดที่ 9) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 

สําหรับการจัดหาขาวเปลือกนั้น จะทําการจัดหาขาวเปลือก จากแหลงปลูกขาวในเขตภาค
อีสานเปนหลัก เชน จังหวัดขอนแกน อุดรธานี บุรีรัมย สุรินทร 

 

2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติจะจัดหาขาวเปลือกจากแหลงผลิต อยู 2 แบบ คือ ทําการจัดหาขาวเปลือกจาก

แหลงผลิต โดยเขาไปติดตอซ้ือจากชาวนาโดยตรงซึ่งสวนใหญชาวนาที่ติดตอซ้ือขายดวยเปนชาวนา
ที่ซ้ือขายกันเปนประจําอยูแลว และ การจัดหาผานทางนายหนา  
 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 

เกณฑในการจดัหาขาวเปลือกมี 2 ประเดน็หลัก คือ 
1. ชนิดของขาวเปลือก  
2. คุณภาพด ี

 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 

ถาเปนขาวเปลอืกชนิดเดียวกนั พันธุเดยีวกนั ไมคอยมีความแตกตางกัน  
 

5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 
การติดตอเองโดยตรงและผานนายหนา 
 

6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
ความไมแนนอนของผลผลิต ซ่ึงอาจเกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติ และโรคระบาด 

ซ่ึงทําใหผลผลิตมีนอย ซ่ึงสงผลโดยตรงตอราคาซื้อ-ขายในตลาด ทําใหราคาของขาวเปลือกมีการขึ้น
ลงอยูตลอดเวลา 
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7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
วิธีการแกปญหาดังกลาว คือ หากผลิตมีนอยเกินไปก็จะมีการจัดหาขาวเปลือกจากพื้นที่

อ่ืนเพิ่มเติม 
 

สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การจัดซื้อขาวเปลือกของพอคาคนกลางรับซื้อขาวเปลือกมีการแบงคุณภาพของ
ขาวเปลือกในการจัดซื้อ เกณฑพิจารณาหลัก คือ ระดับความชื้นของขาวเปลือก สําหรับปริมาณการ
จัดซื้อในแตละครั้งจะขึ้นอยูกับปริมาณขาวเปลือกที่เกษตรกรเก็บเกี่ยวและความตองการของตลาด 
โดยในการจัดซื้อจะมีการตั้งราคาโดยอาศัยขอมูลราคา หรืออางอิงจากแหลงตางๆ ไดแก ขอมูลจาก
นายหนา ขอมูลราคาตลาดกลางขาวในพื้นที่ ขอมูลราคาของหนวยงานของรัฐ เชน อคส. กรมการคา
ภายใน เปนตน 
 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมีกี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 

พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
ปทุมธานี 1 - กล่ินหอม คณุภาพขาวสุก

เหมือนขาวขาวดอกมะลิ 105
ตานทานโรคไหม และโรคขอบ
ใบแหง 

- ไมทนตออากาศหนาวเย็นในชวงขาวตั้ง
ทอง และออกดอก ไมเหมาะที่จะปลูกฤดู
นาปรังในเขตภาคเหนือเพราะจะกระทบ
อากาศรอนจัดในชวงขาวออกดอก ทําให
คุณภาพการสีต่ํา 

ขาวดอกมะลิ 105 - มีกล่ินหอม คุณภาพการหงุตม
และรับประทานดี ทนแลง ทน
ดินเค็มและดินเปรี้ยว 

- ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหง 
และเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล 

กข15 - มีกล่ินหอม คุณภาพขาวการ
รับประทานเหมือนขาวดอก
มะลิ 105 
- ทนแลงพอสมควร 

- ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหง
ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสนี้ําตาล 
และบั่ว 

กข6 - คุณภาพการหุงตม และ
รับประทานดี มีกล่ินหอม 

- ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาลไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงกิ โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 
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พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
ขาวเหนียว พนัธุ
อุบล 2 
 

- ใหผลผลิตสูง 
- ตานทานโรคไหม 
- ทนดินเค็ม 

- ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาลไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงกิ โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 

 
10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 

เปอรเซ็นตความชื้นเปนเกณฑหลัก สําหรับการจัดซื้อขาวเปลือก แตสวนใหญการเกี่ยว
ขาวในภาคอีสาน จะเกี่ยวดวยมือ ทําใหขาวมีความชื้นนอย จึงไมคอยมีการวัดความชื้นสักเทาไร 
 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 

สําหรับปริมาณในการจัดซื้อแตละครั้ง ไมแนนอนขึ้นอยูกับผลผลิตที่ชาวนามี และความ
ตองการของลูกคา สําหรับมูลคาก็แตกตางกัน ตามประเภทของขาวเปลือกแตละชนิด 

 
12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ แตกตางกันอยางไร 

ตนทุนหลักๆ ในการจัดซื้อขาวเปลือก ไมคอยตางกันเทาไร  
 
13. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 

โดยปกติติดตอกันเปนประจําอยูแลว แตในชวงที่ขาวขึ้นราคา หรือบางปที่มีผลผลิตนอย 
ก็ตองติดตอ มากกวาปกติเพื่อสอบถามถึงปริมาณการผลิต และเพื่อเปนการสรางความสัมพันธ       
ไปในตัว 
 
14. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 

ไมมี 
 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมี 
 
 
 
 



 141 

สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การขนสงหลักของขาวเปลือกจากแหลงผลิตไปยังลูกคา คือ การใชรถบรรทุก  
 

17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 

คาขนสงจากแหลงตางๆ ทางพอคาคนกลางจะคิดเพิ่มจากราคาขาวประมาณ 700 บาท ตอ 
1 คันรถ ราคาน้ํามันที่ขึ้นอยางตอเนื่อง มีผลกระทบอยางมาก 

 
18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ใชเกณฑการควบคุมความชื้น และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติ ส่ิงที่ควรระวังมากที่สุด สําหรับการขนสงคือการปองกันขาวสารจากน้ํา หรือ

ความชื้น เพื่อใหขาวเปลือกมีความชื้นไมมากกวา 15% ตามมาตรฐาน 
 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ 

ถามีฝนตกระหวางการขนสง และทางคนขับรถขนสงปองกันไมดี อาจทําใหขาวเปลือก
เปยกหรือช้ืนได  

 
21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ตองกําชับกับคนขับรถทุกครั้งใหปองกันโดยการขึงผาใบทุกครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ฤดูฝนหรือตอนฝนตก 

 
สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ขาวเปลือกที่รับซื้อ ปลูกอยูในแหลงภาคอีสาน ซ่ึงโดยปกติความชื้นอยูในระดับ 13-15% 
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23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 
ขั้นตอนแรกจะนําขาวเปลือกที่จะซื้อจากชาวนา มาดูเปนตัวอยางกอนจํานวนหนึ่งเพื่อทํา

การตรวจสอบคุณภาพ เมื่อทราบถึงคุณภาพของขาวเปลือกแลว ก็จะขาวเปลือกที่จะซื้อข้ึนชั่ง โดยใช
หนวยการซื้อขายเปนกิโลกรัม 
 
24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

เพื่อใหแนใจวาคุณภาพของขาวเปลือกเหมือนกันทั้งหมด อาจมีการสุมตรวจขาวเปลือก
จากหลายๆ จุด เพื่อใหแนใจวาขาวเปลือกมีคุณภาพเหมือนกัน 
 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 

- 
 

26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
ประมาณ 20 ตัน มูลคาก็ขึ้นอยูกับราคาขาวแตละชนิด ไมแนนอน 
 

27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
ไมมี 

 
28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 

ในเรื่องการรับ ตองตรวจสอบวาขาวเปลือกที่ซ้ือ มีคุณภาพเดียวกันทั้งหมด สวนวิธีการ
เก็บรักษาก็ตองระวังเรื่องความชื้น ระหวางการเก็บรักษา 
 
29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 

ปญหาจะเกิดกบัการเก็บรักษาเปนสวนใหญ เพราะดองระวังเรื่องความชื้นมาก 
 
30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

หมั่นคอยตรวจสอบสภาพของพื้นที่เก็บขาววามีสภาพดีอยูหรือไม 
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สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 

มีการแบงพื้นที่จัดเก็บขาวเปลือกแตละชนิดอยางชัดเจน 
 

32. ทานมีวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
โดยปกติจะควบคุมปริมาณขาวเปลือกใหอยูในระดับ 15-20 ตัน เพื่อใหสอดคลองกับ

ปริมาณกับการสงใหลูกคาแตละราย 
 
33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 

- 
 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 

- 
 

35. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 
นอกจากปญหาเรื่องความชื้นแลว อาจมีปญหาเรื่องแมลงตางๆที่จะทําลายขาว 
 

36. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
สําหรับเรื่องความชื้น ก็ตองคอยตรวจสอบสภาพของพื้นที่การเก็บขาวเปลือกวามีสภาพ

เหมาะสมหรือไม สวนในเรื่องแมลง จะพบนอยเนื่องจาก ระยะเวลาในการเก็บในพื้นที่เก็บนั้นไม
นานเทาไร 

 
สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง  
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
40. ขาวสารแตละประเภทมีปริมาณ และมูลคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
43. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 
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44. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง 
 

สวนท่ี 7 กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
 
สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจัดเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดังเก็บขาวสารเปนอยางไร 
53. ทานดูแลการจัดการโกดังเก็บขาวสารอยางไร 
54. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
55. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขาวสารจัดการและโกดังที่จัดเก็บขาวสาร 
 
สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
61. ปญหาที่เกิดขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  
62. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
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สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
69. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบรรจุขาวสาร  
70. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
 
สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
75. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  
76. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
 
สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

บริการขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสี 
 
78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 

ไมมี 
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79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
ตนทุนคาขนสง แตจะผลักภาระดังกลาวไปยังโรงสี โดยบวกเพิ่มในราคาซื้อขายกับลูกคา 

(ราคาหนาโรงสี) 
 

80. ทานดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
ควบคุมใหพนักงานขับรถ ขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสีใหตรงเวลา 
 

81. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา  
ไมมี 
 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
คนกลางรับซื้อขาวเปลือก (ชุดที่ 10) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 

สําหรับการจัดหาขาวเปลือกนั้น จะทําการจัดหาขาวเปลือก จากแหลงปลูกขาวในเขตภาค
อีสานเปนหลัก เชน จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานี รวมถึงภาคกลางดวย เชน 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี นครปฐม 

 

2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
การจัดหาเองโดยตรง สําหรับพื้นที่ในภาคกลาง และผานทางนายหนา สําหรับพื้นที่ใน

เขตภาคอีสานซึ่งนายหนาจะติดตอซ้ือขาวเปลือกจากชาวนาและเก็บไวในยุงฉางของตนเองกอน แลว
รอขายใหกับพอคาคนกลางตอไป 
 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 

เกณฑในการจดัหาขาวเปลือกมี 2 ประเดน็หลัก คือ 
1. ชนิดของขาวเปลือก  
2. คุณภาพด ี

 
4. คณุภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 

ถาเปนขาวเปลอืกชนิดเดียวกนั พันธุเดยีวกนั ไมคอยมีความแตกตางกัน  
 

5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 
มีทั้งการติดตอโดยตรงและการติดตอผานคนกลาง 
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6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
ความไมแนนอนของผลผลิต ซ่ึงอาจเกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติ และโรคระบาด 

ซ่ึงทําใหผลผลิตมีนอย ซ่ึงสงผลโดยตรงตอราคาซื้อ-ขายในตลาด ทําใหราคาของขาวเปลือกมีการ 
ขึ้นลงอยูตลอดเวลา 

 
7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

วิธีการแกปญหาดังกลาว คือ หากผลิตมีนอยเกินไปก็จะมีการจัดหาขาวเปลือกจากพื้นที่
อ่ืนเพิ่มเติม 

 
สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การจัดซื้อขาวเปลือกของพอคาคนกลางรับซื้อขาวเปลือกมีการแบงคุณภาพของ
ขาวเปลือกในการจัดซื้อ เกณฑพิจารณาหลัก คือ ระดับความชื้นของขาวเปลือก สําหรับปริมาณการ
จัดซื้อในแตละครั้งจะขึ้นอยูกับปริมาณขาวเปลือกที่เกษตรกรเก็บเกี่ยวและความตองการของตลาด 
โดยในการจัดซื้อจะมีการตั้งราคาโดยอาศัยขอมูลราคา หรืออางอิงจากแหลงตางๆ ไดแก ขอมูลจาก
นายหนา ขอมูลราคาตลาดกลางขาวในพื้นที่ ขอมูลราคาของหนวยงานของรัฐ เชน อคส. กรมการคา
ภายใน เปนตน 
 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมีกี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 

พันธุขาว ขอดี ขอเสีย 
กข15 - มีกล่ินหอม คุณภาพขาวการ

รับประทานเหมือนขาวดอกมะลิ 
105 ทนแลงพอสมควร 

- ไมตานทานโรคไหม โรคขอบใบแหง
ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสนี้ําตาล 
และบั่ว 

กข6 - คุณภาพการหุงตมและรับประทาน
ดี มีกล่ินหอม 

- ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาลไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงกิ โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 

ขาวเหนียว พนัธุ
อุบล 2 
 

- ใหผลผลิตสูง 
- ตานทานโรคไหม 
- ทนดินเค็ม 

- ไมตานทานเพลี้ยกระโดดสีน้ําตาลไม
ตานทานโรคไหม โรคใบหงกิ โรคคอรวง
เนา และโรคใบจุดสีน้ําตาล 
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10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 
เปอรเซ็นตความชื้นเปนเกณฑหลัก  

 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 

สําหรับปริมาณในการจัดซื้อแตละครั้ง ไมแนนอนขึ้นอยูกับผลผลิตที่ชาวนามี และความ
ตองการของลูกคา สําหรับมูลคาก็แตกตางกัน ตามประเภทของขาวเปลือกแตละชนิด 

 
12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ แตกตางกันอยางไร 

ตนทุนหลักๆ ในการจัดซื้อขาวเปลือก ไมคอยตางกันเทาไร  
 
13. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 

โดยปกติติดตอกันเปนประจําอยูแลว  
 
14. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 

ไมมี 
 

15. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 
 

สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

การขนสงหลักของขาวเปลือกจากแหลงผลิตไปยังลูกคา คือ การใชรถบรรทุก  
 

17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 

คาขนสงจากแหลงตางๆ ทางพอคาคนกลางจะคิดเพิ่มจากราคาขาวประมาณ 700 บาท ตอ 
1 คันรถ ราคาน้ํามันที่ขึ้นอยางตอเนื่อง มีผลกระทบอยางมาก 

 
18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ใชเกณฑการควบคุมความชื้น และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
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19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
โดยปกติ ส่ิงที่ควรระวังมากที่สุด สําหรับการขนสงคือการปองกันขาวสารจากน้ํา หรือ

ความชื้น เพื่อใหขาวเปลือกมีความชื้นไมมากกวา 15% ตามมาตรฐาน 
 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ 

ขาวเปลือกเปยกหรือช้ืนจากการขนสงที่ไมไดปองกัน  
 

21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
การขึงผาใบทุกครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งในฤดูฝนหรือตอนฝนตก 
 

สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ความชื้นตองอยูในระดับ 13-15% 
 
23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

ขั้นตอนแรกจะนําขาวเปลือกที่จะซื้อจากชาวนา มาดูเปนตัวอยางกอนจํานวนหนึ่งเพื่อทํา
การตรวจสอบคุณภาพ เมื่อทราบถึงคุณภาพของขาวเปลือกแลว ก็จะขาวเปลือกที่จะซื้อข้ึนชั่ง โดยใช
หนวยการซื้อขายเปนกิโลกรัม 
 
24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

เพื่อใหแนใจวาคุณภาพของขาวเปลือกเหมือนกันทั้งหมด อาจมีการสุมตรวจขาวเปลือก
จากหลายๆ จุด เพื่อใหแนใจวาขาวเปลือกมีคุณภาพเหมือนกัน 
 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 

- 
26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 

ประมาณ 15 ตัน มูลคาก็ขึ้นอยูกับราคาขาวแตละชนิด ไมแนนอน 
 

27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
ไมมี 
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28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 
ในเรื่องการรับ ตองตรวจสอบวาขาวเปลือกที่ซ้ือ มีคุณภาพเดียวกันทั้งหมด สวนวิธีการ

เก็บรักษาก็ตองระวังเรื่องความชื้น ระหวางการเก็บรักษา 
 
29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 

ปญหาจะเกิดกับการเก็บรักษาเปนสวนใหญ เพราะดองระวังเรื่องความชื้นมาก 
 

30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
หมั่นคอยตรวจสอบสภาพของพื้นที่เก็บขาววามีสภาพดีอยูหรือไม 

 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 

มีการแบงพื้นที่จัดเก็บขาวเปลือกแตละชนิดอยางชัดเจน 
 

32. ทานมีวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
โดยปกติจะควบคุมปริมาณขาวเปลือกใหอยูในระดับ 5 ตัน  

 
33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 

- 
 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 

- 
35. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 

นอกจากปญหาเรื่องความชื้นแลว อาจมีปญหาเรื่องแมลงตางๆที่จะทําลายขาว 
 

36. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
สําหรับเรื่องความชื้น ก็ตองคอยตรวจสอบสภาพของพื้นที่การเก็บขาวเปลือกวามีสภาพ

เหมาะสมหรือไม สวนในเรื่องแมลง ก็อาจมีการใชสารเคมีเพื่อปองกัน 
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สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
 
สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง  
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
40. ขาวสารแตละประเภทมีปริมาณ และมูลคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
43. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 
44. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสารคงคลัง 
 
สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจัดเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดังเก็บขาวสารเปนอยางไร 
53. ทานดูแลการจัดการโกดังเก็บขาวสารอยางไร 
54. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
55. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการโกดังที่จัดเก็บขาวสาร 
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สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
61. ปญหาที่เกิดขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  
62. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
 
สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
69. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบรรจุขาวสาร  
70. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
 
สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 
72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 
74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
75. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  
76. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

-ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 



 154 

สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

บริการขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสี 
 
78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 

ไมมี 
 

79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
ตนทุนคาขนสง แตจะผลักภาระดังกลาวไปยังโรงสี โดยบวกเพิ่มในราคาซื้อขายกับลูกคา 

(ราคาหนาโรงสี) 
 

80. ทานดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
ควบคุมใหพนักงานขับรถ ขนสงขาวเปลือกไปยังลูกคา หรือโรงสีใหตรงเวลา 
 

81. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา  
ไมมี 
 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
โรงสี (ชุดที่ 1) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 

แหลงขาวเปลือกที่ทางโรงสีทําการจัดหาในปจจุบัน มี 2 แหลงหลักคือ ภาคกลาง เชน 
สุพรรณบุรี และ จังหวัดเพชรบุรี  และ ภาคอีสาน สําหรับขาวหอมมะลิ และขาวเหนียว เชน จังหวัด
บุรีรัมย 
 
2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

ทางโรงสีจัดหาขาวเปลือกแตละชนิดจากแหลงผลิตที่มีคุณภาพ หรือสามารถผลิตขาว
ชนิดดังกลาวไดมีคุณภาพดีที่สุด ดังที่กลาวไป เชน  ภาคกลาง เชน เพชรบุรี สุพรรณบุรี และ
สมุทรสาครสําหรับ ขาวเจาและขาวชัยนาท และ ภาคอีสาน สําหรับขาวหอมมะลิ และขาวเหนียว 
 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 

1. ประเภทของขาวที่ตองการ เชน ขาวเจา ขาวชัยนาท ขาวหอมมะลิ หรือ ขาวเหนียว ซ่ึง
ขาวแตละประเภทก็จะมีแหลงผลิตที่แตกตางกัน ซ่ึงก็รวมถึงคนกลางดวย  

2. คนกลาง ที่สามารถเชื่อถือได ทั้งในดานคุณภาพของสินคา และการสงขาวเปลือกให
ตรงตอเวลา 

3. ราคา ตองเปนราคาที่ทางโรงสีสามารถซื้อมาและขายออกไปไดโดยยังสามารถมีกําไร
ที่เหมาะสม โดยอางอิงราคาซื้อขายจาก ของมูลของสมาคมโรงสีขาว ที่มีการ update ทุกวัน 
 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 

สําหรับขาวชนิดหนึ่งๆนั้น ทางโรงสีจะจัดซื้อจากพื้นที่บริเวณเดียวกันเทานั้น เชน ขาว
ชัยนาท จะทําการจัดหาจากแหลงในภาคกลางเทานั้น และสําหรับขาวหอมมะลิและขาวเหนียว จะทํา
การจัดหาจากภาคอีสานเทานั้น ทําใหตนทุนของขาวเปลือกแตละชนิดมีความใกลเคียงกันเนื่องจาก
ซ้ือจากพื้นที่เดียวกัน แตขาวแตละประเภทที่ซ้ือนั้นก็มีประเด็นที่แตกตางกันบางในบางกรณี เชน 
ความชื้นของขาวจากทางภาคอีสานจะมีความชื้นนอยกวา ขาวจากภาคกลาง และสําหรับตนทุนการ
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ขนสงนั้น ตนทุนการขนสงตอเกวียนของขาวเหนียวที่มาจากภาคอีสาน ยอมจะแพงกวาขาวเจา และ
ขาวชัยนาท ซ่ึงทางโรงสีทําการจัดหาจากแหลงในภาคกลาง ซ่ึงราคาคาขนสงนั้นทางคนกลางจะรวม
กับราคาขาวเปลือกที่ทําการขาย 
 
5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 

ทางโรงสีจัดหาขาวเปลือกจากคนกลางในแตละพื้นที่ที่ปลูกขาวที่ตองการ ซ่ึงคนกลาง
ดังกลาวเปนคนซื้อขาวเปลือกจากชาวนาโดยตรง ซ่ึงการติดตอคนกลาง ก็มีจากทั้งการติดตอกันมา
นาน และการแนะนําจากโรงสีอ่ืนๆ ที่เปนพันธมิตรกัน  

 
6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 

สําหรับปญหาในการจัดหาขาวเปลือกนั้นไมคอยพบ เพียงแตจะมีการแขงขันทางดาน
ราคาของการจัดซื้อผูซ้ือเทานั้น 
 
7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ติดตามสถานการณราคา ทั้งราคาซื้อและราคาขาย เพื่อใหสามารถประเมินราคาซื้อที่
เหมาะสมได 
 
สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

เมื่อเลือกชนิดขาวที่ตองการแลว ก็จะการติดตอโดยตรงไปที่คนกลางที่เคยซ้ือขายกัน 
รวมถึงสอบถามขอมูลตางๆ เพิ่มเติมจากโรงสีที่เปนพันธมิตร เพื่อประกอบการตัดสินใจ เชน ประวัติ
ความนาเชื่อถือของคนกลาง ราคาของขาวเปลือก ณ ชวงเวลานั้นๆ 
 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมีกี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 

สําหรับขาวทีท่างโรงสี ทําการสีอยูในปจจบุัน มีดังนี ้
1. ขาวชัยนาท  
2. ขาวหอมมะลิ 
3. ขาวเจา(นาป)  
4. ขาวเหนยีว 

 



 157 

10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 
1. ราคาขาวเปลือก จากการสอบถามขอมูลจากโรงสีอ่ืนๆรามทั้งการเปรียบเทียบราคาจาก

รายงานราคาขาวขายสงตลาดกรุงเทพฯ ประจําวัน ของ สมาคมโรงสีขาวไทย  
2. คุณภาพ โดยพิจารณาจากผลของการทดสอบความชื้น และการLab ซ่ึงผลของการ

ทดสอบทําให โรงสีสามารถรูไดวา จากขาวเปลือกที่ซ้ือมาทั้งหมดนั้น หลังจากการสีแลว จะไดขาว
เต็มเม็ดเทาไร ขาวหักเทาไร ปลายขาว A1 และ C1 เทาไร ซ่ึงขอมูลดังกลาว ทําใหโรงสีรับรูถึงรายได
จากขาวเปลือกดังกลาว  
 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 

Minimum order ในการจัดซื้อแตละครั้ง คือ 1 คันรถ หรือประมาณ 15 ตัน เนื่องจาก
กฎหมายกําหนดใหรถบรรทุก บรรทุกน้ําหนักไมเกิน 25 ตัน เมื่อหักน้ําหนักรถ 10 ตันแลว ก็เหลือ
น้ําหนักบรรทุก สําหรับมูลคา ก็ขึ้นอยูกับราคาและขาวแตละชนิด 
 
12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ แตกตางกันอยางไร 

ตนทุนในการจัดซื้อขาวเปลือก มีเพียงการติดตอคนกลาง ดังนั้นตนทุนสําหรับการจัดซื้อ
ไมตางกัน 
 
13. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 

ทางโรงสีจะเปนติดตอโดยตรงไปยังคนกลาง ซ่ึงคนกลางจะเปนคนซื้อขาวจากชาวนา 
 
14. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 

1. คุณภาพของขาวเปลือกที่คนกลางสงใหทางโรงสี ไมเปนไปตามที่ตกลงกัน เชน 
เปอรเซ็นตความชื้นของขาวเปลือก 

2. การผิดนัดสงของ ซ่ึงทางคนกลางไมทําการสงขาวเปลือกใหกับทางโรงสี ตามที่ไดตก
ลงกันไว 
 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

สําหรับปญหาดานคุณภาพ ทางโรงสีจะทําการแจง โดยตรงกับคนกลางกอนรับสินคา ซ่ึง
อาจจะตอรองกันในดานราคาซื้อขายใหม หรือไมรับสินคา เชนในกรณีความชื้นของขาวเปลือกที่
รับมามีปริมาณ สูง  



 158 

สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 

ในทางปฏิบัติ ทางคนกลางซึ่งทางโรงสี ติดตอซ้ือขายดวยนั้น จะเปนคนจัดการขนสง
ขาวเปลือกจากแหลงผลิต/ ยุงฉางของคนกลางมายังโรงสีโดยตรง 

 
17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 

ตนทุนการขนสงขาวเปลือกจากแหลงผลิตแตกตางกันจากระยะทางจากแหลงผลิตถึง
โรงสี 
 
18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

ใชเกณฑการควบคุมความชื้น และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
 

19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
การจัดสงขาวเปลือกจากแหลงผลิตมายังโรงสี ทางคนกลางที่ทางโรงสีติดตอซ้ือ

ขาวเปลือกจะเปนฝายจัดการ 
 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ 

ถามีฝนตกระหวางการขนสง และทางคนขับรถขนสงปองกันไมดี อาจทําใหขาวเปลือก
เปยกหรือช้ืนได 

 
21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ตองกําชับกับคนกลางรับซื้อขาวเปลือกปองกันโดยการขึงผาใบทุกครั้ง โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในฤดูฝนหรือตอนฝนตก 
 
สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 

1. ปริมาณ 
2. คุณภาพ 
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23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 
ดานปริมาณ 
ทางโรงสีจะทําการชั่งน้ําหนักทั้งหมดของรถพรอมขาวเปลือกที่มาสง หลังจากนํา

ขาวเปลือกลงจัดเก็บในพื้นที่ที่เตรียมไวแลว ก็จะทําการชั่งน้ําหนักรถเปลาอีกครั้ง เพื่อที่จะไดรู
น้ําหนักขาวจากร 
ช่ังน้ําหนักรถเปลาเพื่อคํานวณปริมาณขาวเปลือกที่มาสง 

ดานคุณภาพ 
นําตัวอยางขาวเปลือก มาทําการทดสอบโดยเครื่องมือ เพื่อใหทราบถึง เปอรเซ็นต

ความชื้น และอัตราสวนของผลผลิตตางๆ เชน ขาวเต็มเม็ด ขาวหัก ปลายขาว จากขาวเปลือกทั้งหมด 
 
24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

ความชื้นอยูระหวาง 13-15 เปอรเซ็นต ซ่ึงหลังจากการสี ควรจะไดขาวสารประมาณ 450 
กรัม จากขาวเปลือก 1 กิโลกรัม 
 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 

มีการแยกการเก็บขาวเปลือกและขาวสารแตละชนิดชัดเจน 
 
26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 

ขาวเปลือก ปริมาณ 300 เกวียน  
ขาวสาร 2,000-3,000 กระสอบ 
 

27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกนัอยางไร 
ตนทุนการเก็บรักษา สวนใหญเปน ตนทุนคงที่ ตนทุนที่เหลือคือ ภาระดอกเบี้ยจากการ

ซ้ือขาวเปลือก 
 
28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 

ขาวเปลือกที่ยังไมไดสี ถูกเก็บอยูในโกดัง โดยมีการแยกประเภทของขาวเปลือกอยาง
ชัดเจน 
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29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 
การรับขาวเปลือก คุณภาพของสินคาไมเปนไปตามที่ทางโรงสีไดคุยกับทางคนกลางไว 

 
30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

มีการควบคุมคุณภาพมากขึ้น 
 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 

เขากอนออกกอน 
 

32. ทานมีวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
ปกติ ทางโรงสีจะเก็บขาวเปลือกไมใหเกิน 300 เกวียน เพื่อใหสอดคลองกับ พื้นที่ในการ

เก็บ ความสามารถในการสี และตลาดที่มีรองรับอยู โดยสําหรับเรื่องคุณภาพนั้น  พื้นที่ในการเก็บ
ขาวเปลือกนั้นอยูในรม จึงไมคอยมีปญหาในการเก็บ 
 
33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 

นําขาวเปลือกจากพื้นที่เก็บขาวเปลือก มายังสายการผลิตขาวสารโดยรถตักขนาดเล็ก 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 

สตอคระยะสั้น เพื่อลดปญหาที่อาจเกิดขึ้น และลดตนทุนทางการเงิน 
 
35. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 

ถาตองเก็บขาวเปลือกนาน อาจมีปญหาจากมอด หรือแมลงเขามากินขาวเปลือก 
 
36. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ถาตองเก็บขาวเปลือกนาน ทางโรงสีตองทําการรมยาง เพื่อปองกันมอด หรือแมลงตางๆ
มากัดกินขาวเปลือก 
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สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง  

ขาวสารที่สีเสร็จ ประกอบดวย  
1. ขาวตน ประมาณ 45% 
2. ขาวทอน ประมาณ 20% 
3. แกลบ ประมาณ 25% 
4. รําหยาบ และ รําละเอียด (รําออน) ประมาณ 10% 

 

38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 
ทางโรงสีจะมีการจัดเก็บขาวสารแยกเปนประเภท และขนาดบรรจุ และมีการบริหาร

จัดการแบบ First In First Out 
 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนอยางไร 

ปริมาณขาวสารคงคลัง ทางโรงสีจะบริหารจัดการ ในอยูในระดับประมาณ 2,000- 3,000 
กระสอบ ซ่ึงพอสําหรับการจําหนาย ประมาณ 3-5 วัน 
 
40. ขาวสารแตละประเภทมีปริมาณ และมูลคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 

ไมแนนอน ขึน้อยูกับปริมาณความตองการของตลาด 
 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 

ตนทุนในการจัดการขาวสาร สวนใหญจะเปนคาใชจายดานสาธารณูปโภค ตางๆ เชน คา
น้ํา คาไฟ เพื่อใหเกิดการดูแลขาวสารคงคลังเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 

เนื่องจากพื้นที่ในการจัดเก็บขาวสารคงคลังมีขนาดไมใหญมากนัก ดังนั้นการดูและจึงใช
บุคลากรที่มีอยูในการดูความเรียบรอย 
 
43. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 

ไมมี 
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44. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 

 
สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 

โดยปกติ ทางโรงสีจะมีลูกคาประจําอยูแลว โดยทางลูกคาจะเปนคนโทรมาสั่งซื้อกับทาง
โรงสีเอง  

 
46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 

เนื่องจาก ลูกคาสวนใหญเปนลูกคารายยอย  การปะมวลการสั่งซื้อจึงเปนวิธีที่เรียบงาย 
โดยสะดวกทั้งลูกคาและโรงสีเอง ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดจะทําการสื่อสารทางโทรศัพท 
 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 

ไมมี 
 

48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 
มีพนักงานดูแล 

 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 

ไมมี 
 

50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 
 

สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจัดเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 

เปนพื้นที่ในรม พื้นซีเมนต มีเพดานสูง 10 เมตร ขนาด 300 ตารางเมตร ทําใหอากาศ
สามารถถายเทไดสะดวก  
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52. ทานมีวิธีการจัดการโกดังเก็บขาวสารเปนอยางไร 
โกดังทําหนาที่คลายกับศูนยกระจายสินคา โดยจัดเก็บสินคาในระยะสั้น และมีปริมาณที่

เหมาะสมที่สามารถจัดการสงใหลูกคาไดสอดคลองกับคําสั่งซื้อที่ไดรับ และมีการบริหารจัดการแบบ 
first in first out 
 
53. ทานดูแลการจัดการโกดังเก็บขาวสารอยางไร 

เปนตนทุนคงที่ เชน คาแรงงานคน ที่ตองจายทุกเดือน 
 
54. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 

ไมมี 
 

55. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ไมมี 
 

สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

1. การเคลื่อนยายโดยใชสายพานลําเลียง 
2. การเคลื่อนยายโดยใชรถตัก 
3. การเคลื่อนยายโดยใชแรงงานคน 

 
57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 

การเคลื่อนยายโดยใชสายพานลําเลียง ใชสําหรับ การเคลื่อนยายขาวเปลือกจาก จุดพักไป
ยังพื้นที่จัดเก็บ 

การเคลื่อนยายโดยใชรถตัก ใชสําหรับ การเคลื่อนยายขาวเปลือก  จากพื้นที่จัดเก็บไปยัง
เครื่องแปรรูปเปนขาวสาร 

การเคลื่อนยายโดยใชแรงงานคน ใชสําหรับ การเคลื่อนยายขาวสาร ทั้งหลังจากการบรรจุ 
และ การเคลื่อนยาย เพื่อการนําไปขาย   
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58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
ถาเปนสายพานลําเลียง และรถตัก จะเปน ตนทุนแปรผัน ตามจํานวนขาวเปลือกที่ทําการ

สี แตจะเปนตนทุนคงที่สําหรับ การใชแรงงานคน 
 
59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 

เกณฑในการควบคุมใหมีการเคลื่อนยายอยางตอเนื่อง ไมหยุดชะงัก 
 

60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
มีการตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใชสม่ําเสมอ 

 
61. ปญหาที่เกิดขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  

สําหรับปญหา คือ เครื่องมือเครื่องใชมีปญหา หรือการเคลื่อนยายโดยใชแรงงานคน      
ทําใหใชเวลาในการเคลื่อนยายขาวสารมาก 
 
62. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

พยายามใชแรงงานคนในการขนสง ใหนอยที่สุด 
 
สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

การแบงบรรจุขาวสาร 
1. ขนาดบรรจุ 50 กิโลกรัม (บรรจุจริง 49 กิโลกรัม) 
2. ขนาดบรรจุ 15 กิโลกรัม 
3. ขนาดบรรจุ 5 กิโลกรัม 
** สําหรับขนาดบรรจุ 50 กิโลกรัม ไดมีการเผื่อสําหรับน้ําหนักบรรจุภัณฑ (กระสอบ) 

ไว จึงเปนที่ทราบกันของผูซ้ือ และผูขายวา ในขนาดบรรจุดังกลาวจะมีขาวสารไมเต็มจํานวน     
บรรจุจริง 

ในอดีตทางโรงสีทรัพยเจริญจะบรรจุขาวสารในกระสอบปานขนาด 100 กิโลกรัม แตวา
ในปจจุบัน กระสอบปานราคาสูงขึ้น (ประมาณ 30 บาทตอหนึ่งกระสอบ) ทําใหตนทุนของบรรจุ
ภัณฑสูงขึ้นมาก ประกอบกับทําใหการเคลื่อนยายกระสอบซึ่งใชแรงงานคนทําไดคอนขางยาก ซ่ึง
ปจจุบันทางโรงสีไดนํากระสอบพลาสติกมาใชแทนกระสอบปาน เนื่องจาก ราคาตอกระสอบถูกกวา 
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(ประมาณ 5 บาทตอหนึ่งกระสอบ) ทําใหตนทุนบรรจุภัณฑลดลง และยังสะดวกในการเคลื่อนยาย 
และขนสง ทําใหตนทุนในการเคลื่อนยาย และขนสง ลดลงอีกดวย 
 
64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 

มีกระบวนการบรรจุขาวสารรูปแบบเดียว แตกตางกันเพียงขนาดของบรรจุภัณฑเทานั้น 
 
 

65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
ขั้นตอนการบรรจุ หลังจากขาวสีเสร็จแลว คนงานจะนําบรรจุภัณฑมาบรรจุทันที ตาม

ขนาดของบรรจุภัณฑที่ตองการ โดยหากเปนขนาดบรรจุ 50 กิโลกรัม จะใชเครื่องชั่งขนาดใหญ สวน
ขนาดบรรจุ 15 กิโลกรัม และ 5 กิโลกรัม จะใชเครื่องชั่งขนาดเล็ก ทั้งนี้ เพื่อความเที่ยงตรงของ
น้ําหนัก โดยตนทุนคิดแบบตนทุนรวม 
 
66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 

ไมแตกตางกันมากนัก จะตางกันในราคาของกระสอบในแตละขนาดที่ตางกันเทานั้น 
 

67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
บรรจุขาวสารใหสอดคลองกับการสั่งซื้อของลูกคาเพื่อไมใหเกิดสินคาคงกลังมากเกินไป 
 

68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
มีการตรวจสอบน้ําหนักของขาวสารในแตละบรรจุภัณฑอยางสม่ําเสมอ 
 

69. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบรรจุขาวสาร  
ในชวงแรกที่มีการแบงบรรจุขนาดเล็ก มักมีการตําหนิจากลูกคาถึงเรื่องน้ําหนักที่ขาดไป 

เนื่องดวยเครื่องชั่งที่ใชนั้นเปนเครื่องชั่งขนาดใหญทําใหน้ําหนักที่ทําการชั่งนั้นคอนขางหยาบ 
 
70. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

นําเครื่องชั่งแบบที่เปนตัวเลขดิจิตอลเขามาใชเพื่อแกไขปญหานี้ทําใหในปจจุบัน ทําให
ทางโรงสีสามารถบรรจุขาวสารไดถูกตองมากขึ้นโดยเฉพาะการบรรจุสําหรับบรรจุภัณฑขนาดเล็ก 
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สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 

ลูกคารายใหญ ซ่ึงมีประมาณ 10 ราย และ ลูกคารายยอยทีม่ีประมาณ 80 ราย 
 

72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 

ลูกคารายใหญ ซ่ึงมีประมาณ 10 ราย ทางโรงสีทําการจัดสงขาวสารใหกับลูกคาโดยตรง 
โดยใชพาหนะของทางโรงสีเอง สวนลูกคารายยอยที่มีประมาณ 80 ราย เนื่องจาก ลูกคากลุมนี้อาจมี
ปริมาณการสั่งซื้อไมมากนัก ดังนั้น ทางโรงสีจะรวมรวบคําสั่งซื้อจากลูกคาหลายๆ ราย และทําการ
ขนสงภายในครั้งเดียว หรือจัดเสนทางการสงของใหกับลูกคาภายในวันเดียวใหสามารถสงใหได 
มากที่สุด 

 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 

การสงของใหกับลูกคาไดทนัตามความตองการของลูกคา 
 
74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 

ดูแลเรื่องระยะเวลาในการขนสง  
 

75. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  
การเพิ่มขึ้นของราคาน้ํามันเชือ้เพลิง โดยเฉพาะอยางยิ่งราคาน้ํามันดีเซล 

 
76. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

การเลือกพาหนะใหเหมาะสมกับจํานวนการสั่งซื้อ ตลอดจนวางแผนการขนสงใหเกดิ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
 
สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

การอํานวยความสะดวกในการเขามาติดตอ และจําหนายสินคาใหกับลูกคา ใหบริการ
สอบถามขอมูล ตลอดจนราคาของขาว และผลิตผลจากการสีขาว การรับการสั่งซื้อสินคาทาง
โทรศัพท และโทรสาร นอกจากนี้ ในการเขามาติดตองานไดมีการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกไว
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ให เชน มานั่งรอการบริการ จุดบริการน้ําดื่ม ในสวนของการใหบริการมีการใหบริการที่รวดเร็ว และ
มีการใหบริการสงถึงที่ ลูกคาที่มาใชบริการมีการตอบรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 

การใหเครดิตในการชําระเงินแกลูกคาก็เปนกิจกรรมหนึ่งที่เปนการสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา โดยการใหเครดิตนั้น จะใหเปนระยะเวลาที่แตกตางกันออกไปในแตละรายโดยพิจารณา
จาก 

 
1. จํานวนการสั่งซื้อ 
2. ความนาเชื่อถือ 
3. ความตรงตอเวลาในการชําระเงินในอดีต 
ซ่ึงระยะเวลาที่ใหเครดิต มีระยะเวลาตั้งแต 15, 30, 45, 60 และ 90 วัน และในกรณีที่ลูกคา

มีการคางชําระคาสินคา ก็ใหลูกคาสามารถแบงชําระเปนงวดๆได สวนลูกคาที่มาซื้อขาวสารโดย
ตรงที่โรงสีเอง ทางโรงสีจะลดราคาใหประมาณ 10% ซ่ึงนอกจากจะเปนการประหยัดในดานตนทุน
การขนสงของโรงสีแลว การใหสวนลดยังเปนการขอบคุณลูกคา 
 

78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการเปนอยางไร 
ไมมี 
 

79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
นอกจากตนทุนคาโทรศัพท แฟกซ และตรงจุดบริการน้ําดื่มแลว ตนทุนดอกเบี้ยจากการ

ใหเครดิต ก็เปนอีกตนทุนของการใหบริการ 
 

80. ทานดูแลกิจกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
ไมมี 

 

81. ปญหาที่เกิดขึ้นในการบริการลูกคา  
ระยะเวลาการชําระเงินที่ทางโรงสีใหกับลูกคาเพื่อเปนการใหบริการลูกคานั้น ทําให

ตนทุนทางการเงินของโรงสีเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะตนทุนดอกเบี้ย เนื่องจากโรงสีไมสามารถนําเงิน
ที่ไดจากการชําระคาสินคาของลูกคามาชําระคาหนี้เงินกูไดทันที  

 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ทางโรงสีจะเลือกใหเครดติเฉพาะกับลูกคาที่ติดตอคาขายกันมานานแลวเทานั้น หรือให

สวนลดเงินสดแทน เพื่อเปนการลดภาระตนทุนดังกลาว 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
ผูคาสง/ปลีกขาวสาร (ชุดที่ 1) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 
2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 
5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 
6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

- ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจดัหาขาวเปลือก 
 
สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมกีี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 
10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลอืกจากแหลงตางๆ แตกตางกนัอยางไร 
13. ทานติดตอ และดแูลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 
14. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

- ไมเกีย่วของกับกิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก 
 
สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 
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18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ  
21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

- ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
 
สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 
24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 
26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 
29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 
30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

- ไมเกี่ยวของกบักิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 
32. ทานมีวิธีการควบคุมปริมาณ และคณุภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 
35. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 
36. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

- ไมเกีย่วของกับกิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
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สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง 

ขาวสารมี 2 ประเภท คือ ขาวตน (แยกตามพันธุขาว) และขาวทอน  
 
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 

ใชวิธีการเขากอนออกกอน หรือ First-in First out 
 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดงัเปนอยางไร 

มีการตรวจเชค็ปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนประจาํทกุอาทิตย  
 
40. ขาวสารแตละประเภทมปีริมาณ และมลูคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 

ขาวตน ประมาณ 45 กระสอบ สวนขาวทอน ประมาณ 5 กระสอบ 
 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 

ไมมี  
 

42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
มีพนักงานดูแลการจัดการขาวสารคงคลัง 1 คน (คนเดยีวกับคนทีดู่แลการรับคําสั่งซื้อ 

และการประมวลคําสั่งซื้อ) 
43. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 

ปญหาเกี่ยวกับมอด 
 
44. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

พยายามหมุนเวียนสตอคใหเร็วข้ึน  
 
สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 

ใชโทรศัพทเปนอุปกรณส่ือสารหลักในการรับคําสั่งซื้อ 
 
 



 171 

46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
ประมวลจากผูส่ังซื้อ ปริมาณการสั่งซื้อ และสถานที่ในการจัดสงตามคําสั่งซื้อ 

 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 

ควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อตามลําดับกอนหลัง  
 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 

มีพนักงานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้อ 1 คน 
 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 

 ไมมี 
 
50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมี 
 
สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจดัเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 

เปนโกดังที่สามารถบรรจุขาวสารไดประมาณ 50-100 กระสอบ โดยมีผนังกั้น และ
หลังคาปกปดมิดชิด แตสามารถระบายอากาศไดด ี

 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดงัเก็บขาวสารเปนอยางไร 

การจัดการดานความสะอาด 
 

53. ทานดูแลการจัดการโกดงัเก็บขาวสารอยางไร 
มีการจัดการดานความสะอาดอยางสม่ําเสมอ 
 

54. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
ไมมี 
 
 



 172 

55. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
ไมมี 

 
สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

รูปแบบเดียว คือ แรงงานคน 
 

57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
การใชแรงงานคนเปนกระบวนการในการเคลื่อนยายระยะทางสั้นๆ อาทิ จากโกดังไปยัง

รถบรรทุก และจากรถบรรทุกไปยังลูกคา 
 

58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
- 
 

59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
- 
 

60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
มีพนักงานดูแลการจัดการเคลื่อนยาย 1 คน  

 
61. ปญหาที่เกดิขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  

ไมมี 
 

62. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
ไมมี 
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สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

การบรรจุขาวสารมี 3 รูปแบบ (รูปแบบเดยีวกับโรงสี) ดังนี้ 
1. ขนาดบรรจ ุ50 กิโลกรัม 
2. ขนาดบรรจ ุ15 กิโลกรัม 
3. ขนาดบรรจ ุ5 กิโลกรัม 
 

64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
กระบวนการแลวเสร็จมาจากโรงสี 
 

65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
กระบวนการแลวเสร็จมาจากโรงสี 
 

66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
กระบวนการแลวเสร็จมาจากโรงสี 
 

67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคณุภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
ไมมี 
 

68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
ไมมี 
 

69. ปญหาที่เกดิขึ้นในการบรรจุขาวสาร 
ไมมี 
 

70. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
ไมมี 
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สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 

ชองทางการจดัจําหนายขาวสาร ประกอบดวย 2 ชองทาง ดังนี ้
1. ผูคาปลีก 
2. ผูบริโภค 
 

72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 

ไมแตกตางกันมากนัก เนื่องจากทั้งผูคาปลีก และผูบริโภคจะมีการสั่งซื้อในปริมาณที่
คอนขางใกลเคียงกัน 

 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 

เกณฑเกีย่วกับเวลาในการจัดสง 
 

74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
มีพนักงานดูแลการขนสงขาวสาร 1 คน (คนเดียวกับกิจกรรมการจัดการเคลื่อนยาย)  

 
75. ปญหาที่เกดิขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  

ปญหาในเรื่องของตนทุนเชือ้เพลิงที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
 

76. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
มีการวางแผนการขนสงในบริเวณเดียวกนั หรือใกลเคยีงกัน และมกีารจัดรอบการขนสง

เพื่อรวบรวมคาํสั่งซื้อ เพื่อใหสามารถขนสงไดในปริมาณที่เหมาะสม ซ่ึงจะสามารถประหยดัไดทั้ง
เชื้อเพลิงในการขนสง และเวลา  
 
สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

การขนสงขาวสารไปยังลูกคา 
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78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคณุภาพการใหบริการเปนอยางไร 
เกณฑเกีย่วกับเรื่องของเวลา 
 

79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
ตนทุนเดยีวกนักับตนทนุในการขนสงขาวสารขาออก 
 

80. ทานดูแลกจิกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
เชนเดยีวกับกจิกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
 

81. ปญหาที่เกดิขึ้นในการบริการลูกคา  
เชนเดยีวกับกจิกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
เชนเดยีวกับกจิกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
ผูคาสง/ปลีกขาวสาร (ชุดที่ 2) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 
2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 
5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 
6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

- ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจดัหาขาวเปลือก 
 
สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมกีี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 
10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลอืกจากแหลงตางๆ แตกตางกนัอยางไร 
13. ทานติดตอ และดแูลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 
14. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

- ไมเกีย่วของกับกิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก 
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สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 
18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ  
21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

- ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
 
สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 
24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 
26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 
29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 
30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

- ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 
32. ทานมวีิธีการควบคุมปริมาณ และคณุภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 
35. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 
36. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

- ไมเกีย่วของกับกิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
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สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง 

ขาวสารมี 2 ประเภท คือ ขาวตน (แยกตามพันธุขาว) และขาวทอน  
 
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 

ใชวิธีการเขากอนออกกอน หรือ First-in First out 
 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดงัเปนอยางไร 

มีการตรวจเชค็ปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนประจาํทกุสัปดาห  
 
40. ขาวสารแตละประเภทมปีริมาณ และมลูคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 

ขาวตน ประมาณ 90 กระสอบ สวนขาวทอน ประมาณ 10 กระสอบ 
 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 

ไมมี  
 

42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
มีพนักงานดูแลการจัดการขาวสารคงคลัง 1 คน (คนเดยีวกับคนทีดู่แลการรับคําสั่งซื้อ 

และการประมวลคําสั่งซื้อ) 
 
43. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 

ปญหาเกี่ยวกับมอด 
 
44. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

พยายามหมุนเวียนสตอคใหเร็วข้ึน  
 
สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 

ใชโทรศัพทในการรับคําสั่งซื้อ 
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46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
ประมวลจากผูส่ังซื้อ ปริมาณการสั่งซื้อ และสถานที่ในการจัดสงตามคําสั่งซื้อ 

 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 

ควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อตามลําดับกอนหลัง  
 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 

มีพนักงานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้อ 1 คน 
 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 

 ไมมี 
 
50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมี 
 
สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจดัเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 

เปนโกดังที่สามารถบรรจุขาวสารไดประมาณ 100-150 กระสอบ โดยมผีนังกั้น และ
หลังคาปกปดมิดชิด แตสามารถระบายอากาศไดด ี

 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดงัเก็บขาวสารเปนอยางไร 

การจัดการดานความสะอาด 
 

53. ทานดูแลการจัดการโกดงัเก็บขาวสารอยางไร 
มีการจัดการดานความสะอาดอยางสม่ําเสมอ 
 

54. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
ไมมี 
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55. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
ไมมี 

 
สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

รูปแบบเดียว คือ แรงงานคน 
 

57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
การใชแรงงานคนเปนกระบวนการในการเคลื่อนยายระยะทางสั้นๆ อาทิ จากโกดังไปยัง

รถบรรทุก และจากรถบรรทุกไปยังลูกคา 
 

58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
- 
 

59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
- 
 

60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
มีพนักงานดูแลการจัดการเคลื่อนยาย 1 คน  

 
61. ปญหาที่เกดิขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  

ไมมี 
 

62. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
ไมมี 

 
สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

การบรรจุขาวสารมี 3 รูปแบบ (รูปแบบเดยีวกับโรงสี) ดังนี้ 
1. ขนาดบรรจ ุ50 กิโลกรัม 
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2. ขนาดบรรจ ุ15 กิโลกรัม 
3. ขนาดบรรจ ุ5 กิโลกรัม 
 

64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
กระบวนการแลวเสร็จมาจากโรงสี 
 

65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
กระบวนการแลวเสร็จมาจากโรงสี 
 

66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
กระบวนการแลวเสร็จมาจากโรงสี 
 

67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคณุภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
ไมมี 
 

68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
ไมมี 
 

69. ปญหาที่เกดิขึ้นในการบรรจุขาวสาร 
ไมมี 
 

70. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
ไมมี 

 
สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 

ชองทางการจดัจําหนายขาวสาร ประกอบดวย 2 ชองทาง ดังนี ้
1. ผูคาปลีก 
2. ผูบริโภค 
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72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 

ไมแตกตางกันมากนัก เนื่องจากทั้งผูคาปลีก และผูบริโภคจะมีการสั่งซื้อในปริมาณที่
คอนขางใกลเคียงกัน 

 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 

เกณฑเกีย่วกับเวลาในการจัดสง 
 

74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
มีพนักงานดูแลการขนสงขาวสาร 1 คน (คนเดียวกับกิจกรรมการจัดการเคลื่อนยาย)  

 
75. ปญหาที่เกดิขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  

ปญหาในเรื่องของตนทุนเชือ้เพลิงที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
 

76. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
มีการวางแผนการขนสงในบริเวณเดียวกนั หรือใกลเคยีงกัน และมกีารจัดรอบการขนสง

เพื่อรวบรวมคาํสั่งซื้อ เพื่อใหสามารถขนสงไดในปริมาณที่เหมาะสม ซ่ึงจะสามารถประหยดัไดทั้ง
เชื้อเพลิงในการขนสง และเวลา  
 
สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

การขนสงขาวสารไปยังลูกคา 
 

78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคณุภาพการใหบริการเปนอยางไร 
เกณฑเกีย่วกับเรื่องของเวลา 
 

79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
ตนทุนเดยีวกนักับตนทนุในการขนสงขาวสารขาออก 
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80. ทานดูแลกจิกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
เชนเดยีวกับกจิกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
 

81. ปญหาที่เกดิขึ้นในการบริการลูกคา  
เชนเดยีวกับกจิกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
เชนเดยีวกับกจิกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง  

ลอจิสติกสของโรงสีขาวทรัพยเจริญ 
ผูคาสง/ปลีกขาวสาร  (ชดุที่ 3) 
 
สวนท่ี 1: กิจกรรมการจัดหาขาวเปลือก 
1. ในการจัดหาขาวเปลือก ทานจัดหาขาวเปลือกจากแหลงใด 
2. ทานมีวิธีการจัดหาขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาขาวเปลือก 
4. คุณภาพขาวเปลือกจากแหลงตางๆ มีความแตกตางกันอยางไร 
5. ทานติดตอ และดูแลแหลงจัดหาขาวเปลือกอยางไร 
6. ปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดหาขาวเปลือก 
7. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

- ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการจดัหาขาวเปลือก 
 
สวนท่ี 2: กิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก  
8. ทานมีวิธีการจัดซื้อขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
9. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อมกีี่ประเภท อะไรบาง และแตกตางกันอยางไร 
10. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดซื้อขาวเปลือก 
11. ขาวเปลือกที่ทานจัดซื้อจากแหลงตางๆ ในแตละครั้ง มีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
12. ตนทุนการจัดซื้อขาวเปลอืกจากแหลงตางๆ แตกตางกนัอยางไร 
13. ทานติดตอ และดแูลแหลงจัดซื้อขาวเปลือกอยางไร 
14. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดซื้อขาวเปลือก 
15. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

- ไมเกีย่วของกับกิจกรรมการจัดซื้อขาวเปลือก 
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สวนท่ี 3: กิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
16. ทานมีวิธีการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
17. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคาน้ํามันมีผลกระทบตอ
ตนทุนขนสงหรือไม 
18. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
19. ทานดูแลการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ อยางไร 
20. ปญหาที่เกิดขึ้นในการขนสงขาวเปลือกจากแหลงตางๆ  
21. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

- ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงขาวเปลือก 
 
สวนท่ี 4: กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
22. เกณฑในการตรวจรับขาวเปลือกจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
23. วิธีการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 
24. การควบคุมการตรวจรับขาวเปลือกทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 
25. ไซโลจัดเก็บขาวเปลือกของทานเปนอยางไร 
26. ขาวเปลือกที่จัดเก็บในไซโลมีปริมาณ และมูลคาเทาใด 
27. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 
28. ทานดูแลการรับ และเก็บรักษาขาวเปลือกอยางไร 
29. ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือกในไซโล 
30. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

- ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาขาวเปลือก 
 
สวนท่ี 5: กิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 
31. ทานมีวิธีการจัดการขาวเปลือกในไซโลของทานอยางไร 
32. ทานมวีิธีการควบคุมปริมาณ และคณุภาพของขาวเปลือกในไซโลอยางไร 
33. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงขาวเปลือกเขาสูกระบวนการผลิตขาวสารเปนอยางไร 
34. ทานดูแลการจัดการขาวเปลือกคงคลังอยางไร 
35. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดการขาวเปลือกคงคลังมีอะไรบาง 
36. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

- ไมเกีย่วของกับกิจกรรมการจัดการขาวเปลือกคงคลัง 



 186 

สวนท่ี 6: กิจกรรมการแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสาร 
37. ขาวสารที่สีเสร็จแลวประกอบดวยขาวสารกี่ประเภท อะไรบาง 

ขาวสารมี 1 ประเภท คือ ขาวตน (แยกตามพันธุขาว)  
 
38. วิธีการจัดการขาวสารในโกดังเปนอยางไร 

ใชวิธีการเขากอนออกกอน หรือ First-in First out 
 
39. วิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดงัเปนอยางไร 

มีการตรวจเชค็ปริมาณ และคุณภาพขาวสารในโกดังเปนประจําทกุสัปดาห  
 
40. ขาวสารแตละประเภทมปีริมาณ และมลูคาเทาใดเฉลี่ยในแตละเดือน 

ขาวตน ประมาณ 100 กระสอบ  
 
41. คาใชจายในการเก็บรักษามีกี่ลักษณะ แตกตางกันอยางไร 

ไมมี  
 

42. ทานดูแลการจัดการขาวสารคงคลังอยางไร 
มีพนักงานดูแลการจัดการขาวสารคงคลัง 1 คน (คนเดยีวกับคนทีดู่แลการรับคําสั่งซื้อ 

และการประมวลคําสั่งซื้อ) 
43. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดการขาวสารคงคลัง 

ปญหาเกี่ยวกบัมอด และแมลง 
 
44. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 

พยายามหมุนเวียนสตอคใหเร็วข้ึน  
 
สวนท่ี 7: กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 
45. ทานมีวิธีการรับคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 

ใชโทรศัพทในการรับคําสั่งซื้อ 
 
 



 187 

46. ทานมีวิธีการประมวลคําสั่งซื้อขาวสารอยางไร 
ประมวลจากผูส่ังซื้อ ปริมาณการสั่งซื้อ และสถานที่ในการจัดสงตามคําสั่งซื้อ 

 
47. เกณฑในการควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อขาวสารเปนอยางไร 

ควบคุมการรับคําสั่งซื้อ และจํานวนคําสั่งซื้อตามลําดับกอนหลัง  
 
48. ทานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้ออยางไร 

มีพนักงานดูแลการรับคําสั่งซื้อ และการประมวลคําสั่งซื้อ 1 คน 
 
49. ปญหาที่เกิดขึ้นในการประมวลคําสั่งซื้อขาวสาร 

 ไมมี 
 
50. การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมี 
 
สวนท่ี 8: กิจกรรมการจัดการขาวสารคงคลัง และโกดังท่ีจัดเก็บขาวสาร 
51. โกดังที่ใชในการจดัเก็บขาวสารของทานเปนอยางไร 

เปนโกดังที่สามารถบรรจุขาวสารไดประมาณ 100-150 กระสอบ โดยมผีนังกั้น และ
หลังคาปกปดมิดชิด แตสามารถระบายอากาศไดด ี

 
52. ทานมีวิธีการจัดการโกดงัเก็บขาวสารเปนอยางไร 

การจัดการดานความสะอาด 
 

53. ทานดูแลการจัดการโกดงัเก็บขาวสารอยางไร 
มีการจัดการดานความสะอาดอยางสม่ําเสมอ 
 

54. ปญหาที่เกดิขึ้นในการจัดการโกดังเก็บขาวสาร 
ไมมี 
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55. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
ไมมี 

 
สวนท่ี 9: กิจกรรมการเคลื่อนยายขาวสาร 
56. รูปแบบ หรือวิธีการเคลื่อนยายขาวสารของทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

รูปแบบเดียว คือ แรงงานคน 
 

57. กระบวนการเคลื่อนยายขาวสารที่ทานใชมีกี่รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
การใชแรงงานคนเปนกระบวนการในการเคลื่อนยายระยะทางสั้นๆ อาทิ จากโกดังไปยัง

รถบรรทุก และจากรถบรรทุกไปยังลูกคา 
 

58. ตนทุนการเคลื่อนยายขาวสารของทานในแตละรูปแบบ แตกตางกันอยางไร 
- 
 

59. เกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคลื่อนยายขาวสารเปนอยางไร 
ไมมี 
 

60. ทานดูแลการเคลื่อนยายขาวสารอยางไร 
มีพนักงานดูแลการจัดการเคลื่อนยาย 1 คน  

 
61. ปญหาที่เกดิขึ้นในการเคลื่อนยายขาวสารของทาน  

ไมมี 
 

62. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
ไมมี 
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สวนท่ี 10: กิจกรรมการบรรจุขาวสาร 
63. การบรรจุขาวสารมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

การบรรจุขาวสารมี 3 รูปแบบ (รูปแบบเดยีวกับโรงสี) ดังนี้ 
1. ขนาดบรรจ ุ50 กิโลกรัม 
2. ขนาดบรรจ ุ15 กิโลกรัม 
3. ขนาดบรรจ ุ5 กิโลกรัม 
 

64. กระบวนการบรรจุขาวสารในแตละรูปแบบเปนอยางไร 
กระบวนการแลวเสร็จมาจากโรงสี 
 

65. ขั้นตอนการบรรจุมีอะไรบาง คิดตนทุนแบบรวม หรือตามขั้นตอนการบรรจุ 
กระบวนการแลวเสร็จมาจากโรงสี 
 

66. รูปแบบ และตนทุนของบรรจุภัณฑขาวสารแตละประเภทแตกตางกันอยางไร 
กระบวนการแลวเสร็จมาจากโรงสี 
 

67. เกณฑการควบคุมปริมาณ และคณุภาพของการบรรจุขาวสารเปนอยางไร 
ไมมี 
 

68. ทานดูแลการบรรจุขาวสารอยางไร 
ไมมี 
 

69. ปญหาที่เกดิขึ้นในการบรรจุขาวสาร 
ไมมี 
 

70. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
ไมมี 
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สวนท่ี 11: กิจกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
71. ชองทางการจัดจําหนายขาวสารของทานมีกี่ชองทาง อะไรบาง 

ชองทางการจดัจําหนายขาวสาร ประกอบดวย 2 ชองทาง ดังนี ้
1. ผูคาปลีก 
2. ผูบริโภค 
 

72. รูปแบบ กระบวนการ และตนทุนการจัดสงขาวสารในแตละชองทางจัดจําหนายแตกตางกัน
อยางไร 

ไมแตกตางกันมากนัก เนื่องจากทั้งผูคาปลีก และผูบริโภคจะมีการสั่งซื้อในปริมาณที่
คอนขางใกลเคียงกัน 

 
73. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงขาวสารรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 

เกณฑเกีย่วกับเวลาในการจัดสง 
 

74. ทานดูแลการขนสงขาวสารขาออกอยางไร 
มีพนักงานดูแลการขนสงขาวสาร 1 คน (คนเดียวกับกิจกรรมการจัดการเคลื่อนยาย)  

 
75. ปญหาที่เกดิขึ้นในการขนสงขาวสารขาออก  

ปญหาในเรื่องของตนทุนเชือ้เพลิงที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
 

76. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
มีการวางแผนการขนสงในบริเวณเดียวกนั หรือใกลเคยีงกัน และมกีารจัดรอบการขนสง

เพื่อรวบรวมคาํสั่งซื้อ เพื่อใหสามารถขนสงไดในปริมาณที่เหมาะสม ซ่ึงจะสามารถประหยดัไดทั้ง
เชื้อเพลิงในการขนสง และเวลา  
 
สวนท่ี 12: กิจกรรมการบริการลูกคา 
77. การใหบริการลูกคาของทานมีอะไรบาง 

การขนสงขาวสารไปยังลูกคา 
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78. เกณฑการควบคุมประสิทธิภาพ และคณุภาพการใหบริการเปนอยางไร 
เกณฑเกีย่วกับเรื่องของเวลา 
 

79. ตนทุนในการบริการลูกคาเปนอยางไร 
ตนทุนเดยีวกนักับตนทนุในการขนสงขาวสารขาออก 
 

80. ทานดูแลกจิกรรมตางๆ ในการบริการลูกคาอยางไร 
เชนเดยีวกับกจิกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
 

81. ปญหาที่เกดิขึ้นในการบริการลูกคา  
เชนเดยีวกับกจิกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
 

82. การแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
เชนเดยีวกับกจิกรรมการขนสงขาวสารขาออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 192 

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ                                                  นายเรืองเทพ  รุงโรจนสาคร 
 
วัน เดือน ปเกิด                              6  สิงหาคม 2508 
 
ประวัติการศึกษา                            โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย 
                                                       นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาโฆษณา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
                                                       CMU(mini) MBA มหาวิทยาลัยเชียงใหม  รุนที่ 2 
 
ประวัติการทํางาน                          ผูจัดการโรงสีทรัพยเจริญ 
  

 
 
 
 
 

 


