
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสใน

จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง     
เทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล นํามา
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา คาสถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย สามารถ
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของลูกคา หรือผูบริโภค ท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
โลตัส ในจังหวัดลําปาง 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.17   
มีอายุระหวาง 20 - 29 ป และมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ    
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.12 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.59       
มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.95   

 
สวนท่ี 2 : ขอมูลพฤติกรรมท่ัวไป เก่ียวกับการซ้ือของลูกคาท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เคยซ้ือผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส ยี่หอเทสโกมากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการซ้ือเปนแบบซ้ือบางคร้ัง สินคาท่ีนิยมซ้ือมาก
ท่ีสุดภายใตยี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 95.05 เปนหมวดอุปกรณตางๆ เชน กระดาษถายเอกสาร 
ปากกา ล้ินชักพลาสติก ยาจุดกันยุง ยางปูพื้นรถยนต ถานไฟฉาย เทียนไข ชาม แกวน้ํา เปนตน      
คิดเปนรอยละ 76.77 วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรายี่หอเทสโก คือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดี
ทัดเทียมกับยี่หออ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.09 และมีความพึงพอใจระดับมากตอสินคา          
ตราเฉพาะยี่หอเทสโก ลักษณะการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโกสวนมากจะซ้ืออีก 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีพฤติกรรมในการซ้ือเปนแบบซ้ือเปนแบบ
ซ้ือบางคร้ัง สินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดภายใตตรายี่หอคุมคา เปนหมวดสินคาอุปโภคบริโภค ผัก 
ผลไมกระปอง นมขนหวาน น้ําผลไมเขมขน อาหารสุนัข น้ํายาลางจาน น้ํามันหอย เปนตน คิดเปน
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รอยละ 70.33 วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.08 และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอ
สินคาตราเฉพาะย่ีหอคุมคา ลักษณะการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอคุมคาสวนมากจะซ้ือซํ้าอีก   

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีพฤติกรรมในการซ้ือเปนแบบ
ซ้ือบางครั้ง สินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดภายใตตราย่ีหอ ออล อะเบาท เฟซ คือ ซ้ือสินคาประเภท 
ลิปสติกแทง ลิปกรอสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.85 รองลงมา คือ อายเชโด และอายไลนเนอร 
วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ คือ ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนปท่ีชัดเจน เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ และ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช ซ่ึงมีคาเทากันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
57.14 และมีความพึงพอใจระดับนอยตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอออล อะเบาท เฟซ และมีลักษณะการ
ซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอออล อะเบาท เฟซ สวนมากจะซ้ือซํ้าอีก  

ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีพฤติกรรมในการซ้ือแบบซ้ือบางคร้ัง  
สินคาท่ีนิยมซ้ือภายใตตรายี่หอสกิน วิสดอม ซ้ือสินคาประเภทครีมอาบน้ํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
42.31 รองลงมา คือ โลช่ันทาผิว และโฟมลางหนา วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรายี่หอสกิน         
วิสดอม คือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใชมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.54 และมีความ
พึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะ ยี่หอสกิน วิสดอม และมีลักษณะการซ้ือซํ้าสินคาตรา
เฉพาะยี่หอสกิน วิสดอมสวนมากอาจจะซ้ือซํ้าอีก   

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางโลตัสสวนมาก คือ ตัดสินใจเองท้ังหมด และพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางโลตัสเทานั้น คิดเปนรอยละ 64.86 รองลงมา คือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง   
บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 31.53 และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ  
และพบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัสของผูตอบแบบสอบถามสวนมาก  
เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว และรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจาก
เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซตมากท่ีสุด และ 
มีวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดยการดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวด
เดียวกัน  ความถ่ีในการ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ังมากท่ีสุด โดยมี
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  
เทสโก โลตัสในระดับ “มาก” ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.42) คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.19)                    
มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.01) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาจําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็นวา บุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆ ดาน 
ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึก
วาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ตรงกับบุคลิกภาพของตนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.05 รองลงมา คือ 
ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก และยอมท่ีจะ
จายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 24.77 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 4 : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคา         

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง จําแนกตามการศึกษา 
ในสวนนี้ทําการสรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง สามารถทราบพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส โดยจําแนกพฤติกรรมการซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก และยี่หอคุมคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยไมนําผลพฤติกรรมการซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอออล อะเบาท เฟซ และ
ยี่หอสกิน วิสดอม มาแสดง เนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอดังกลาว
เพียงรอยละ 6.31 และรอยละ 11.71 ตามลําดับ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ผูท่ีจบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  

1.1 ยี่หอเทสโก  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีนั้น สวนมากมีพฤติกรรมการ

ซ้ือเปนแบบประจํา คิดเปนรอยละ 55.00 โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง 
เทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.33 และมีความพึงพอใจระดับมากตอสินคาตราเฉพาะ ยี่หอเทสโก คิดเปน
รอยละ 71.63 และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 90.00  

1.2 ยี่หอคุมคา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีนั้น สวนมากมีพฤติกรรมใน

การซ้ือเปนแบบบางคร้ังมากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส ตราย่ีหอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด       
คิดเปนรอยละ 76.79 และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา คิดเปน 
รอยละ 55.36 และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 82.14 
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ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา  
ปริญญาตรีนั้น สวนมากตัดสินใจเองท้ังหมด และมีการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส
เทานั้นเปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 62.50 และมีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ เจาะจงซ้ือ
เพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 68.75 และมีการรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 
คิดเปนรอยละ 68.75 ซ่ึงมีวิธีการในการหาขอมูลของสินคาตราเฉพาะ โดยดูปายราคาวาถูกท่ีสุดใน
หมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 60.94  ความถ่ีในการซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส    
เดือนละ 2 - 3 คร้ังมากท่ีสุด และพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “มากท่ีสุด” ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.52) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ในระดับ “มาก ” ไดแก คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.27) สภาวะเศรษฐกิจทําใหตอง
ประหยัดใชเงินคุมคา (4.06) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.00) ตามลําดับ
คาเฉล่ียในระดับ “ปานกลาง” ไดแก ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา และราคาเทาๆ กับสินคาใน
หมวดเดียวกัน มีคาเทากัน (3.48) บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา (3.45) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
และในระดับ “นอย” ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.44) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ีชอบซ้ือสินคาราคาถูก    
อยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 45.31 

 
2.ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาและสูงกวาปริญญาตรีหรือกําลัง

ศึกษา 
2.1 ยี่หอเทสโก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาและสูงกวา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น สวนมากมีพฤติกรรมการซ้ือเปนแบบบางคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคใน
การซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตราย่ีหอเทสโก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.78 และพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมี
ความพึงพอใจระดับมากตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.87 และ 
ภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 80.13 

2.2 ยี่หอคุมคา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาและสูง

กวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น  สวนมากมีพฤติกรรมการซ้ือเปนแบบบางคร้ัง  โดยมี
วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคา
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ราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 71.43 และพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอคุมคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
57.14 และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 63.49 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาและสูงกวา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น สวนมากตัดสินใจเองท้ังหมด และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัสเทานั้น คิดเปนรอยละ 65.82 และมีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ เจาะจงซ้ือ
เพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 67.09 มีการรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 
คิดเปนรอยละ 63.29 มีวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือ โดยดูปายราคาวาถูก
ท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 58.23 ความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 
เดือนละ 2 - 3 คร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.37 พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “มาก” ไดแก ราคาถูก
ท่ีสุด (4.38) คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.17) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.01) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ในระดับ “ปานกลาง” ไดแก บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา (3.47) ช่ือเสียง
ของโรงงานผูผลิตสินคา (3.44) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส (3.39) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย และในระดับ “นอย” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.48) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ีพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใช
มองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวา
ตนเองเปนคนฉลาดซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.49 
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สวนท่ี 5 : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคา        
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง จําแนกตามรายได 

ในสวนนี้ทําการสรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง สามารถทราบพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส โดยจําแนกพฤติกรรมการซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก และยี่หอคุมคา โดยไม
นําผลพฤติกรรมการซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอออล อะเบาท เฟซ และยี่หอสกิน วิสดอม มาแสดง 
เนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอดังกลาวเพียงรอยละ 6.31 และรอยละ 
11.71 ตามลําดับเทานั้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  

1.1 ยี่หอเทสโก  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนมากมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา

ตรายี่หอเทสโกเปนแบบบางคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด      
คิดเปนรอยละ 77.61 และผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอใจระดับมากตอสินคา         
ตราเฉพาะยี่หอเทสโกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.19 และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ือ
อีก คิดเปนรอยละ 79.10 

1.2 ยี่หอคุมคา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนมากมีพฤติกรรมในการซ้ือ

สินคาตรายี่หอคุมคาเปนแบบบางคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง      
เทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน        
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.08 และผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.92 และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรก
แลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 73.85  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส มีการตัดสินใจในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสดวยตนเองท้ังหมด และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง     
เทสโก โลตัสเทานั้นมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 และมีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ
เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 76.39 มีการรูจักสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร และเห็นโฆษณา
ในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 
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59.72 วิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดยการอานปายฉลากของสินคาเพื่อ
หาขอมูลสวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 56.94  ความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ัง มากท่ีสุด พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ “มาก” ไดแก ราคาถูก
ท่ีสุด (4.17) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส (3.99) เคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพจากหนวยงานตางๆ (3.92) ตามลําดับคาเฉล่ีย และในระดับ “ปานกลาง” ไดแก สินคามีการ
โฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.47) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส (3.39) 
ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา (3.09) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพในดาน พิจารณาทุกๆ ดาน 
ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึก
วาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ตรงกับบุคลิกภาพของตนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.61 

 
2. ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000-19,999 บาท  

2.1 ยี่หอเทสโก  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,000-19,999 บาท สวนมากมีพฤติกรรมใน

การซ้ือสินคาตรายี่หอเทสโกเปนแบบบางคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส ตราย่ีหอเทสโก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
คิดเปนรอยละ 80.21 และมีความพึงพอใจระดับมากตอสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก มากท่ีสุด       
คิดเปนรอยละ 73.96 และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลว จะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 84.38 

2.2 ยี่หอคุมคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,000-19,999 บาท สวนมากมีพฤติกรรมใน

การซ้ือสินคา ตรายี่หอคุมคาเปนแบบซ้ือบางคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคาสวนมาก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ      
ตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 80.77 และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอ
คุมคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.69 และภายหลังจาก การซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปน    
รอยละ 66.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส มีการตัดสินใจในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสดวยตนเองท้ังหมด และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัสเทานั้น และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี ซ่ึงมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 70.83 
และมีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปน    
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รอยละ 76.39 และมีการรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะ
ของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.65 มีวิธีการ
หาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือ โดยการดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.69 ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  
เทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ังมากท่ีสุด พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ “มากท่ีสุด” ไดแก ราคาถูก
ท่ีสุด (4.61) ตามลําดับคาเฉล่ีย ในระดับ “มาก” ไดแก คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.33) กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มีเอกลักษณ (3.98) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (3.93) ตามลําดับ
คาเฉล่ีย ในระดับ “ปานกลาง” ไดแก สถานท่ีต้ังของรานคา (3.48) ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา 
(3.42) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส (3.41) ตามลําดับคาเฉล่ีย และใน
ระดับ “นอย” ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.38) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆ ดาน 
ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึก
วาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 52.94 
 

3. ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 20,000 บาท ขึ้นไป  
3.1 ยี่หอเทสโก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป สวนมากมีพฤติกรรมการซ้ือ
เปนแบบบางคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอ   
เทสโก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด และมีความ           
พึงพอใจระดับมากตอสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.92 และภายหลังจาก 
การซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 85.42  

3.2 ยี่หอคุมคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป สวนมากมีพฤติกรรมการซ้ือ

เปนแบบบางคร้ังมากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส   
ตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 74.36 
และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.85 
และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 66.67 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส มีการตัดสินใจในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสดวยตนเองท้ังหมด และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัสเทานั้นมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.83 มีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ เจาะจง
ซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 68.75 และรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67 และมีวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดย
การดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67 ความถ่ีในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ังมากท่ีสุด พบวาปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ 
“มาก” ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.40) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.31) คุณภาพท่ีดี
ของสินคา (4.21) ตามลําดับคาเฉล่ีย ในระดับ “ปานกลาง” ไดแก มีปายบอกราคาชัดเจน (3.46) 
บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา (3.42) ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน (3.23) ตามลําดับ
คาเฉล่ีย และในระดับ “นอย” ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.45) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆ
ดาน ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทํา
ใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 64.58 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ใน

จังหวัดลําปาง  
 
1. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ศิริวรรณ  เสรีรัตน 

และคณะ (2546) ไดกลาวถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคไว คือ 6Ws1H ซ่ึงประกอบดวย     
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who)  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What)  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why)  ใครมีสวน
รวมในการตัดสินใจ (Who)  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน(Where) และผูบริโภค
ซ้ืออยางไร (How) เพื่อคนหาคําตอบ 7 คําตอบ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย กลุมเปาหมาย 
(Occupants)  ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects)  วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives)  บทบาท
ของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Organizations) โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ (Outlets) และข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) 
ซ่ึงแสดงถึงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  

 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who?) 
จากการศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ใน

จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.17 มีอายุระหวาง 
20 - 29 ป และมีการระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทมากท่ีสุด มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-19,999 บาท 

 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหาง   

เทสโก โลตัส ดังนี้ 
ยี่หอเทสโก สินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด เปนหมวดอุปกรณตางๆ ซ่ึงในการศึกษานี้   

ผูทําการศึกษาไดจัดจําแนกสินคาในหมวดอุปกรณตางๆ เปนกระดาษถายเอกสาร ปากกา ล้ินชัก
พลาสติก ยาจุดกันยุง ยางปูพื้นรถยนต ถานไฟฉาย เทียนไข ชาม แกวน้ํา เปนตน ซ่ึงรายการสินคา 
ไดแก กระดาษถายเอกสาร ปากกา สอดคลองกับการศึกษาของพีรวัส  สิริวัฒนผลกุล (2548) ท่ีได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีตราสินคาเฉพาะของ
เทสโก โลตัส ซูปเปอรเซ็นเตอร ในกรุงเทพมหานคร พบวาสินคาตราเฉพาะท่ีผูบริโภคซ้ือเปน
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สินคาประเภทอุปกรณ สํานักงาน ซ่ึงไดจัดจําแนกสินคาเปนดินสอ ปากกา กระดาษถายเอกสาร
แฟมเอกสาร ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา สินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด เปนหมวดสินคาอุปโภคบริโภค ซ่ึงในการศึกษา
นี้ ผูทําการศึกษาไดจัดจําแนกสินคาเปน กระดาษชําระ ผักผลไมกระปอง นมขนหวาน น้ําผลไม
เขมขน อาหารสุนัข น้ํายาลางจาน น้ํามันหอย ซอสพริก เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
พีรวัส  สิริวัฒนผลกุล (2548) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีมีตราสินคาเฉพาะของเทสโก โลตัส ซูปเปอรเซ็นเตอร ในกรุงเทพมหานคร พบวา
สินคาตราเฉพาะท่ีผูบริโภคซ้ือเปนผลิตภัณฑประเภทของใชในบาน ซ่ึงจัดจําแนกตามรายการสินคา 
เปนกระดาษชําระ น้ํายาลางจาน และสบู ตามลําดับ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา 
กิมสุวรรณ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคา          
ตราเฉพาะในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโกโลตัส โดยพบวาสินคาท่ีผูบริโภค
นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ อุปกรณเคร่ืองใชในครัวเรือน 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ  สินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือสินคาประเภทลิปสติกแทง          
ลิปกรอส   

ยี่หอ สกิน วิสดอม  สินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือสินคาประเภทครีมอาบน้ํา   
 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why?)  
จากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรายี่หอเทสโก คือ ตองการ

ผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืนมากท่ีสุด สวนในตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด
เม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา  กิมสุวรรณ 
(2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโกโลตัส โดยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ คือ ปจจัย
ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุด และไมสอดคลองกับการศึกษาของพีรวัส        
สิริวัฒนผลกุล (2548) ท่ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีมีตราสินคาเฉพาะของเทสโก โลตัส ซูปเปอรเซ็นเตอร ในกรุงเทพมหานคร  พบวากลุม
ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองปจจัยดานราคาคุมคากับสินคามากท่ีสุด ในสวนของ    
ตรายี่หอ ออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซ้ือ คือ ตองการสินคามี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนปท่ีชัดเจน เคยใชแลวและเห็นวา
เปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช ซ่ึงมีคาเทากัน และตรา
ยี่หอสกิน วิสดอม คือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช มากท่ีสุด ซ่ึงสอดลองกับการ 
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ศึกษาของพีรวัส  สิริวัฒนผลกุล (2548) ท่ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีตราสินคาเฉพาะของเทสโก โลตัส ซูปเปอรเซ็นเตอร ในกรุงเทพมหานคร 
พบวากลุมผูบริโภคสวนใหญมีสาเหตุท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ ราคาไมแพงและอยากทดลองใช 
และคุณภาพดี 
 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Whom?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

คือ ตัดสินใจดวยตนเองท้ังหมด รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําใน

ครอบครัว รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางเทสโก โลตัส  
 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก

โลตัสเทานั้น คิดเปนรอยละ 64.86 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 
31.53 และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ ซ่ึงเหตุผลท่ีผูบริโภค
ไปซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีหางเทสโก โลตัสมากท่ีสุด เนื่องจากสินคาราคาถูกท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของปทมา  กิมสุวรรณ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโกโลตัส โดยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะเน่ืองจากสินคาตราเฉพาะ
มีราคาถูกกวาสินคาท่ัวไปมากท่ีสุด 
 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  (How?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก รูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก

โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต
มากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของสุชีรา  อาจหาญ (2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาจากเทสโก โลตัสของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี โดยกลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจากใบปลิวมากท่ีสุด และมีวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑ
เพิ่มเติม กอนการตัดสินใจซ้ือโดยการดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน โดยมีการประเมิน
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ทางเลือกซ้ือ สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ไดแก ราคาถูกท่ีสุด มีความถ่ีในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุชีรา  อาจหาญ 
(2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาจากเทสโก โลตัสของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยเฉล่ียแตละเดือนซ้ือสินคาเดือนละสองคร้ัง  

ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโกมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ตรายี่หอคุมคา โดยมีพฤติกรรมการซ้ือเปนแบบซ้ือบางคร้ังและมีความพึงพอใจระดับ
มากตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก ซ่ึงภายหลังจากการซ้ือคร้ังแรกจะกลับมาซ้ืออีก 

ในสวนตรายี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีพฤติกรรมในการซ้ือเปนแบบ
ซ้ือเปนบางคร้ัง และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา ซ่ึงภายหลังจาก
การซ้ือคร้ังแรกจะกลับมาซ้ืออีก   

ตราย่ีหอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีพฤติกรรมในการซ้ือเปน
แบบซ้ือบางคร้ัง และมีความพึงพอใจระดับนอยตอสินคาตราเฉพาะยี่หอออล อะเบาท เฟซ และมี 
ลักษณะการซ้ือซํ้า สินคาตราเฉพาะย่ีหอออล อะเบาท เฟซ ภายหลังจากการซ้ือคร้ังแรกจะกลับมา
ซ้ืออีก  

ตรายี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีพฤติกรรมในการซ้ือแบบซ้ือ
บางคร้ัง และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอสกิน วิสดอม ภายหลังจากการ
ซ้ือคร้ังแรกอาจจะกลับมาซ้ือซํ้าอีก   

 
2. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงเปนแนวคิดในการวางกลยุทธทางการตลาด

เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษา
ไดดังนี้ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามีคาเฉล่ียรวมสูงสุดในการ
ประเมินทางเลือกในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส โดยพบวาสวนประสมทาง
การตลาดแตละดาน มีความสําคัญเรียงตามลําดับดังนี้ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในดานคุณภาพท่ีดีของสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา  กิมสุวรรณ 
(2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโกโลตัส โดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ คือ
ปจจัยดานคุณภาพท่ีดีของสินคา 

 
ปจจัยดานราคา   ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  พบวาผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในดานมีราคาถูกท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา  กิมสุวรรณ (2545) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโกโลตัส โดยมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ คือปจจัยราคาตํ่ากวา
ยี่หออ่ืนเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุด และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพีรวัส  สิริวัฒนผลกุล 
(2548) ท่ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีมี           
ตราสินคาเฉพาะของเทสโก โลตัส ซูปเปอรเซ็นเตอร ในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานราคามี
ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
เร่ืองราคาคุมคากับสินคา  

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก พบวาผูตอบแบบสอบถาม 

ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดคือ ในดานบริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา สินคาวางสะดุดตา 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา   กิมสุวรรณ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโก 
โลตัส โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก ปจจัยดานสถานท่ีสะดวกในการเดินทาง และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุชีรา 
อาจหาญ (2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาจากเทสโก 
โลตัส ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบวาในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาในหาง   
เทสโก โลตัส สาขาจันทบุรี กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานสถานท่ีต้ังมากท่ีสุดเปนอันดับแรก 
คือ ไปมาสะดวก   
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  ไมวาผูตอบ
แบบสอบถามจะมีระดับการศึกษาหรือรายไดท่ีแตกตางกัน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ให
ความสําคัญในดานสินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของปทมา  กิมสุวรรณ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโก โลตัส โดยพบวาปจจัยดาน
การลดราคามีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูบริโภค  
 

3. การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาเปรียบเทียบตามผลการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห
ความสัมพันธกับทัศนคติของคนท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีความคิดเห็นวาบุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆ
ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําให
รูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ตรงกับบุคลิกภาพของตนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของดลชัย  บุณยะรัตเวช (2545) กลาววาผูบริโภคมีความภูมิใจท่ีสามารถซ้ือสินคาไดอยางฉลาดซ้ือ
ไมไดถูกหลอก (Smart Shopper Self - Perception) เปนกรณีท่ีลูกคาจะพิจารณาในทุกๆ ดาน ไมได
มองเพียงภาพลักษณของตราสินคา หรือโฆษณาชวนเช่ือโดยลูกคาจะพิจารณาอยางมีเหตุมีผลจนทํา
ใหลูกคารูสึกวาลูกคาฉลาดซ้ือ ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้จะนิยมชมชอบในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ  
รองลงมา คือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก 
สอดคลองกับผลการศึกษาของดลชัย  บุณยะรัตเวช (2545) พบวากลุมผูบริโภคกลุมท่ีนิยมชมชอบ
ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะจะมีการตระหนักในเร่ืองของราคา (Price Consciousness ) นั่นคือลูกคา
จะตัดสินใจซ้ือสินคาใดๆ ก็ตามจะคํานึงถึงราคาเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆ และยอม
ท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย ซ่ึงสอดคลองกับดลชัย  บุณยะรัตเวช (2545) 
กลาววาเปนกลุมลูกคาท่ีใหความสําคัญในดานปจจัยการรับรูทางดานราคา (Consumer Price 
Perception) การตระหนักในเร่ืองคุณคาของสินคา (Value Consciousness ) ซ่ึงโดยท่ัวๆ ไปลูกคาจะ
ซ้ือสินคาโดยจะดูราคาเปนเกณฑในการเลือกซ้ือสินคา ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้นิยมชมชอบในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะมาก แตบางคร้ังจะคํานึงถึงเร่ืองของราคาท่ีจายไปกับคุณภาพสินคาท่ีไดรับมาดวย
เชนกัน โดยทางลูกคาจะยอมจายเงินเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

ในจังหวัดลําปาง มีขอคนพบดังนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัสเทานั้น คิดเปน   

รอยละ 64.86 รองลงมา คือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 31.53 และซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ แสดงใหเห็นถึงความจงรักภักดี (Brand 
Loyalty) ตอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส  

2. ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
80.09 จากวัตถุประสงคในการซ้ือทําใหทราบไดวาหางเทสโก โลตัส สามารถส่ือสารตําแหนง
ทางการตลาดของสินคาไปยังกลุมเปาหมายของสินคาแตละยี่หอไดอยางถูกตอง และตรง
กลุมเปาหมาย 

3. ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน       
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.08 จากวัตถุประสงคในการซ้ือทําใหทราบไดวาหางเทสโก โลตัส 
สามารถส่ือสารตําแหนงทางการตลาดของสินคาไปยังกลุมเปาหมายของสินคาแตละยี่หอไดอยาง
ถูกตอง และตรงกลุมเปาหมาย 

4. ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัส ตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ คือ ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน 
อย. และมีการระบุวันเดือนปท่ีชัดเจน เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ และอยาก
ทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช ซ่ึงเม่ือซ้ือแลวมีความพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 
50.00 และภายหลังจากการซ้ือคร้ังแรกจะกลับมาซ้ืออีกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมา คือ  
อาจจะซ้ือ คิดเปนรอยละ 21.43 ไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 35.71 (ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง 14 ราย) 
ซ่ึงเปนผูมีความพึงพอใจนอย 7 ราย เลิกซ้ือไป 5 ราย ท่ีเหลือยังมีการกลับมาซ้ือซํ้า เนื่องดวย
วัตถุประสงคในการซ้ือขางตน 

5. ผูตอบแบบสอบถามรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณา
ในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซตมากท่ีสุด รอยละ 64.86 
แสดงใหเห็นถึงการโฆษณาผานส่ือ แผนพับ ของทางหาง ซ่ึงมีผลตอการรับรูในสินคาตราเฉพาะ 
มากท่ีสุด 
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6. พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตางกัน มีการหาขอมูลท่ีตางกัน คือ
รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะอานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสม และวิธีการใช คิดเปน
รอยละ 56.94 รายได 10,000 - 19,000 บาท ดูปายถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 65.69 
และรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ดูปายเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 66.67 

7. ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และระดับรายไดระหวาง 10,000 - 19,999 บาท 
มีการประเมินทางเลือกซ้ือ โดยใหความสําคัญในเร่ืองราคาถูกมากท่ีสุด และซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ     
มีผลในการประเมินทางเลือกซ้ือนอยท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ในจังหวัดลําปาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้  

 
สินคายี่หอเทสโก 
จากการศึกษา พบวากลุมเปาหมายท่ีซ้ือสินคายี่หอเทสโก เปนผูท่ีใหความสําคัญ และ

ตระหนักในเร่ืองคุณภาพท่ีดีของสินคา และการมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ 
และสินคาท่ีลูกคาซ้ือสวนใหญเปนประเภทสินคาอุปโภคบริโภค ดังนั้น จึงมีขอเสนอแนะดังนี้คือ 

 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1.1 ควรเพิ่มความหลากหลายของชนิดสินคาท่ีขายดี ประเภทหมวดอุปกรณตางๆ 
และมีการพัฒนาสินคา โดยเนนดานคุณภาพ ความคงทน และแนะนําเสนอสินคาใหมๆ ใหมี
รูปแบบใหม ทันสมัยยิ่งข้ึน ทัดเทียมกับยี่หออ่ืนมากท่ีสุด เพื่อใหลูกคาสามารถเลือกซ้ือไดตรงกับ
ความตองการ 

1.2 สินคาหมวดเครื่องแตงกาย ควรมีการพัฒนารูปแบบใหเปนท่ีนาสนใจแก
ผูบริโภคโดยอาจจะลงไปตรวจสอบวาสินคาตัวไหนขายไมดี และทําการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ 

1.3 สินคาหมวดอาหารสด ควรติดเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ 
ท่ีนาเช่ือถืออยางชัดเจน เคร่ืองหมายนี้ตองแสดงใหเห็นวาสินคาท่ีมีความปลอดภัย สดใหมอยูเสมอ 
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2. ดานราคา (Price) 
2.1 ควรมีปายราคา ท่ีถูกตองชัดเจน ติดตรงตําแหนงท่ีวางสินคา 
2.2 มีการแจงราคาท่ีมีการปรับเปล่ียน รวมถึงราคาท่ีติดไวจะตองตรงกับราคาเม่ือ

ไปชําระเงิน เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิดในเร่ืองราคา  
 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) 
3.1 ควรใหความสําคัญในดานการใหบริการท่ีดี และการใหความชวยเหลือลูกคา

ในดานตางๆ เชน ความสะดวกในการคืนสินคาหากสินคามีปญหา หรือมีจุดบริการรองเรียน เพื่อ
อํานวยความสะดวกในเร่ืองขอมูลสินคากรณีมีปญหา 

3.2 บริเวณช้ันวางสินคา ควรมีสินคาเติมเต็มอยูเสมอ ไมควรใหสินคาขาดจากช้ัน
วางสินคา ทําใหไมนาดึงดูดใจในการเลือกซ้ือ เพราะไมสวยงามและไมเปนระเบียบ 

 
4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 ควรเนนในเร่ืองการใชส่ือโฆษณาของทางหางอยางตอเนื่อง เพื่อย้ําถึงตรายี่หอ
สินคาตราเฉพาะ 

4.2 ใหการสนับสนุนโดยการโฆษณาในแผนพับสําหรับแจกใหลูกคาพรอมกับใช
ส่ือโฆษณา ณ จุดขายโดยมีปายโฆษณาติดอยูท่ัวบริเวณตามหัวช้ันวางสินคา เชน ควรจะมีปายบอก
วาเปนสินคาของทางเทสโก โลตัส ท่ีมีราคาถูก คุณภาพดี  

4.3 โฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ และ
เว็บไซต ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวาลูกคาสวนใหญรูจักสินคาจากส่ือดังกลาว ดังนั้น จึงควรมีการ
แนะนําสินคาใหม รวมท้ังใหรายละเอียดขอมูล และคุณสมบัติของสินคา  
 

สินคายี่หอคุมคา 
จากการศึกษาพบวากลุมเปาหมายที่ซ้ือสินคายี่หอคุมคา เปนผูท่ีตองการสินคาราคาถูก

ท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน และสินคาท่ีลูกคาซ้ือสวนใหญเปนประเภทสินคาอุปโภค
บริโภค ดังนั้น จึงมีขอเสนอแนะดังนี้คือ 
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1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1.1 เนนพัฒนาสินคาประเภทอุปโภคบริโภคใหมีความแตกตาง พัฒนาดานรูปแบบ

ผลิตภัณฑ เพื่อสรางคุณภาพใหเปนท่ียอมรับมากยิ่งข้ึน ทําใหผูบริโภคมีความรูสึกวาคุณภาพคุม
ราคา แทนท่ีจะซ้ือเพียงเพราะวาราคาตํ่าแตเพียงอยางเดียว 

1.2 สินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย อาหารสด และอุปกรณตางๆ ซ่ึงพบวาลูกคายัง
ไมนิยมซ้ือมากนัก ควรเพิ่มความหลากหลายของสินคาใหมากข้ึน มีการพัฒนารูปแบบสินคาใหมี
ความแปลกใหม ทันสมัย เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา 

1.3 สินคาประเภทอาหารสด ควรติดเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงาน
ตางๆ ท่ีนาเช่ือถืออยางชัดเจน เคร่ืองหมายนี้แสดงใหเห็นวาสินคาท่ีสด ใหม และมีคุณภาพและ
ความปลอดภัย 
 

2. ดานราคา (Price) 
2.1 มีการเปรียบเทียบราคาสินคาท่ีวางจําหนายตอมูลคาของสินคาท่ีลูกคาจะไดรับ

อยางชัดเจน โดยอาจมีการเปรียบเทียบราคากับสินคายี่หออ่ืนๆ รายละเอียดขอมูลตัวสินคา เพื่องาย
ตอการพิจารณา 

2.2 ควรมีปายราคาท่ีชัดเจน ติดตรงตําแหนงท่ีสินคาวาง หากมีการปรับเปล่ียน
ราคา ควรแจงใหลูกคาทราบ และติดปายอยางชัดเจน  

2.3. ควรกําหนดราคาสินคาของตนตํ่ากวาตราสินคาของผูผลิต เพื่อการจูงใจให
ผูบริโภคทดลองใช แตไมควรตั้งราคาตํ่ามากเกินไป ควรเนนกําหนดราคาท่ีคุมคากับคุณภาพสินคา 

 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

3.1 ควรใหความสําคัญในดานการใหบริการที่ มีคุณภาพ  และการใหความ
ชวยเหลืออํานวยความสะดวกใหลูกคาในดานตางๆ เชน ความสะดวกในการคืนสินคาหากสินคามี
ปญหา หรือมีจุดบริการรองเรียน เพื่ออํานวยความสะดวกในเร่ืองขอมูลสินคากรณีมีปญหา 

3.2 บริเวณชั้นวางสินคาควรมีสินคาเติมเต็มอยูเสมอ ไมควรใหสินคาขาดจากช้ัน
วางสินคา  

3.3 ในดานของการตกแตงบริเวณช้ัน ควรมีการสรางความโดดเดนของสินคาท่ี
จัดเรียงใหสามารถดึงดูดลูกคาเขาไปเลือกซ้ือสินคา เชน มีปายการจัดโปรโมช่ันท่ีมีสีสันสวยงาม
โดดเดนใหเปนท่ีสะดุดตา  
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4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 ใหการสนับสนุนการโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ 

โฆษณาประจํารอบ และเว็บไซต ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวาลูกคาสวนใหญรูจักสินคาจากส่ือ
ดังกลาว ดังนั้นจึงควรมีการแนะนําสินคาใหม รวมท้ังใหรายละเอียดของสินคา คุณสมบัติ หรือ
คําแนะนําตางๆ ในการใชสอยสินคานั้นๆ ใหเกิดประโยชนเพิ่มมากข้ึน 

4.2 มีการจัดรายการสงเสริมการขายทุกเดือน โดยจัดใหมีรายการลดราคาสินคา
ตราเฉพาะ โดยอาจจะลดราคาสินคาตราเฉพาะ บางรายการท่ีขายไมดี หรือ ทําโปรโมช่ันขายพวง
สินคาท่ีตองใชรวมกันดวยกัน เพื่อระบายสินคาท่ีขายไมดี 
 

สินคายี่หอออล อะเบาท เฟซ และยี่หอสกิน วิสดอม 
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ และตรายี่หอสกิน วิสดอม 

คือ ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนปท่ีชัดเจน    
เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช แต
เม่ือซ้ือแลวมีความพึงพอใจระดับนอย  

 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1.1 มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. 
และมีการระบุวันเดือนปท่ีชัดเจน   

1.2 มีการพัฒนาสินคาใหม และตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยางสมํ่าเสมอ  
จัดทําโปรโมช่ัน ขยายตลาด สรางกลุมเปาหมายใหมๆ โดยเฉพาะครีมอาบน้ําตรายี่หอสกิน วิสดอม 
และ ลิปสติกแทง ลิปกลอส ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ซ่ึงเปนสินคาท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือ สวนสินคา
ประเภทท่ีผูบริโภคไมนิยม คือ แปงพัฟ ตรวจสอบถึงสาเหตุวาเพราะอะไรผูบริโภคถึงไมนิยมซ้ือ
และนําขอมูลท่ีไดทําการปรับปรุงผลิตภัณฑ 

1.3 ใหตระหนักถึงการออกแบบผลิตภัณฑใหมีภาพลักษณท่ีโดดเดน มีหลากหลาย 
ประเภท และขนาด ปริมาณ ใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค และวิถีชีวิตประจําวันใน
การเลือกซ้ือ   
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2. ดานราคา (Price) 
2.1. สรางความม่ันใจใหลูกคา ในดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาไมแตกตาง

ในดานคุณภาพ กับยี่หออ่ืน มีการเปรียบเทียบราคาสินคาท่ีวางจําหนายตอมูลคาของสินคาท่ีลูกคา
จะไดรับอยางชัดเจน โดยอาจมีการเปรียบเทียบราคากับสินคายี่หออ่ืนๆ รายละเอียดขอมูลตัวสินคา  

 
3. ดานจัดจําหนาย (Place) 

3.1 จัดช้ันวางสินคาใหนาสนใจ เปนหมวดหมูตามผลิตภัณฑ  
3.2 ติดปายราคาตรงช้ันวางผลิตภัณฑอยางชัดเจน  
3.3 มีพนักงานแนะนําสินคา และใหขอมูลประจําบูธโชวสินคา  

 
4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 มีการแจกสินคาตัวอยาง เพื่อใหเกิดการทดลองใชสินคา โดยสินคาท่ีแจกฟรี 
ควรมีรายละเอียดสินคาท่ีสามารถช้ีแจงขอมูลในดานราคา และคุณภาพท่ีลูกคาไดรับเพื่อใหลูกคา
เกิดความม่ันใจในการใชสินคามากข้ึน  

4.2 จัดใหมีแคตตาล็อค หรือโบรชัวสสินคาตราเฉพาะตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ 
และตรายี่หอสกิน วิสดอมทุกๆ เดือน แจงขอมูลเกี่ยวกับสินคา เพื่อใหเกิดการรูจัก และอยากทดลอง
ใช 

4.3 จัดกิจกรรมหนาบูธ แสดงสินคา เพื่อดึงลูกคา โดยเนนกลุมลูกคาเพศหญิง
วัยรุน เนื่องดวยสินคามีราคาไมแพง โดยมีผูเช่ียวชาญดานความงามมาใหคําปรึกษาดานความงาม
และสุขภาพเทคนิคการแตงหนาใหมๆ  

4.4 ตองมีกิจกรรมการสงเสริมตลาดอยางสม่ําเสมอ เพื่อตอกย้ําและสราง
ความคุนเคยใหกับผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคา 
 
 
 

 


