
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในจังหวัด

ลําปาง จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสท้ังหมด 
222 คน สามารถแบงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2-6 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคา ในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ โดยมี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 7-25 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา จําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบ         
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 26 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก และ  ยี่หอคุมคาของหาง
เทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 27-42 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก และยี่หอคุมคาของหาง
เทสโก โลตัส จําแนกตามรายได โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 43-58 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย  64 28.83 
หญิง 158 71.17 

รวม 222                 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 28.83 และเปน        
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.17 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป   4   1.80 
20 - 29 ป 66 29.73 
30 - 39 ป 63 28.38 
40 - 49 ป 49 22.07 
50 - 59 ป 40 18.02 

รวม                     222             100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20 - 29 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 29.73 รองลงมาคือ มีอายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 28.38 และมีอายุ 40 - 49  ป คิดเปน    
รอยละ 22.07 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 64 28.83 
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 149 67.12 
สูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี     9   4.05 

รวม 222 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา
ตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.12 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 28.83 และสูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 4.05 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 20   9.01 
ขาราชการ 36 16.22 
พนักงานบริษทั 79 35.59 
พอบาน/แมบาน 20   9.01 
อาชีพอิสระ/ คาขาย 57 25.68 
รัฐวิสาหกิจ   7   3.15 
อ่ืนๆ   3   1.35 

รวม             222        100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ลูกจางรายวัน 2 ราย   วางงาน 1 ราย   

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท มากท่ีสุด     

คิดเปนรอยละ 35.59 รองลงมาคือ อาชีพอิสระ/คาขาย คิดเปนรอยละ 25.68 และขาราชการ คิดเปน
รอยละ 16.22 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท   72 32.43 
10,000 - 19,999 บาท 102 45.95 
20,000 บาท ข้ึนไป   48 21.62 

รวม 222                 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 
บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ45.95 รองลงมามีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
32.43 และรายไดตอเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 21.62 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส  
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง

เทสโกโลตัสยี่หอใดยี่หอหนึง่ 
 

การซ้ือ 

เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ รวม ตรายี่หอ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เทสโก 
211 

(95.05) 
11 

(4.95) 
222 

(100.00) 

คุมคา 
182 

(81.98) 
40 

(18.02) 
222 

(100.00) 

ออล อะเบาท เฟซ 
14 

(6.31) 
208 

(93.69) 
222 

(100.00) 

สกิน วิสดอม 
26 

(11.71) 
196 

(88.29) 
222 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัส ยี่หอเทสโก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.05 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 
81.98 และยี่หอสกิน วิสดอม คิดเปนรอยละ11.71ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 24 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องความถ่ีในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 

 

ความถ่ีในการซื้อ 

ซ้ือประจํา ซ้ือบางคร้ัง 
เคยซ้ือและ 
เลิกซ้ือแลว 

รวม ตรายี่หอ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เทสโก 
86 

(40.76) 
123 

(58.29) 
2 

(0.95) 
211 

(100.00) 

คุมคา 
55 

(30.22) 
122 

(67.03) 
5 

(2.75) 
182 

(100.00) 

ออล อะเบาท เฟซ 
0 

(0.00) 
10 

(71.43) 
4 

(28.57) 
14 

(100.00) 

สกิน วิสดอม 
0 

(0.00) 
24 

(92.31) 
2 

(7.69) 
26 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามใน
ยี่หอเทสโก สวนมากซ้ือเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 58.29 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 
40.76 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปน รอยละ 0.95 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการซื้อแบบซ้ือเปนบางคร้ัง มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 67.03 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 30.22 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว      
คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการซ้ือแบบซ้ือบางคร้ัง 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมาคือ เลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 28.57 ตามลําดับ และไมพบ
ผูท่ีซ้ือเปนประจํา 

ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการซ้ือแบบซ้ือบางคร้ัง มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ และ
ไมพบผูท่ีซ้ือเปนประจํา  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑภายใตตราย่ีหอ     
เทสโก  

 

ยี่หอ เทสโก จํานวน รอยละ 

เคร่ืองแตงกาย เชน ถุงเทา เส้ือกลาม เส้ือผา เปนตน                  9            4.26 

สินคาอุปโภคบริโภค เชน น้าํมัน น้ําสมสายชู น้ําดื่ม 
น้ําอัดลม กระดาษชําระ ขาวสาร น้ํายาปรับผานุม 
น้ํายาลางจาน  เปนตน 

73 34.60 

อุปกรณตางๆ เชน กระดาษถายเอกสาร ปากกา ล้ินชัก
พลาสติก ยาจดุกันยุง ยางปูพื้นรถยนต ถานไฟฉาย 
เทียนไข ชาม แกวน้ํา เปนตน 

             162 76.77 

อาหารสด เชน ผักสด ไขไก ปลา ลูกช้ินหมู น้ําจิ้มสุกี้ 
มันฝร่ัง เปนตน 

22 10.43 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 211  ราย 
  

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอเทสโก
สวนมากซ้ือหมวดอุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 76.77 รองลงมาคือ หมวดสินคาอุปโภคบริโภค คิด
เปน   รอยละ 34.60 และ หมวดอาหารสด คิดเปนรอยละ 10.43  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอคุมคา 
 

ยี่หอ คุมคา จํานวน รอยละ 

เคร่ืองแตงกาย เชน กางเกงใน เส้ือกลาม 
ถุงเทา รองเทานักเรียน เปนตน 

  11   6.04 

สินคาอุปโภคบริโภค เชน ผัก ผลไม กระปอง สบู 
 นมขนหวาน น้ําผลไมเขมขน อาหารสุนัข  
น้ํายาลางจาน น้ํามันหอย ซอสพริก เปนตน 

128 70.33 

อุปกรณตางๆ เชน กระดาษถายเอกสาร ซอง
จดหมาย ถุงดําใสขยะ โตะรีดผา  
ผาปูท่ีนอน ปลอกหมอน ผาออมเด็ก  
ไมแขวนเส้ือ ผานวม หมอนขาง เปนตน 

  55 30.22 

อาหารสด เชน อาหารกลองสําเร็จ ขนม เบเกอรร่ี 
ลูกช้ินปลา ไสกรอก เปนตน 

  17               9.34 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 182  ราย 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอคุมคา

สวนมากซ้ือสินคาในหมวดสินคาอุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 70.33 รองลงมาคือ หมวดอุปกรณ
ตางๆ คิดเปนรอยละ 30.22 และหมวดอาหารสด คิดเปนรอยละ 9.34 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอ   ออล 
อะเบาท เฟซ 

 

ยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ จํานวน รอยละ 

ลิปสติกแทง ลิปกรอส 6 42.85 
บรัชออน 2 14.28 
แปงพับ 1   7.14 
อายเชโด 4 28.57 
อายไลนเนอร 3 21.43 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 14 ราย 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอ ออล        

อะเบาท เฟซ ซ้ือสินคาประเภท ลิปสติกแทง ลิปกรอส มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.85 รองลงมาคือ 
อายเชโด คิดเปนรอยละ 28.57 และอายไลนเนอร คิดเปนรอยละ 21.43 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอ    
สกิน วิสดอม  

 
ยี่หอ สกิน วิสดอม จํานวน รอยละ 

ครีมบํารุงผิวหนา 2   7.69 
ครีมอาบน้ํา              11 42.31 
โฟมลางหนา 7 26.92 
แปงทาตัว 1   3.85 
โลช่ันทาผิว 8 30.77 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอ 

สกิน วิสดอม ซ้ือสินคาประเภทครีมอาบน้ํา มากสุด คิดเปนรอยละ 42.31 รองลงมาคือ โลช่ันทาผิว 
คิดเปนรอยละ 30.77 และโฟมลางหนา คิดเปนรอยละ 26.92 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัส  
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

ตัดสินใจเองท้ังหมด 210 94.59 
บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ   29 13.06 
เพื่อนชวยตัดสินใจ   20   9.01 
อ่ืนๆ     1   0.45 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  n :222 
                   อื่นๆ ไดแก หัวหนาบริษัท 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือ

สินคาตราเฉพาะของหางโลตัส สวนมาก คือ ตัดสินใจเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 94.59 รองลงมา 
คือ บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 13.06 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 
9.01 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางอ่ืนๆ ท่ีเคยซ้ือนอกจากสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

 

ซ้ือสินคาตราเฉพาะ จํานวน รอยละ 

ไมเคยซ้ือของหางอ่ืนๆ 144 64.86 
ซ้ือของหางคารฟูร     6              2.70 
ซ้ือของหางบ๊ิกซี   70 31.53 
อ่ืนๆ      6              2.70 
หมายเหตุ : n :222  อื่นๆ ไดแก  top supermarket 3 ราย  แม็คโคร 2 ราย  เซเวน อีเลฟเวน 1 ราย  

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง

โลตัสเทานั้น คิดเปนรอยละ 64.86 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ  
31.53 และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 2.70  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก 

 

วัตถุประสงคในการซ้ือตรายีห่อเทสโก จํานวน รอยละ 

ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน 169 80.09 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป 
ท่ีชัดเจน 

  49 23.22 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กับตรายี่หออ่ืน 

141 66.82 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

  42 19.91 

เคยใชแลวและเหน็วาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ 109 51.66 
อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช   33 15.64 
เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม   15   7.11 
ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคา
ทดแทน 

  30 14.22 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

  43 20.38 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หายงาย 

  51 24.17 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ , n :211 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน  
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.09 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 66.82 และเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปน    
รอยละ 51.66 
  



 31 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา 

 

วัตถุประสงคในการซ้ือตรายีห่อคุมคา จํานวน รอยละ 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออ่ืน 

             133 73.08 

เคยใชแลวและเหน็วาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ 64 35.16 
ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคา
ทดแทน 

34 18.68 

ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน 77 42.31 
ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หายงาย 

33 18.13 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ 
เชน อย. และมีการระบุ วนัเดอืนปท่ีชัดเจน 

28 15.38 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

26 14.29 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 12               6.59 
ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคา
ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

23 12.64 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 25 13.74 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ , n :182 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา  คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออ่ืน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.08 รองลงมาคือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน  
คิดเปนรอยละ 42.31 และเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพคิดเปนรอยละ 35.16
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ 

 

วัตถุประสงคในการซ้ือออล อะเบาท เฟซ จํานวน รอยละ 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคา
ทดแทน 

1   7.14 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนปท่ี
ชัดเจน 

8 57.14 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออ่ืน 

3 21.43 

ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน 6 42.86 
เคยใชแลวและเหน็วาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ 8 57.14 
เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 1   7.14 
ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

0   0.00 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 8 57.14 
ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หายงาย 

2 14.29 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคา
ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

1   7.14 

อ่ืนๆ  1   7.14 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ , n :14 
     อื่นๆ ไดแก เพ่ือนฝากซื้อ 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา     

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ คือตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนปท่ีชัดเจน  เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช  มีคาเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
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57.14  รองลงมาคือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 42.86 และตองการ
สินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 21.43 ตามลําดับ  
  
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ

ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอสกิน วิสดอม 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือตรายีห่อ สกิน วิสดอม จํานวน รอยละ 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออ่ืน 

  7 26.92 

ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน 12 46.15 
อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 16 61.54 
ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคา
ทดแทน 

  2   7.69 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

  1   3.85 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม   2   7.69 
ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนป  
ท่ีชัดเจน 

12 46.15 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคา
ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

  4 15.38 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

  3 11.54 

เคยใชแลวและเหน็วาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ   2   7.69 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   n :26 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอสกิน วิสดอม คืออยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคย
ใช มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ61.54 รองลงมาคือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน และ 
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ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนปท่ีชัดเจน คิดเปน
รอยละ 46.15 และตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 26.92 
ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองโอกาสในการซ้ือสินคา      

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส  
 

โอกาสในการซ้ือ จํานวน รอยละ 

เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว                150 67.57 
ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส 92 41.44 
ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก   7   3.15 
ซ้ือเฉพาะเม่ือสินคาท่ีตองการไมมีจําหนาย 13  5.86 
ซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ 14   6.31 
ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชนงานเล้ียง งานสังสรรค 12   5.41 
ซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา 26 11.71 
อ่ืนๆ  10   4.50 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ , n :222 

    อื่นๆ ไดแก เพ่ือนฝากซื้อ 4 ราย  ซื้อใชสํานักงาน 3 ราย  ซื้อเพ่ือประกอบธุรกิจ 3 ราย 

  
จากตารางท่ี 19 พบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตรา เฉพาะของหางโลตัสของ        

ผูตอบแบบสอบถาม คือเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.57  
รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 41.44  และซ้ือเฉพาะเม่ือมี
การจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 11.71 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการรูจักสินคาตราเฉพาะ 
ของหางเทสโก โลตัส  

 

การรูจักสินคา จํานวน รอยละ 

เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน นิตยสาร  

88 39.64 

เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน  
แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ 
เว็บไซต 

              144 64.86 

เห็นสินคาและปายในรานคา               114 51.35 
พนักงานขายในรานคาแนะนํา   6   2.70 
ไดยนิจากส่ือกระจายเสียงในรานคา 11   4.95 
คนรูจักแนะนาํ   4   1.80 
อ่ืนๆ    1   0.45 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เพ่ือนฝากซื้อตอบ ไดมากกวา 1 คําตอบ   n :222 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส
ไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต       
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.86 รองลงมาคือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 51.35 และ
เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 39.64 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองวิธีการหาขอมูลเพิ่มเติม  
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส  

 

วิธีการหาขอมูล จํานวน รอยละ 

ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกนั 131 59.01 
ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม 111 50.00 
อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสม 
และวิธีการใช 

                91 
40.99 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลผูผลิต 
และการผลิต 

                36 
16.22 

สอบถามคนรูจักท่ีเคยใช                 14   6.31 
สอบถามพนักงานขาย    7   3.15 
ไมไดหาขอมูลเพิ่ม ทดลองซ้ือไดเลย    7   3.15 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ , n :222 
  

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติม กอน
การตัดสินใจซ้ือโดยการดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.01  
รองลงมา คือ ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 50.00 และอานปายฉลาก
ของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 40.99 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส  

 

ความถ่ีในการซื้อ จํานวน รอยละ 

2 - 3 เดือน/คร้ัง   14   6.31 
เดือนละ 1 คร้ัง   61 27.47 
เดือนละ 2 - 3 คร้ัง 106 47.75 
เดือนละ 4 คร้ัง(ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง)   21   9.46 
เดือนละ มากกวา 4 คร้ัง   20   9.01 

รวม 222                 100.00 
  

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส
เดือนละ 2 - 3 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 27.47  
และเดือนละ 4 คร้ัง (ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) คิดเปนรอยละ 9.46 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยท่ีมีผลตอ
การประเมิน

ทางเลือกซื้อสินคา
ตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ซื้อเพราะใครๆ ก็
ซื้อ 

1 
(0.53) 

13 
(6.84) 

78 
(41.05) 

80 
(42.11) 

18 
(9.47) 

190 
(100.00) 

ปานกลาง 
(2.47) 

สภาวะเศรษฐกิจ
ทําใหตองประหยัด 
ใชเงินคุมคา 

49 
(22.17) 

96 
(43.44) 

69 
(31.22) 

5 
(2.26) 

2 
(0.90) 

221 
(100.00) 

มาก 
(3.84) 

คุณภาพที่ดีของ
สินคา 

86 
(38.91) 

92 
(41.63) 

43 
(19.46) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

221 
(100.00) 

มาก 
(4.19) 

ช่ือเสียงของตรา
ยี่หอสินคาตรา
เฉพาะของหาง 
เทสโก โลตัส 

6 
(2.70) 

95 
(42.79) 

108 
(48.65) 

13 
(5.86) 

0 
(0.00) 

222 
(100.00) 

ปานกลาง 
(3.42) 

ช่ือเสียงของ
โรงงานผูผลิต
สินคา 

14 
(6.42) 

84 
(38.53) 

107 
(49.08) 

13 
(5.96) 

0 
(0.00) 

218 
(100.00) 

ปานกลาง 
(3.45) 

เครื่องหมายรับรอง
คุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ 

71 
(31.98) 

87 
(39.19) 

59 
(26.58) 

5 
(2.25) 

0 
(0.00) 

222 
(100.00) 

มาก 
(4.01) 

กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มี
เอกลักษณ 

60 
(27.27) 

78 
(35.45) 

71 
(32.27) 

11 
(5.00) 

0 
(0.00) 

220 
(100.00) 

มาก 
(3.85) 

ราคาถูกที่สุด 
132 

(59.46) 
57 

(25.68) 
27 

(12.16) 
6 

(2.70) 
0 

(0.00) 
222 

(100.00) 
มาก 

(4.42) 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการ

ประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ประเมินทางเลือกซื้อ
สินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาเทาๆกับสินคา
ในหมวดเดียวกัน 

7 
(3.17) 

77 
(34.84) 

130 
(58.82) 

6 
(2.71) 

1 
(0.45) 

221 
(100.00) 

ปานกลาง 
(3.38) 

มีปายบอกราคา
ชัดเจน 

20 
(9.01) 

83 
(37.39) 

107 
(48.20) 

12 
(5.41) 

0 
(0.00) 

222 
(100.00) 

มาก 
(3.50) 

สินคาวางสะดุดตา
และการตกแตง
บริเวณช้ัน 

39 
(17.65) 

70 
(31.67) 

102 
(46.15) 

10 
(4.52) 

0 
(0.00) 

221 
(100.00) 

มาก 
(3.62) 

สถานที่ต้ังของรานคา 
25 

(11.26) 
85 

(38.29) 
105 

(47.30) 
7 

(3.15) 
0 

(0.00) 
222 

(100.00) 
มาก 

(3.58) 
บริการและ
บรรยากาศที่ดีของ
รานคา 

14 
(6.31) 

80 
(36.04) 

123 
(55.41) 

5 
(2.25) 

0 
(0.00) 

222 
(100.00) 

ปานกลาง 
(3.46) 

สินคามีการสงเสริม
การขาย เชน ลดราคา 
แถม 

40 
(18.02) 

91 
(40.99) 

88 
(39.64) 

3 
(1.35) 

0 
(0.00) 

222 
(100.00) 

มาก 
(3.76) 

สินคามีการลง
โฆษณาใน 
โบรชัวรของหาง 

15 
(6.76) 

43 
(19.37) 

154 
(69.37) 

7 
(3.15) 

3 
(1.35) 

222 
(100.00) 

ปานกลาง 
(3.27) 

สินคามีการโฆษณา
ในสื่อทั่วไป 

15 
(6.67) 

35 
(15.77) 

161 
(72.52) 

8 
(3.60) 

3 
(1.35) 

222 
(100.00) 

ปานกลาง 
(3.23) 
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จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทส โกโลตัส ในระดับ “มาก” ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.42)  
คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.19)  มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.01)  กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มีเอกลักษณ (3.85)  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา (3.84)  สินคามีการ
สงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (3.76) สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน (3.62) 
สถานท่ีต้ังของรานคา (3.58)  มีปายบอกราคาชัดเจน (3.50) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา    
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “ปานกลาง” ไดแก  บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา 
(3.46)  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา (3.45)  ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัส (3.42)  ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน (3.38)  สินคามีการลงโฆษณาใน      
โบรชัวรของหาง (3.27)  สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.23)  ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.47) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 24 แสดง จํานวน และรอยละของความพึงพอใจ ท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส 

 

ระดับความพงึพอใจ 
จํานวนผูเคยซ้ือ 

มาก ปานกลาง นอย ยี่หอ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

ยี่หอเทสโก 
211 

(100.00) 
147 

(69.67) 
63 

(29.86) 
1 

(0.47) 

ยี่หอคุมคา 
182 

(100.00) 
74 

(40.66) 
103 

(56.59) 
5 

(2.75) 
ยี่หอออล อะเบาท 
เฟซ 

14 
(100.00) 

3 
(21.43) 

4 
(28.57) 

7 
(50.00) 

ยี่หอสกิน วิสดอม 
26 

(100.00) 
8 

(30.77) 
15 

(57.69) 
3 

(11.54) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ไมเทากับ 222 ราย เน่ืองจากไมเคยซื้อสินคาตราเฉพาะยี่หอดังกลาว 
                    จึงมิไดประเมินระดับความพึงพอใจ 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมากตอสินคา       

ตราเฉพาะยี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 69.67 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 
29.86 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.59 รองลงมาคือ มีความ
พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.66 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ มีความพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ50.00 รองลงมาคือ   
มีความพึงพอใจระดับระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.57 ตามลําดับ 

ยี่หอสกิน วิสดอม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมาคือ 
มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 30.77 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสภายหลังจากเกิดการซ้ือในคร้ังแรก 

 

การซ้ือซํ้า จํานวน 
ผูท่ีเคยซ้ือ ซ้ืออีก อาจซ้ือ ไมซ้ืออีก ยี่หอ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เทสโก  
 

211 
(100.00) 

175 
(82.94) 

35 
(16.59) 

1 
(0.47) 

คุมคา 
 

182 
(100.00) 

126 
(69.23) 

53 
(29.12) 

3 
(1.65) 

ออล อะเบาท เฟซ 
 

14 
(100.00) 

6 
(42.86) 

3 
(21.43) 

5 
(35.71) 

สกิน วิสดอม 
 

26 
(100.00 

10 
(38.46) 

13 
(50.00) 

3 
(11.54) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ไมเทากับ 222 ราย เน่ืองจากไมเคยซื้อสินคาตราเฉพาะยี่หอดังกลาว 
                    จึงมิไดประเมินการซื้อซ้ํา 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง     

เทสโก โลตัส ภายหลังจาก การซ้ือในคร้ังแรกแลว โดยย่ีหอเทสโก สวนมากซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 
82.94 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 16.59 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามจะซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมาคือ     
อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 29.12 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.86 
รองลงมาคือ ไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 35.71 ตามลําดับ 

ยี่หอสกิน วิสดอม สวนมากผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ  50.00 
รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 38.46 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา จําแนกตามบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคลิกภาพท่ีตรงกับ

ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

  

บุคลิกภาพ จํานวน รอยละ 

ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน
ราคา ถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก 

55 24.77 

ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ี
ดีกวาอีกหนอย 

14                   6.31 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี 
ในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่าตาม
ราคา 

12                   5.41 

ซ้ือยี่หอเดิม(ท่ีมีช่ือเสียง)อยูอยางสมํ่าเสมอ  
โดยคิดวาจะซ้ือสินคายี่หอเดมิไม
เปล่ียนแปลง 

                  4                   1.80 

มีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคา
ใหมๆ 

                  4                   1.80 

การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการ
ซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน 

13                   5.86 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดย
จะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวา
ตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ 

              120 54.05 

รวม               222               100.00 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีความคิดเห็นวาบุคลิกภาพใน

ดานพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยาง
มีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ตรงกับบุคลิกภาพของตนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
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54.05 รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน  ราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับ
แรก คิดเปนรอยละ 24.77 และยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปน 
รอยละ 6.31 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม ลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ใน

จังหวัดลําปาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 
ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือสินคา     

ตราเฉพาะของหางเทส โก โลตัส ยี่หอเทสโก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และ 
สูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 

ความถ่ีในการซื้อ  
สินคาตรายี่หอเทสโก 

(n : 211) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือประจํา 33 
(55.00) 

53 
(35.10) 

ซ้ือบางคร้ัง 26 
(43.33) 

97 
(64.24) 

เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 1 
(1.67) 

1 
(0.66) 

รวม 60 
(100.00) 

151 
(100) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก ของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีนั้น สวนมากมีพฤติกรรมซ้ือประจํา คิดเปน   
รอยละ 55.00 รองลงมาคือ ซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 43.33 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปน   
รอยละ 1.67 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูง
กวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น สวนมากมีพฤติกรรม ซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 64.24 รองลงมา
คือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 35.10 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 0.66 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องความถ่ีในการซ้ือสินคา      

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 

ความถ่ีในการซื้อ  
สินคาตรายี่หอคุมคา 

(n : 182) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือประจํา 19 
(33.93) 

36 
(28.57) 

ซ้ือบางคร้ัง 36 
(64.29) 

86 
(68.25) 

เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 1 
(1.79) 

4 
(3.17) 

รวม 
56 

(100.00) 
126 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 28 พบวาความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีนั้น สวนมาก มีพฤติกรรมในการซ้ือบางคร้ัง  
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.29 รองลงมาคือ ซ้ือประจําคิดเปนรอยละ 33.93 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 1.79 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูง
กวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น สวนมากมีพฤติกรรมซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 68.25 รองลงมา
คือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 28.57 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 3.17 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n : 64 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ 

กําลังศึกษา 
n : 158 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัดสินใจเองท้ังหมด 60 
(93.75) 

150 
(94.94) 

บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ 9 
(14.06) 

20 
(12.66) 

เพื่อนชวยตัดสินใจ 3 
(4.69) 

17 
(11.41) 

อ่ืนๆ 0 
(0.00) 

1 
(0.67) 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ  

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีนั้น สวนมากตัดสินใจเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมาคือ
บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 14.06 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 4.69
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูง
กวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้นสวนมากตัดสินใจเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 94.94 รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 12.66 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 11.41 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี30 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง
อ่ืนๆ ท่ีเคยซ้ือนอกจากสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n : 64 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ 

กําลังศึกษา 
n : 158 

ซ้ือสินคาตราเฉพาะ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยซ้ือของหางอ่ืนๆ 40 
(62.50) 

104 
(65.82) 

ซ้ือของหางคารฟูร 1 
(1.56) 

5 
(3.16) 

ซ้ือของหางบ๊ิกซี 22 
(34.38) 

48 
(30.38) 

อ่ืนๆ 2 
(3.13) 

4 
(2.53) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ  

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือ

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสเทานั้น มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ ซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 34.38 และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปน     
รอยละ 1.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวาปริญญา
ตรีหรือกําลังศึกษานั้น ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสเทานั้น มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
65.82 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของ ซ้ือของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 30.38 และซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 3.16 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

  n :60 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษา และ สูงกวาปริญญา

ตรีหรือกําลังศึกษา 
n : 151 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
ตรายี่หอเทสโก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตรายี่หออ่ืน 

44 
(73.33) 

125 
(82.78) 

ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน 
41 

(68.33) 
100 

(66.23) 
ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ  
วัน เดือนปท่ีชัดเจน 

8 
(13.33) 

41 
(27.15) 

เคยใชแลวและเหน็วาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ 

34 
(56.67) 

75 
(49.67) 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปน
สินคาทดแทน 

5 
(8.33) 

25 
(16.56) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริม
การขาย เชน ลด แลก 

12 
(20.00) 

30 
(19.87) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคย
ใช 

4 
(6.67) 

29 
(19.21) 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 
3 

(5.00) 
12 

(7.95) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค
ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

  n :60 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษา และ สูงกวาปริญญา

ตรีหรือกําลังศึกษา 
n : 151 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
ตรายี่หอเทสโก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา มองเหน็ไดชัดเจน/หางาย 

13 
(21.67) 

38 
(25.17) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

6 
(10.00) 

37 
(24.50) 

อ่ืนๆ  
1 

(1.67) 
1 

(0.66) 
 

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีให
เหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ 
ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมา
คือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 68.33 และเคยใชแลวและเห็นวาเปน
ตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 56.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา และ สูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น ใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตราย่ีหอเทสโก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.78 รองลงมาคือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดี
ทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 66.23 และเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปน
รอยละ 49.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n : 56 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ 

กําลังศึกษา 
n : 126 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
ตรายี่หอคุมคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตรายี่หออ่ืน 

43 
(76.79) 

90 
(71.43) 

ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หอ
อ่ืน 

24 
(42.86) 

53 
(42.06) 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ 
วันเดือนป ท่ีชัดเจน 

6 
(10.00) 

22 
(17.46) 

เคยใชแลวและเหน็วาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ 

18 
(32.14) 

46 
(36.50) 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปน
สินคาทดแทน 

8 
(14.29) 

26 
(20.63) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

8 
(14.29) 

18 
(14.29) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไม
เคยใช 

3 
(5.36) 

22 
(17.46) 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 
3 

(5.36) 
9 

(7.14) 
ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา มองเหน็ไดชัดเจน/หางาย 

11 
(19.64) 

22 
(17.46) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค
ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n : 56 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ 

กําลังศึกษา 
n : 126 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
ตรายี่หอคุมคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

3 
(5.36) 

20 
(15.87) 

อ่ืนๆ  
0 

(0.00) 
1 

(0.79) 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีให
เหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา คือ ตองการ
สินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.79 รองลงมาคือ 
ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 42.86 และเคยใชแลวและเห็นวาเปน    
ตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 32.14 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวาปริญญา
ตรีหรือกําลังศึกษานั้น สวนมากใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส ตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
71.43 รองลงมาคือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 42.06 เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 36.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองโอกาสในการซ้ือสินคา      
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n :64 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 
n : 158 

โอกาสในการซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว  
44 

(68.75) 
106 

(67.09) 
ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหาง
โลตัส  

25 
(39.06) 

67 
(42.41) 

ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก  
3 

(5.00) 
4 

(2.53) 
ซ้ือเฉพาะเม่ือสินคาท่ีตองการไมมี
จําหนาย 

3 
(4.69) 

10 
(6.33) 

ซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ 
8 

(12.50) 
6 

(3.80) 
ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชนงานเล้ียง  
งานสังสรรค 

5 
(7.81) 

7 
(4.43) 

ซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา 
12 

(18.75) 
14 

(8.86) 

อ่ืนๆ 
3 

(4.69) 
7 

(4.43) 
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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จากตารางท่ี 33 พบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัสของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีสวนมาก คือเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปน  
รอยละ 39.06 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 18.75 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวา  
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น คือเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว มากท่ีสุด คิดเปน     
รอยละ 68.75 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 42.41 และซ้ือ
เฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 8.86 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการรูจักสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

  

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n :64 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 
n : 158 

การรูจักสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน นิตยสาร  

25 
(39.06) 

63 
(39.87) 

เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผน
พับหนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 

44 
(68.75) 

100 
(63.29) 

เห็นสินคาและปายในรานคา 
28 

(46.67) 
86 

(54.43) 

พนักงานขายในรานคาแนะนํา 
1 

(1.56) 
5 

(3.16) 

ไดยนิจากส่ือกระจายเสียงในรานคา 
3 

(4.69) 
8 

(5.06) 

คนรูจักแนะนาํ 
1 

(1.56) 
3 

(1.90) 

อ่ืนๆ  
0 

(0.00) 
1 

(0.63) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

สวนมาก รูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน 
แผนพับหนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมาคือ เห็นสินคาและปาย
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ในรานคา คิดเปนรอยละ 46.67 และ เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร 
คิดเปนรอยละ 39.06 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวาปริญญา
ตรีหรือกําลังศึกษานั้น รูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะ
ของหาง เชน แผนพับหนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 63.29 รองลงมาคือ เห็น
สินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 54.43 และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 39.87 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองวิธีการหาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด  

  

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n :64 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 
n :158 

วิธีการหาขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกนั 
39 

(60.94) 
92 

(58.23) 
ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอ
เดิม 

30 
(46.88) 

81 
(51.27) 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูล
สวนผสมและวิธีการใช 

23 
(35.94) 

68 
(43.04) 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูล
ผูผลิตและการผลิต 

7 
(10.94) 

29 
(18.35) 

สอบถามคนรูจักท่ีเคยใช 
5 

(7.81) 
9 

(5.70) 

สอบถามพนักงานขาย 
2 

(3.13) 
5 

(3.16) 

ไมไดหาขอมูลเพิ่ม ทดลองซ้ือไดเลย 
2 

(3.13) 
5 

(3.16) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ดูปาย
ราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 60.94 รองลงมาคือ ดูปายราคาและเปรียบเทียบ
ราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 46.88 และอานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสมและ
วิธีการใช คิดเปนรอยละ 35.94 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวา  
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น มีวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดยดูปาย
ราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 58.23 รองลงมาคือ ดูปายราคาและเปรียบเทียบ
ราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 51.27 และ อานปายฉลากของสินคาเพื่อขอมูลสวนผสมและ
วิธีการใช คิดเปนรอยละ 43.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

  

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรี

หรือกําลังศึกษา 
ความถ่ีในการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2 - 3 เดือน/คร้ัง 
5 

(7.81) 
9 

(5.70) 

เดือนละ 1 คร้ัง 
15 

(23.44) 
46 

(29.11) 

เดือนละ 2 - 3 คร้ัง 
28 

(43.75) 
78 

(49.37) 

เดือนละ 4 คร้ัง(ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) 
7 

(10.94) 
14 

(8.86) 

เดือนละ มากกวา 4 คร้ัง 
9 

(14.06) 
11 

(6.96) 

รวม 
64 

(100.00) 
158 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี        
มีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปน    
รอยละ 43.75 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.44 และเดือนละมากกวา 4 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 14.06 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวา  
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น มีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ  
2 - 3 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.37 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 29.11 และ 
เดือนละ 4 คร้ัง (ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) คิดเปนรอยละ 8.86 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ 

กําลังศึกษา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ 
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ 
 

2.44 
(นอย) 

2.48 
(นอย) 

สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใช
เงินคุมคา 

4.06 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คุณภาพท่ีดีของสินคา 
 

4.27 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโกโลตัส 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา  
 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ราคาถูกท่ีสุด  4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน 3.48 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด  

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ 
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีปายบอกราคาชัดเจน 3.53 

(มาก) 
3.49 

(มาก) 
สินค าวางสะดุดตาและการตกแตง
บริเวณช้ัน 

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังของรานคา 3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา 3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

สินคามีการสงเสริมการขาย  เชน ลด
ราคา แถม 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของ
หาง 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป 3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมิน

ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ “มากท่ีสุด” ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.52) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ “มาก” ของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี ไดแก คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.27)  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา 
(4.06)  เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.00)  กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 
(3.87)  สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (3.72)  สถานท่ีต้ังของรานคา (3.64)  สินคา
วางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน (3.56)  มีปายบอกราคาชัดเจน (3.53)  ช่ือเสียงของตรายี่หอ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส (3.50) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา      
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ “ปานกลาง” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี ไดแก ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคาและราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน 
มีคาเทากัน (3.48)  บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา (3.45)  สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวร
ของหาง (3.33)  สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.30) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “นอย” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.44) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา          
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “มาก” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และ สูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้นไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.38)  
คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.17) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.01) กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มีเอกลักษณ (3.84) สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (3.77) สภาวะเศรษฐกิจ
ทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา (3.75) สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน (3.65)      
สถานท่ีต้ังของรานคา (3.55)  มีปายบอกราคาชัดเจน (3.49) ตามลําดับคาเฉล ี่ย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “ปานกลาง” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น ไดแก บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา (3.47) 
ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา (3.44)  ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
(3.39) ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน (3.34) สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง 
(3.33)  สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.30) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสในระดับ “นอย” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ(2.48) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 
ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน และรอยละของความพึงพอใจที่มีตอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก

โลตัส ยี่หอเทสโก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 
ยี่หอเทสโก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พอใจนอย 1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

พอใจปานกลาง 16 
(26.67) 

47 
(31.13) 

พอใจมาก 43 
(71.67) 

104 
(68.87) 

รวม 60 
(100.00) 

151 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี

ความพึงพอใจระดับมาก ตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ71.63 รองลงมาคือ  
พึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 26.67 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.67
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวาปริญญา
ตรีหรือกําลังศึกษานั้นมีความพึงพอใจระดับมาก ตอสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก มากท่ีสุด คิดเปน 
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รอยละ 68.87 รองลงมาคือ พึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.13 และพึงพอใจระดับนอย
คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน และรอยละของความพึงพอใจที่มีตอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก

โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรี

หรือกําลังศึกษา 

 
 

ยี่หอคุมคา 
 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
พอใจนอย 2 

(3.57) 
3 

(2.38) 
พอใจปานกลาง 31 

(55.36) 
72 

(57.14) 
พอใจมาก 23 

(41.07) 
51 

(40.48) 

รวม 
56 

(100.00) 
126 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.36 
รองลงมาคือ พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.07 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 3.57 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวา 
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้นมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา     
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.18 และพึงพอใจ
ระดับนอยคิดเปนรอยละ 2.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโกภายหลังจากเกิดการซ้ือในคร้ังแรก จําแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด  

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 

ยี่หอเทสโก 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ซ้ืออีก 54 
(90.00) 

121 
(80.13) 

อาจซ้ือ 5 
(8.33) 

30 
(19.87) 

ไมซ้ืออีก 1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

รวม 
60 

(100.00) 
151 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี        
มีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก ภายหลังจาก การซ้ือในคร้ัง
แรกแลว โดย ซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 8.33 และ
ไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 1.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และ สูงกวา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น มีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโกโลตัสภายหลังจาก 
การซ้ือในคร้ังแรกแลว โดยซ้ืออีก มากสุด คิดเปนรอยละ 80.13 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 
19.87 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา ภายหลังจากเกิดการซ้ือในคร้ังแรก จําแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด  

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 

 
 

ยี่หอคุมคา 
 
 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ซ้ืออีก 46 
(82.14) 

80 
(63.49) 

อาจซ้ือ 9 
(16.07) 

44 
(34.92) 

ไมซ้ืออีก 1 
(1.79) 

2 
(1.59) 

รวม 
56 

(100.00) 
126 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี        
มีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา ภายหลังจากการซ้ือในคร้ัง
แรกแลว โดยซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน 82.14 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 16.07 และไม
ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 1.79 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น
มีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอ คุมคาภายหลังจาก การซ้ือในคร้ัง
แรกแลว โดยซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.49 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 34.92
และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 1.59 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด  

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 

บุคลิกภาพ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชอบซื้อสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน
ราคาถูกก็จะเลือกซื้อเปนอันดับแรก 

29 
(45.31) 

26 
(16.46) 

ยอมที่จะจายเงินซื้อเพ่ิมขึ้นอีกนิดเพ่ือสิ่งที่
ดีกวาอีกหนอย 

3 
(4.69) 

11 
(6.96) 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี 
ในขณะที่สินคาราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่าตาม
ราคา 

1 
(1.56) 

11 
(6.96) 

ซื้อยี่หอเดิม(ที่มีช่ือเสียง)อยูอยางสม่ําเสมอ 
โดยคิดวาจะซื้อสินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 

1 
(1.56) 

3 
(1.90) 

มีความคิดที่ไมชอบเสี่ยงในการทดลองสินคา
ใหมๆ 

3 
(4.69) 

1 
(0.63) 

การซื้อสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการ
ซื้อแบบไมมีการวางแผนมากอน 

1 
(1.56) 

12 
(7.59) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง 
ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะ
พิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเอง
เปนคนฉลาดซื้อ 

26 
(40.63) 

94 
(59.49) 

รวม 
64 

(100.00) 
158 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ชอบ

ซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 45.31 
รองลงมาคือ พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะ
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พิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 40.63 และยอมท่ีจะ
จายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย และมีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคา
ใหมๆ คิดเปนรอยละ 4.69  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และ สูงกวา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้นมีความคิดเห็นวา บุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดู
เพียง ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเอง
เปนคนฉลาดซ้ือคิดเปน รอยละ 59.49 รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน
ราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 16.46 และยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อ
ส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 7.59 ตามลําดับ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 69 

สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม ลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ใน
จังหวัดลําปาง จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องความถ่ีในการซ้ือสินคา     

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโก จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

ความถ่ีในการซื้อ  
สินคาตรายี่หอเทสโก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือประจํา 28 
(41.79) 

43 
(44.79) 

15 
(31.25) 

ซ้ือบางคร้ัง 39 
(58.21) 

52 
(54.17) 

32 
(66.67) 

เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 0 
(0.00) 

1 
(1.04) 

1 
(2.08) 

รวม 
67 

(100.00) 
96 

(100.00) 
48 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 43 พบวาความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ยี่หอเทสโก ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทนั้น สวนมากมีพฤติกรรมซ้ือบางคร้ัง    
คิดเปนรอยละ 58.21 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 41.79 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว      
คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-19,999 บาทนั้น สวนมาก
มีพฤติกรรมซ้ือซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 54.17 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 44.79 และ
เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 1.04 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้น สวนมากมี
พฤติกรรมซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 31.25 และเคย
ซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 2.08 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องความถ่ีในการซ้ือสินคา    

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

ความถ่ีในการซื้อ  
สินคาตรายี่หอคุมคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือประจํา 17 
(26.15) 

28 
(35.90) 

10 
(25.64) 

ซ้ือบางคร้ัง 47 
(72.31) 

48 
(61.54) 

27 
(69.23) 

เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 1 
(1.54) 

2 
(2.56) 

2 
(5.13) 

รวม 
65 

(100.00) 
78 

(100.00) 
39 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 44 พบวาความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา10,000 บาทน้ัน สวนมากมีพฤติกรรมในการซื้อ
บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 72.31 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 26.15 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 1.54 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น
สวนมากมีพฤติกรรมซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 35.90 
และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป สวนมากมีพฤติกรรม
ซ้ือบางคร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 25.64 และเคยซ้ือ
และเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 5.13 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัส จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

n : 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n : 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n : 48 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัดสินใจเองท้ังหมด 66 
(91.67) 

97 
(95.10) 

47 
(97.92) 

บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ 13 
(18.06) 

7 
(6.86) 

9 
(18.75) 

เพื่อนชวยตัดสินใจ 8 
(11.11) 

11 
(10.78) 

1 
(2.08) 

อ่ืนๆ 0 
(0.00) 

1 
(0.98) 

0 
(0.00) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คือตัดสินใจเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 91.67 รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 18.06และ เพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 11.11  
ตามลําดับ 

ผู ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีระดับการ ศึกษาในระดับรายไดต อ เดื อนระหว าง               
10,000 - 19,999 บาทนั้น คือตัดสินใจเองท้ังหมด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.10 รองลงมาคือ เพื่อน
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ชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 10.78 และบุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 6.86 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้น สวนมาก 
ตัดสินใจเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 97.92 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปน
รอยละ 18.75 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 2.08 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ  

หางอ่ืนๆ ท่ีเคยซ้ือนอกจากสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตาม ระดับ
รายไดตอเดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

 n : 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

 n : 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n : 48 

ซ้ือสินคาตราเฉพาะ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยซ้ือของหางอ่ืนๆ 36 
(50.00) 

74 
(72.55) 

34 
(70.83) 

ซ้ือของหางคารฟูร 1 
(1.39) 

1 
(0.98) 

4 
(8.33) 

ซ้ือของหางบ๊ิกซี 33 
(45.83) 

26 
(25.49) 

11 
(22.92) 

อ่ืนๆ 5 
(6.94) 

1 
(0.98) 

0 
(0.00) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 

บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสเทานั้น มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 45.83 และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร     
คิดเปนรอยละ 6.94 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดระหวาง10,000 - 19,999 บาทตอเดือนนั้น ซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสเทานั้น ซ่ึงมีจํานวนเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.55 
รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 25.49 และซ้ือของหางคารฟูร และ
หางอ่ืนๆ มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 0.98 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 20,000 บาทข้ึนไปน้ัน ซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัสเทานั้น มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.83 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 22.92 และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 8.33  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตราย่ีหอเทสโก จําแนกตามระดับรายไดตอ
เดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

 n : 67 

10,000 - 19,999  
บาท 

 n : 96 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n : 48 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
ตราย่ีหอเทสโก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออื่น 

52 
(77.61) 

77 
(80.21) 

40 
(83.33) 

ตองการผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียมกับยี่หออื่น 
41 

(61.19) 
69 

(71.88) 
31 

(64.58) 
ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนป ที่
ชัดเจน 

20 
(29.85) 

16 
(16.67) 

13 
(27.08) 

เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอที่มีคุณภาพ 
32 

(47.76) 
59 

(61.46) 
18 

(37.50) 
ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อเปนสินคา
ทดแทน 

11 
(16.42) 

10 
(10.42) 

9 
(18.75) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดที่มีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

16 
(23.88) 

14 
(14.58) 

12 
(25.00) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไมเคยใช 
15 

(22.39) 
10 

(10.42) 
8 

(16.67) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 
7 

(10.45) 
5 

(5.21) 
3 

(6.25) 
ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หายงาย 

20 
(29.85) 

19 
(19.79) 

12 
(25.00) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคา
ยี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

10 
(14.93) 

20 
(20.83) 

13 
(27.08) 

อื่นๆ  
0 

(0.00) 
2 

(2.08) 
0 

(0.00) 
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จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท ใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ 
ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.61 รองลงมา
คือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 61.19 และเคยใชแลวและเห็นวาเปน
ตรายี่หอท่ีมีคุณภาพคิดเปนรอยละ 47.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 – 19,999 บาทนั้น ให
เหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ 
ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 80.21 รองลงมาคือ 
ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 71.88  และเคยใชแลวและเห็นวาเปน   
ตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 61.46 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้น สวนมากให
เหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ ตองการ
สินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาคือ 
ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 64.58 และเคยใชแลวและเห็นวาเปน    
ตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 37.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ   
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา จําแนกตามระดับรายไดตอ
เดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

 n : 65 

10,000 - 19,999  
บาท 

 n : 78 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n : 39 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
ตราย่ีหอคุมคา 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออื่น 

41 
(63.08) 

63 
(80.77) 

29 
(74.36) 

ตองการผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียมกับยี่หออื่น 
30 

(46.15) 
30 

(38.46) 
17 

(43.59) 
ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนป ที่
ชัดเจน 

9 
(13.85) 

11 
(14.10) 

8 
(20.51) 

เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอที่มีคุณภาพ 
25 

(38.46) 
32 

(41.03) 
7 

(17.95) 
ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อเปนสินคา
ทดแทน 

10 
(15.38) 

15 
(19.23) 

9 
(23.08) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดที่มีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

12 
(18.46) 

11 
(14.10) 

3 
(7.69) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไมเคยใช 
12 

(18.46) 
4 

(5.13) 
9 

(23.08) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 
5 

(7.69) 
6 

(7.69) 
1 

(2.56) 
ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หายงาย 

12 
(18.46) 

11 
(14.10) 

10 
(25.64) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคา
ยี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

4 
(6.15) 

9 
(11.54) 

10 
(25.64) 

อื่นๆ  
0 

(0.00) 
1 

(1.28) 
0 

(0.00) 
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จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท ใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตราย่ีหอคุมคา 
สวนมากคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 63.08 
รองลงมาคือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 46.15 และเคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 38.46 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง10,000 - 19,999 บาทนั้น ให
เหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา สวนมาก 
คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 80.77 รองลงมาคือ 
เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 41.03 และตองการผลิตภัณฑท่ีดี
ทัดเทียมกับยี่หออ่ืน รอยละ 38.46 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้น สวนมากให
เหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา สวนมาก 
คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 74.36 รองลงมาคือ 
ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 43.59 และ ตองการความสะดวกในการ
เลือกซ้ือสินคามองเห็นไดชัดเจน/หางาย และ ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ี
มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 25.64 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองโอกาสในการซ้ือสินคา    
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

  

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

n: 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n: 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n: 48 

โอกาสในการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เจาะจงซื้อเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว 
55 

(76.39) 
62 

(60.78) 
33 

(68.75) 

ซื้อเฉพาะเมื่อไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส 
29 

(40.28) 
43 

(42.16) 
20 

(41.67) 

ซื้อเพ่ือเปนของขวัญของฝาก 
6 

(8.33) 
1 

(0.98) 
0 

(0.00) 

ซื้อเฉพาะเมื่อสินคาที่ตองการไมมีจําหนาย 
6 

(8.33) 
6 

(5.88) 
1 

(2.08) 

ซื้อเพ่ือไปจําหนายตอ 
3 

(4.17) 
8 

(7.84) 
3 

(6.25) 

ซื้อในโอกาสพิเศษ เชน งานเล้ียง  งานสังสรรค 
8 

(11.11) 
4 

(3.92) 
0 

(0.00) 

ซื้อเฉพาะเมื่อมีการจัดรายการลดราคา 
17 

(23.61) 
8 

(7.84) 
1 

(2.08) 

อื่นๆ  
2 

(2.78) 
6 

(5.88) 
2 

(4.17) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัสของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา10,000 บาท สวนมากคือเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจํา
ในครอบครัว คิดเปนรอยละ 76.39 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปน
รอยละ 40.28 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 23.61 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบ ถาม ท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาท สวนมาก 
คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 60.78 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมี
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โอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ42.16 และซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัด
รายการลดราคา มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 7.84 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป สวนมากคือ เจาะจง
ซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเมื่อไดมีโอกาสไป
เดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 41.67 และซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการรูจักสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

  

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

n: 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n: 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n: 48 

การรูจักสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นโฆษณาในสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน นิตยสาร  

43 
(59.72) 

28 
(27.45) 

17 
(35.42) 

เห็นโฆษณาในสื่อเฉพาะของหาง เชน แผนพับ
หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 

43 
(59.72) 

69 
(67.65) 

32 
(66.67) 

เห็นสินคาและปายในรานคา 
37 

(51.39) 
49 

(48.04) 
28 

(58.33) 

พนักงานขายในรานคาแนะนํา 
6 

(8.33) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ไดยินจากสื่อกระจายเสียงในรานคา 
10 

(13.89) 
0 

(0.00) 
1 

(2.08) 

คนรูจักแนะนํา 
4 

(5.56) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

  
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 

บาท สวนมากรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร และ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ 
โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต มีคาเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.72 รองลงมา คือ เห็นสินคา
และปายในรานคา คิดเปนรอยละ 51.39 และไดยินจากส่ือกระจายเสียงในรานคา คิดเปนรอยละ 
13.89 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทน้ัน รูจัก
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ
หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.65 รองลงมา คือ เห็นสินคาและ
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ปายในรานคา คิดเปนรอยละ48.04  และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
นิตยสาร คิดเปนรอยละ 27.45 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้นรูจักสินคา         
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ 
โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ เห็นสินคาและปายใน
รานคา คิดเปนรอยละ 58.33 และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร     
คิดเปนรอยละ 35.42 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองวิธีการหาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับรายไดตอ
เดือน 

  

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

n: 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n: 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n: 48 

วิธีการหาขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดูปายราคาวาถูกที่สุดในหมวดเดียวกัน 
37 

(51.39) 
67 

(65.69) 
27 

(56.25) 

ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม 
31 

(43.06) 
48 

(47.06) 
32 

(66.67) 
อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลสวนผสม 
และวิธีการใช 

41 
(56.94) 

30 
(29.41) 

20 
(41.67) 

อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลผูผลิต 
และการผลิต 

18 
(25.00) 

9 
(8.82) 

9 
(18.75) 

สอบถามคนรูจักที่เคยใช 
11 

(15.28) 
3 

(2.94) 
0 

(0.00) 

สอบถามพนักงานขาย 
7 

(9.72) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ไมไดหาขอมูลเพ่ิม ทดลองซื้อไดเลย 
4 

(5.56) 
3 

(2.94) 
0 

(0.00) 

     
จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา10,000 

บาท สวนมากวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดยการอานปายฉลากของ
สินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 56.94 รองลงมาคือ ดูปายราคาวาถูกท่ีสุด
ในหมวดเดียวกัน คิดเปน รอยละ 51.39 และดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปน
รอยละ  43.06 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มี
วิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดยการ ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวด
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เดียวกัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.69 รองลงมาคือ ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม 
คิดเปนรอยละ 47.06 และ อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสม และวิธีการใช คิดเปน
รอยละ 29.41 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มีวิธีการหาขอมูล
ผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดยการดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม       
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 
56.25 และ อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 41.67 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

  

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

n: 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n: 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n: 48 

ความถ่ีในการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2 - 3 เดือน/คร้ัง 
10 

(13.89) 
2 

(1.96) 
2 

(4.17) 

เดือนละ 1 คร้ัง 
20 

(27.78) 
31 

(30.39) 
10 

(20.83) 

เดือนละ 2 - 3 คร้ัง 
29 

(40.28) 
54 

(52.94) 
23 

(47.92) 

เดือนละ 4 คร้ัง(ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) 
7 

(9.72) 
7 

(6.86) 
7 

(14.58) 

เดือนละ มากกวา 4 คร้ัง 
6 

(8.33) 
8 

(7.84) 
6 

(12.50) 

รวม 
72 

(100.00) 
102 

(100.00) 
48 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาทน้ัน มีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ัง มากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 40.28 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 27.78 และ 2 - 3 เดือน/คร้ัง คิดเปน
รอยละ 13.89 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มี
ความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  
52.94 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.39 และเดือนละ มากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
7.84 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปน้ัน มีความถ่ีในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.92 
รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 20.83 และเดือนละ 4 คร้ัง (ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) คิดเปน
รอยละ 14.58  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 53  แสดง คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

n: 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n: 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n: 48 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก

ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง 
เทสโกโลตัส 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ 2.60 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใช
เงินคุมคา 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คุณภาพท่ีดีของสินคา 3.99 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา 3.09 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 3.64 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 
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ตารางท่ี 53 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับรายไดตอเดือน 

 
ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

n: 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n: 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n: 48 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง 

เทสโกโลตัส 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาถูกท่ีสุด 4.17 

(มาก) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มาก) 
ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน 3.51 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
มีปายบอกราคาชัดเจน 3.67 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
สินคาวางสะดุดตาและการตกแตง
บริเวณช้ัน 

3.66 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังของรานคา 3.69 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา 3.63 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลด
ราคา แถม 

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของ
หาง 

3.50 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป 3.47 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 53 พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ “มาก” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.17) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโกโลตัส (3.99) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (3.92) สภาวะเศรษฐกจิ
ทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา (3.88) สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (3.81)     
สถานท่ีต้ังของรานคา (3.69) มีปายบอกราคาชัดเจน (3.67) กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 
(3.64) บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา (3.63) ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน (3.51) 
สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง (3.50) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “ปานกลาง” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตํ่า
กวา 10,000 บาท ไดแก สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.47) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคา          
ตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส (3.39) ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา (3.09)  ซ้ือเพราะใครๆ ก็
ซ้ือ(2.60) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา          
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “มากท่ีสุด” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได
ระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.61) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา      
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “มาก” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดระหวาง 
10,000 - 19,999 บาทน้ัน ไดแก คุณภาพท่ีดีของสินคา(4.33) กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 
(3.98) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (3.93) สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใช
เงินคุมคา 3.80สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (3.71) สินคาวางสะดุดตาและการ
ตกแตงบริเวณช้ัน (3.59) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “ปานกลาง” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได
ระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น ไดแก สถานท่ีต้ังของรานคา (3.48 ) ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต
สินคา (3.42) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของ หางเทสโกโลตัส (3.41) มีปายบอกราคา
ชัดเจน (3.40) บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา (3.37) ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน 
(3.35) สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง (3.16) สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.12) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา      
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “นอย” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดระหวาง 
10,000 - 19,999 บาทนั้น ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.38) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “มาก” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 20,000 
บาทข้ึนไปนั้น ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.40) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.31) 
คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.21) กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ (3.88) สภาวะเศรษฐกิจทําใหตอง
ประหยัดใชเงินคุมคา (3.85) สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (3.79) ช่ือเสียงของ
โรงงานผูผลิตสินคา (3.77) สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน(3.65) สถานท่ีต้ังของ
รานคา (3.60) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของ หางเทสโกโลตัส (3.50) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “ปานกลาง” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 
20,000 บาทข้ึนไปนั้น ไดแก มีปายบอกราคาชัดเจน(3.46) บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา
(3.42) ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน (3.23) สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง 
(3.17) สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.10) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา      
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “นอย” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 20,000 
บาทข้ึนไปนั้น ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.45) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน และรอยละของความพึงพอใจที่มีตอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส ยี่หอเทสโก ระดับรายไดตอเดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

 
 

ยี่หอเทสโก 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พอใจนอย 0 
(0.00) 

1 
(1.04) 

0 
(0.00) 

พอใจปานกลาง 26 
(38.81) 

24 
(25.00) 

13 
(27.08) 

พอใจมาก 41 
(61.19) 

71 
(73.96) 

35 
(72.92) 

รวม 
67 

(100.00) 
96 

(100.00) 
48 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท มีความพึงพอใจระดับมากตอสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 61.19 
รองลงมาคือพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.81 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 
0.00 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มีความ         
พึงพอใจระดับมากตอสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ73.96 รองลงมาคือ     
พึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 25.00 และพึงพอใจระดับนอยคิดเปนรอยละ 1.04 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปน้ัน มีความพึงพอใจ
ระดับมากตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ72.92 รองลงมาคือพึงพอใจระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.08 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละของความพึงพอใจที่มีตอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
 10,000 บาท 

10,000 - 19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

 
 

ยี่หอคุมคา 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พอใจนอย 0 
(0.00) 

2 
(2.56) 

3 
(7.69) 

พอใจปานกลาง 37 
(56.92) 

45 
(57.69) 

21 
(53.85) 

พอใจมาก 28 
(43.08) 

31 
(39.74) 

15 
(38.46) 

รวม 
65 

(100.00) 
78 

(100.00) 
39 

(100.00) 
  

จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา10,000 
บาท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอคุมคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.92  
รองลงมาคือ พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 43.08 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 0ใจจ
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง ตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอคุมคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมาคือ 
พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.74 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้นมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมาคือ          
พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.46 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซ้ือสินคา  
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโกภายหลังจากเกิดการซ้ือในคร้ังแรก 
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000-19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

 
 

ยี่หอเทสโก 
 
 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ซ้ืออีก 53 
(79.10) 

81 
(84.38) 

41 
(85.42) 

อาจซ้ือ 14 
(20.90) 

14 
(14.58) 

7 
(14.58) 

ไมซ้ืออีก 0 
(0.00) 

1 
(1.04) 

0 
(0.00) 

รวม 
67 

(100.00) 
96 

(100.00) 
48 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาทน้ัน มีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก ภายหลังจากการ
ซ้ือในคร้ังแรกแลว สวนมากซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 79.10 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 
20.90 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มี
ลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสภายหลังจากการซื้อในคร้ังแรกแลว โดยซ้ือ
อีกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.38 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 14.58 และไมซ้ืออีก       
คิดเปนรอยละ 1.04 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้น มีลักษณะการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสภายหลังจากการซื้อในคร้ังแรกแลว สวนมากซ้ืออีก คิดเปน
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รอยละ 85.42 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 14.58 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 0.00  
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซ้ือสินคา  

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา ภายหลังจากเกิดการซ้ือในคร้ังแรก จําแนก
ตามระดับรายไดตอเดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000 - 19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

 
 

ยี่หอคุมคา 
 
 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ซ้ืออีก 48 
(73.85) 

52 
(66.67) 

26 
(66.67) 

อาจซ้ือ 17 
(26.15) 

24 
(30.77) 

12 
(30.77) 

ไมซ้ืออีก 0 
(0.00) 

2 
(2.56) 

1 
(2.56) 

รวม 
65 

(100.00) 
78 

(100.00) 
39 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาทนั้น มีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา ภายหลังจากการซ้ือ
ในคร้ังแรกแลว สวนใหญซ้ืออีก คิดเปน 73.85 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 26.15 และไม
ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มี
ลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคาภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรก
แลว โดยสวนมากซ้ืออีก คิดเปน รอยละ 66.67 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 30.77 และไม
ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้น มีลักษณะการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา ภายหลังจาก การซื้อในคร้ังแรกแลว โดย
สวนมากซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 30.77 และไมซ้ืออีก 
2.56 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
รายไดตอเดือน 

 
ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

 
 

บุคลิกภาพ 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชอบซื้อสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน
ราคาถูกก็จะเลือกซื้อเปนอันดับแรก 

18 
(25.00) 

32 
(31.37) 

5 
(10.42) 

ยอมที่จะจายเงินซื้อเพ่ิมขึ้นอีกนิดเพ่ือสิ่งที่
ดีกวาอีกหนอย 

10 
(13.89) 

3 
(2.94) 

1 
(2.08) 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี 
ในขณะที่สินคาราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่าตาม
ราคา 

1 
(1.39) 

6 
(5.88) 

5 
(10.42) 

ซื้อยี่หอเดิม(ที่มีช่ือเสียง)อยูอยางสม่ําเสมอ  
โดยคิดวาจะซื้อสินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 

1 
(1.39) 

3 
(2.94) 

0 
(0.00) 

มีความคิดที่ไมชอบเสี่ยงในการทดลองสินคา
ใหมๆ 

3 
(4.17) 

0 
(0.00) 

1 
(2.08) 

การซื้อสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการ
ซื้อแบบไมมีการวางแผนมากอน 

4 
(5.56) 

4 
(3.92) 

5 
(10.42) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณ
ของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณา
อยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคน
ฉลาดซื้อ 

35 
(48.61) 

54 
(52.94) 

31 
(64.58) 

รวม 
72 

(100.00) 
102 

(100.00) 
48 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 

บาทนั้น มีความคิดเห็นวา บุคลิกภาพในดาน พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณของ
ตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ตรง
กับบุคลิกภาพของตนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.61 รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว 
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สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 25.00 และยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิม่ข้ึน
อีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอยคิดเปนรอยละ 13.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มีความ
คิดเห็นวาบุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณของตราสินคาหรือ
โฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 52.94
รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก       
คิดเปนรอยละ 31.37 และมีความเชื่อวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี ในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมี
คุณภาพตํ่าตามราคา คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป นั้นมีความคิดเห็นวา 
บุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดย
จะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 64.58 รองลงมามี
คาเทากัน คือชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก และ 
มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี ในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่าตามราคา และ 
การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน คิดเปนรอยละ 10.42 
ซ่ึงมีคาเทากัน  
 
 


