
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสใน

จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้     
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษา พฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง โดยจะสามารถตอบคําถาม 7 ประการ ไดแก ใครอยู
ในตลาดเปาหมาย  ลูกคาซ้ืออะไร  ทําไมลูกคาจึงซ้ือ  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือของลูกคา 
ลูกคาซ้ือเม่ือใด  ลูกคาซ้ือท่ีไหน และลูกคาซ้ืออยางไร 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาในอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง ท่ีซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง 
           
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยาง จากประชากร
ท่ีเปนลูกคา ซ่ึงเปนผูใชสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จังหวัดลําปาง เนื่องจากไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแทจริง จึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 222 ตัวอยาง การคัดเลือกตัวอยางใช
วิธีการคัดเลือกแบบไมใชความนาจะเปน (Non - Probability Sampling) โดยใชการคัดเลือกแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ไดทําการเก็บขอมูลในวันศุกร เสาร อาทิตย เปนเวลา 3 วัน โดย
ทําการจัดเก็บขอมูล 74  ตัวอยาง ตอวัน  เวลาต้ังแต 9.00 - 21.00 น. 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม จากลูกคาท่ีใช

สินคาตราเฉพาะของ เทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมี 

ผูรวบรวมไวท้ังจากเอกสาร บทความ รายงานการวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวนคือ 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  คําถามท่ัวไปเกี่ยวกับการใชสินคาตราเฉพาะ 
สวนท่ี 3  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ 

 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย
ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน โดยใน
แตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 6 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และไมมีผล
ตอการเลือก วิธีกําหนดน้ําหนักของคําตอบเปนคะแนนไวดังนี้ (กุณฑลี  เวชสาร, 2545) 
   ระดับความสําคัญ  คะแนน 
       มากท่ีสุด         5 
      มาก          4 
      ปานกลาง         3 
      นอย            2 
      นอยท่ีสุด         1 
      ไมมีผลตอการเลือก                         0 

โดยการวิเคราะหขอมูล นําผลการท่ีไดมาวัดความสําคัญ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยตัดขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบ ถามตอบวาไมมีผลตอการเลือก 
ออกไป เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อตองการวิเคราะหการใหความสําคัญตอปจจัยใน
แตละดานเทานั้น ดังนั้น จึงไมนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห 
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คะแนนคาเฉล่ียท่ีได แปลความหมายตามเกณฑซ่ึงแบงเปนชวงดังนี ้
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    4.50 – 5.00    หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    3.50 – 4.49    หมายถึง สําคัญมาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    2.50 – 3.49    หมายถึง สําคัญปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    1.50 – 2.49    หมายถึง สําคัญนอย 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    1.00 – 1.49    หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลา และสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาทั้งส้ิน 8 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม 2551 ถึง เดือน
สิงหาคม 2551 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ต้ังแตวันท่ี 15 สิงหาคม 2551 ถึงวันท่ี 17 สิงหาคม 2551 
(ศุกร- อาทิตย) เวลา 9.00–21.00 น. สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา หางเทสโก โลตัส สาขาจังหวัดลําปาง 
ประเภทสาขาแบบคุมคา 
 


