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หลักการและเหตุผล  

สินคาตราเฉพาะ (House Brand) ของหางขนาดใหญหลายแหง มีปริมาณเพิ่มข้ึน ท้ังใน
ดานของชนิดสินคา และยอดขาย ชวง1 - 2 ปท่ีผานมามีการขยายตัว รอยละ15 - 20 ตอป มูลคาตลาด
สินคาประเภทสินคาตราเฉพาะในปจจุบัน มีประมาณ 3,000 - 4,000 ลานบาท โดยกลุมสินคา
ประเภทอาหาร และสินคาประเภท อุปโภคบริโภค เปนกลุมท่ีมีการเติบโตสูงสุดประมาณ รอยละ 
15 - 20 (เฮาสแบรนด อาวุธราย ถลมสินคาแบรนดไทย, 2549 : ออนไลน) โดยปจจัยหลักท่ีทําให
สินคาตราเฉพาะของรานคาปลีกขนาดใหญสามารถทําราคาไดตํ่ากวาสินคาตราปกติ เนื่องจากไมมี
ตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑอีกยังใชวิธีจางโรงงานขนาดเล็ก ผลิตสินคาสงออกใหกับบริษัท
วาจางผลิต ในสวนของโรงงานท่ีรับผลิต จะมองวาเปนการเพิ่มรายไดสวนหนึ่ง ทําใหธุรกิจประเภท
คาปลีกมีการต่ืนตัว เพื่อลดตนทุน และสามารถอยูรอดกับการแขงขัน ในตราสินคาของ เทสโก 
โลตัส มีราคาถูกกวาตราสินคาปกติ ถึงรอยละ10 - 15  ตราสินคา "คุมคา" ถูกกวาประมาณรอยละ 
20 - 30 นอกจากนี้ ยังมีสินคาตราเฉพาะท่ีมีช่ือวา สกินวิสดอม เปนผลิตภัณฑสกินแคร และตรา
สินคา คือ ออล อะเบาท เฟซ เปนกลุมของเคร่ืองสําอาง ขณะท่ีบ๊ิกซี มีตราสินคา ลีดเดอรไพรส ใน
ประเภทกลุมสินคาอุปโภค บริโภค สวนกลุมสินคาประเภท เส้ือผาใชตราสินคา ซีโซน กลุม
ประเภท เคร่ืองนอน ใชตราสินคา คันทร่ีเฮาส เปนตน ดานคารฟูร มีตราสินคา คารฟูร กับ ตรา
สินคา นัมเบอรวัน (เฮาสแบรนด อาวุธราย ถลมสินคาแบรนดไทย, 2549 : ออนไลน)   

ในปจจุบัน เทสโก โลตัส มีการขยายสาขาถึง 4 รูปแบบดวยกัน คือ เทสโก โลตัส 
ประเภทไฮเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส เอ็กซเพรส   เทสโก โลตัส ประเภทคุมคา และตลาดเทสโก 
โลตัส ซ่ึงจังหวัดลําปาง ก็เปนอีกจังหวัดหนึ่ง มีเทสโก โลตัสรูปแบบ ประเภท คุมคา มีการนําเอา
สินคาตราเฉพาะ ของตนเองแทรกเขาไปอยูในทุกพื้นท่ีของแตละภาค จังหวัด เพื่อใหไดกลุม
ผูบริโภคมากท่ีสุด เพราะสินคาตราเฉพาะ ไมเพียงแตจะเพิ่มยอดขาย และรายไดเทานั้น ยังสงผลถึง
พฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคในทองถ่ินท่ีขยายสาขาเขาไปดวย 

จังหวัดลําปางเปนเมืองแหงประวัติศาสตรท่ีพัฒนาไปสูการเปนเมืองท่ีนาอยูนา
ทองเท่ียวภายใตความรวมมือของ ทุกภาคสวน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร และยกระดับ
มาตรฐานความเปนอยูท่ีสูงข้ึน ดานเศรษฐกิจมีผลิตภัณฑมวลรวม 38,469 ลานบาทประชากร
จังหวัดลําปางมีรายได 48,726 บาท/ คน/ป จัดอยูในอันดับ 5 ของภาคเหนือ (เศรษฐกิจลําปาง, 2549 
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: ออนไลน) ถือวาเปนเมืองท่ีมีกําลังการซ้ือสูง จากการมองดานการตลาดและการลงทุนของบริษัท 
ดิสเคานสโตรตางๆ ทําใหจังหวัดลําปางมีศูนยคาปลีกรูปแบบรานคาสมัยใหมท่ีมีสาขาอยูท่ีจังหวัด
ลําปาง จํานวน 2 แหง คือ เทสโก โลตัส ประเภท คุมคา และ บ๊ิกซี ซ่ึงเปนประเภทไฮเปอรมารเก็ต 
ซ่ึงท้ังสองแหงมีสินคาในตราเฉพาะของตน โดยเฉพาะประเภทสินคาตราเฉพาะของเทสโก โลตัส 
มีหลากหลายมากกวาเพื่อสนองความตองการของลูกคาดวยรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมือง
ลําปางยังข้ึนอยูกับประเพณี วัฒนธรรม แบบดั้งเดิม (ลําปางซีเอ็นเอ็น, 2550 : ออนไลน) อาจทําให
เห็นถึงความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาไมวาจะเปนในสวนอุปโภคบริโภคท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง    

ดังนั้น ผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีมีภายใต
ตราสินคา เทสโก   คุมคา   ออล อะเบาท เฟซ และ สกินวิสดอม ท่ีพัฒนาโดยเทสโก โลตัสรวมกับคู
คาหรือบริษัทรับจางผลิต  ท่ีจําหนายในจังหวัดลําปาง : กรณีศึกษา เทสโก โลตัส เพื่อวิเคราะหถึง
พฤติกรรมการซื้อของลูกคา เพื่อจะนําผลจากพฤติกรรมท่ีศึกษามาพัฒนาสินคาใหเหมาะสมกับ
ความตองการของลูกคาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ใน
จังหวัดลําปาง 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึง พฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ใน
จังหวัดลําปาง 

2. สามารถใชเปนขอมูลเบื้องตนแกผูสนใจทั่วไป เพื่อใหผูประกอบการสามารถนํา
ขอมูลไปใชเปนแนวทางวางแผนดานการพัฒนาสินคา และดานการตลาด  
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรม  หมายถึง  การคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค เพื่อใหทราบ
ถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมตลอดจนปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
โดยจะสามารถตอบคําถาม 7 ประการ ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไม
ผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และ
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ผูบริโภคซ้ืออยางไร ในท่ีนี้หมายถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัส จังหวัดลําปาง 

ลูกคา  หมายถึง  ผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จังหวัดลําปาง 
สินคาตราเฉพาะ (House Brand หรือ Private Brand)  หมายถึง  สินคาท่ีมีตราหรือ

เคร่ืองหมายการคาเฉพาะของผูจัดจําหนายผลิตภัณฑ หรือคนกลางรายใดรายหนึ่งซ่ึงไมไดเปน
ผูผลิตสินคานั้น ในท่ีนี้จะศึกษาสินคาตราเฉพาะของหางไฮเปอรมาเก็ตเทสโกโลตัส ภายใตตรายี่หอ 
เทสโก  คุมคา  สกิน วิสดอม และ ออล อะ เบาท เฟซ  

เทสโก โลตัส  หมายถึง  บริษัทรวมทุนระหวางหางเทสโก ของประเทศอังกฤษ และ
หางโลตัสของประเทศไทย เม่ือรวมทุนกันแลวเรียกช่ือใหมวาหางเทสโก โลตัส ในท่ีนี้หมายถึง 
หางเทสโกโลตัส สาขาจังหวัดลําปาง ซ่ึงเปนเทสโก โลตัส ประเภทคุมคา คือ รานคาปลีกของ     
เทสโก โลตัส ซ่ึงมีรูปแบบเปนรานคาปลีกขนาดกลางขนาดพื้นท่ีประมาณ 3,000 ตารางเมตร ท่ี
พัฒนาข้ึนมาเพื่อเจาะตลาดตางจังหวัดโดยเฉพาะ ซ่ึงจะมีจุดเดน คือ เปดโอกาสใหผูคาปลีกใน
ทองถ่ินไดมีสวนรวมในการดําเนินกิจการตลาดสด เพื่อจําหนายผลไม ผักพื้นเมือง เนื้อสัตว และ
ผลิตผลอ่ืนๆในจังหวัดลําปาง 
 


