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สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ                    ค 
บทคัดยอภาษาไทย                    ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                    ฉ 
สารบาญตาราง                      ฎ 
บทท่ี 1  บทนํา                     1 
 หลักการและเหตุผล                      1 
  วัตถุประสงคของการศึกษา                      2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา                     2 
  นิยามศัพท                      2 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                4 
 แนวความคิดและทฤษฎี                   4 
  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                 12 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา                 16 
  ขอบเขตการศึกษา                 16 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง               16 
 การเก็บรวบรวมขอมูล                 17 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา                17 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช                17 
 ระยะเวลา และสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา              18 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา                  20 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม             21 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของลูกคา ในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ          23
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือสินคา จําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบ        43 
    แบบสอบถาม  
   



 

 

ญ 

 

สารบาญ (ตอ) 
                หนา 

  สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรม ลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ                               44 
หางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรม ลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ          69 
หางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง  จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ            96 
  สรุปผลการศึกษา                96 
  อภิปรายผล               105 
  ขอคนพบ               111 
  ขอเสนอแนะ               112 
บรรณานุกรม                117 
ภาคผนวก                118 

ภาคผนวก ก  ประวัติหางเทสโกโลตัสและประเภทสินคาตราเฉพาะ                       119 
ภาคผนวก ข  แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา           125 
ภาคผนวก  ค  วิธีการใชการดประกอบการตอบแบบสอบถาม         130 
ภาคผนวก  ง  เอกสารอนุญาตทําการเก็บขอมูลในเทสโก โลตัส สาขาลําปาง        135 

ประวัติผูเขียน                137 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                 หนา 
1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ              6    
            เกี่ยวกับวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ           20 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ           20 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด         21 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพหลัก          21 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน            22 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของ           23 

หางเทสโกโลตัสยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือสินคา               24 

ตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใต          25 

ตรายี่หอเทสโก 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใต                       26 

ตรายี่หอคุมคา 
11       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใต          27 

ตรายี่หอออล    อะเบาท เฟซ 
12       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใต          28 

ตรายี่หอ สกิน วิส สดอม   
13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวม                       28 

ในการ ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัส 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือสินคา                            29 

ตราเฉพาะของหางอ่ืนๆ ท่ีเคยซ้ือนอกจากสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                 หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค          30 

ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก  
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุ           31 

ประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา     
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค          32 

ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค          33 

ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอสกิน วิสดอม 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองโอกาสใน           34 

การซ้ือสินคาตรา  เฉพาะของหางเทสโกโลตัส 
20       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการรูจักสินคา          35 

ตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  
21      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองวิธีการหา           36 

ขอมูลเพิ่มเติม  เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีใน          37 

การซ้ือ สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส   
23      แสดง จาํนวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอ          38 

การประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

24 แสดง จํานวน รอยละ ของความพึงพอใจ ท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะ           41 
ของหางเทสโกโลตัส 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ          42 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสภายหลังจากเกิดการซ้ือในคร้ังแรก  
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                               หนา 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคลิกภาพ          43 

ท่ีตรงกับผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
27 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือสินคา         44 

ตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอเทสโก  จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด   
28      แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองความถ่ี           45 

ในการ  ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอคุมคา จําแนกตาม 
ระดับการศึกษาสูงสุด          

29 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามตามจากผูมาสวนรวม          46 
 ในการตัดสินใจในการ  ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัส  จําแนกตาม  
 ระดับการศึกษาสูงสุด   

30         แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามตามการซ้ือสินคาตราเฉพาะ          47 
ของหางอ่ืนๆท่ีเคยซ้ือนอกจากสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  
จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด 

31      แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค                       48 
     ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ตรายี่หอเทสโก จาํแนกตาม 
      ระดับการศึกษาสูงสุด    

32 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค          50 
             ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ตรายี่หอคุมคา จําแนกตาม  
              ระดบัการศึกษาสูงสุด 

33 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองโอกาสในการ          52 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

34 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการรูจักสินคาตราเฉพาะ          54 
ของหางเทสโกโลตัส  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
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 สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                                               หนา 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองวิธีการหาขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับ     56 
          ผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ี           58 

ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
37 แสดง  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน            59 

ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม             
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

38 แสดง จํานวน รอยละ  ของความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะของ           63 
หางเทสโกโลตัส ยี่หอเทสโก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

39 แสดง จํานวน รอยละ  ของความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะของ           64 
หางเทสโกโลตัส ยี่หอคุมคา  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

40 แสดง จํานวน รอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ          65 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอเทสโกภายหลังจากเกิดการ 
ซ้ือในคร้ังแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

41 แสดง จํานวน รอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ          66 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอคุมคาภายหลังจากเกิดการ 
ซ้ือในคร้ังแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

42 แสดง จํานวน รอยละ ของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม           67 
จําแนกตามรายไดแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองความถ่ีใน           69 
การซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอเทสโก  จําแนกตาม 
 ระดบัรายไดตอเดือน 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองความถ่ีใน           70 
การซ้ือสินคาตรา  เฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอคุมคา  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                               หนา 
45 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามตามจากผูมาสวนรวมใน                           71 

การ ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัส  จําแนกตาม 
ระดับรายไดตอเดือน 

46 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามตามการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ               72 
หางอ่ืนๆ ท่ีเคยซ้ือนอกจากสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตาม 
ระดับรายไดตอเดือน 

47 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึง           74 
วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก  
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

48 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึง            76 
วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ตรายี่หอคุมคา  
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

49       แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองโอกาสใน            78 
การซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

50 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการรูจักสินคาตราเฉพาะ            80 
            ของหางเทสโก โลตัส  จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน  
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองวิธีการหาขอมูลเพิ่มเติม          82 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการ           84 

ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน 
53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน            85 

ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน 
 



 

 

ณ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                 หนา 
54 แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะ            89 

ของหางเทสโกโลตัส ยี่หอเทสโก ระดับรายไดตอเดือน      
55 แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะ            90 

ของหางเทสโกโลตัส ยี่หอคุมคา  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
56 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ          91 

ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ยี่หอเทสโกภายหลังจาก 
เกิดการซ้ือในคร้ังแรก จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน  

57 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ                       92 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา ภายหลังจาก 
เกิดการซ้ือในคร้ังแรก  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน  

58      แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม                         94 
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 
 

 


