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การคนควาแบบอิสระน้ี สําเร็จลงไดดวยความกรุณา และใหการอนุเคราะหเปนอยางดี
จากรองศาสตราจารยอรชร  มณีสงฆ ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และอาจารย
เอก บุญเจือ กรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาพรอมท้ังให
คําปรึกษาแนะนํา และแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จสมบูรณ ผูเขียนจึง
ขอกราบขอบคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้  

ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา และ
รวมเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีได      
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู ตลอดจนใหคําแนะนําแกผูเขียน และขอขอบคุณเจาหนาท่ีทุกทานท่ี
เกี่ยวของ ท่ีไดใหความอนุเคราะห เอ้ือเฟอ อํานวยความสะดวกเปนอยางดี ตลอดจนเพื่อนนักศึกษา
ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด รุนท่ี 1โดยเฉพาะคุณณัฐภูมิ ทักษธนาคม ท่ีได
ชวยเปนธุระในเร่ืองการจัดสงงานใหอาจารย ตลอดระยะเวลาท่ีทําการศึกษารวมถึงใหคําปรึกษาท่ีดี
เกี่ยวกับการศึกษาในคร้ังในใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี รวมถึงเพื่อนๆ ทุกคน ท่ีชวยเปนกําลังและให
ความชวยเหลือกันละกันในดานตางๆ เปนอยางดี 

ขอขอบพระคุณคุณชาคริต  ดิเรกวัฒนชัย ตําแหนง Head of Customer Insight ท่ี
อนุเคราะห เอ้ือเฟอ อํานวยความสะดวกในการประสานงานเปนอยางดี และเจาหนาท่ีพนักงานหาง
เทสโก โลตัส สาขาจังหวัดลําปาง ทุกทาน ท่ีอํานวยความสะดวก และเอ้ือเฟอสถานท่ีในการจัดเก็บ
แบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม พี่สาว ท่ีใหโอกาสทางการศึกษา คอยสงเสริม ใหการ
สนับสนุนในทุกๆ ดานตลอดมา และใหกําลังใจใหสามารถทําการศึกษาไดสําเร็จ 
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