
 

 

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมือง

ใหม อําเภอเมืองเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจ
คาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม อําเภอเมืองเชียงใหม  โดยแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาครั้งนี้  ไดแก ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps)  ( Services Marketing Mix )  
ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  (Product)  ดานราคา (Price)  ดานการจัดจําหนาย (Place)  ดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion)  ดานบุคคล (People)  ดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical 

Evidence)  และ ดานกระบวนการ  (Process) โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวม
ขอมูล จากการสัมภาษณเจาของกิจการ จํานวน 4 รายโดยใชรายละเอียดแบบสอบถามที่เตรียมไว
แบบมีโครงสรางในการสัมภาษณเชิงลึก (Structure Questionnaire)  วิเคราะหขอมูลโดยใช
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   

ผลการศึกษาปรากฏตามหัวขอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา  

5.1.1  ผลการศึกษา  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
 
ตารางที่ 16  คําถามที่  1  ช่ือสถานประกอบการ 
 

คําถาม ผลการสัมภาษณ 
ช่ือสถานประกอบการ ราน  ก 

ราน  ข 
ราน  ค 
ราน  ง 
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ตารางที่ 17  คําถามที่  2  ลักษณะธุรกิจ 
 

คําถาม ผลการสัมภาษณ 
ลักษณะธุรกิจ ทั้งหมดเจาของคนเดียว      

 
 
ตารางที่ 18  คําถามที่ 3  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจถึงปจจุบัน  
 

คําถาม ผลการสัมภาษณ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจถึงปจจุบัน  อยูระหวาง  11-15 ป     จํานวน  2  ราย   

อยูระหวาง  16-20 ป     จํานวน  1  ราย  
อยูระหวาง  21-25 ป     จํานวน  1  ราย   

 
ตารางที่ 19  คําถามที่ 4  จํานวนพนักงาน-แรงงานมีกี่คน 
 

คําถาม ผลการสัมภาษณ 
จํานวนพนักงาน-แรงงานมีกี่คน อยูระหวาง11-15 คน     จํานวน  4  ราย 

 
 
ตารางที่ 20  คําถามที่ 5  ชนิดผลไมสดที่จําหนายมีกี่ชนิด 
 

คําถาม ผลการสัมภาษณ 
ชนิดผลไมสดที่จําหนายมีกี่ชนิด อยูระหวาง 11-15 ชนิด     จํานวน  2  ราย  

อยูระหวาง   5-10 ชนิด     จํานวน  1  ราย  
อยูมากกวา        26 ชนิด     จํานวน  1  ราย  
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ตารางที่ 21  คําถามที่ 6  ลูกคาซื้อสินคาชนิดใดมากที่สุด เรียงลําดับจาก 1- 5 
 

คําถาม ผลการสัมภาษณ 
ลูกคาซื้อสินคาชนิดใดมากที่สุด เรียงลําดับจาก 
1- 5 
 

ราน  ก   
แอปเปล  แกวมังกร  กลวยหอม  ทับทิมจีน  สม 
ราน  ข   
สม  ชมพู  องุน  แอปเปล  มะพราว 
ราน  ค   
มะพราว  เงาะ  ลองกอง  มังคุด  มะไฟ 
ราน  ง  
เงาะ  มงัคุด  ลางสาด  ลองกอง  มะมวง 

 
ตารางที่ 22  คําถามที่ 7  ธุรกิจคาสงผลไมเปนธุรกิจหลักมีธุรกิจรองในการประกอบการมีอะไรบาง 
 

คําถาม ผลการสัมภาษณ 
ธุรกิจคาสงผลไมเปนธุรกิจหลักหากมีธุรกิจรอง
ในการประกอบการมีอะไรบาง 

การทําสวนผลไม          จํานวน  2  ราย   
รับจางขนสงสินคา       จํานวน  1  ราย   
ขายผลไมสดปลีก          จํานวน  1  ราย   
 

 
ตารางที่ 23  คําถามที่ 8  รายไดเฉลี่ยของกิจการตอวัน 
 

คําถาม ผลการสัมภาษณ 
รายไดเฉลี่ยของกิจการตอวัน อยูระหวาง 80,001-100,000 บาท จํานวน  2  ราย  

มากกวา 100,000 บาท                  จํานวน  2 ราย   
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ตารางที่ 24  คําถามที่ 9  มีลูกคาปริมาณกี่ราย 
 

คําถาม ผลการสัมภาษณ 
มีลูกคาปริมาณกี่ราย มากกวา 51 ราย                     จํานวน  2  ราย   

อยูระหวาง 21-30 ราย         จํานวน  1  ราย     
อยูระหวาง 31-40 ราย         จํานวน  1  ราย   
 

 
ตารางที่ 25  คําถามที่ 10  รานคามีการบอกเวลาเปด-ปดทําการชวงเวลาใด 
 

คําถาม ผลการสัมภาษณ 
รานคามีการบอกเวลาเปด-ปดทําการชวงเวลาใด ราน  ก อยูระหวางเวลา  02.00 - 14.00 น 

ราน  ข   อยูระหวางเวลา  04.00 - 11.00 น 
ราน  ค อยูระหวางเวลา  03.00 - 13.00 น 
ราน  ง    อยูระหวางเวลา  03.00 - 15.00 น 
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5.1.2 ผลการศึกษา  ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 7Ps (Services Marketing  Mix)  
ระดับอิทธิพลของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสดที่มี

ระดับความสําคัญมาก   
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product)   
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  ภาพลักษณและชื่อเสียงของ

รานคา   จํานวน 4 ราย  ผลไมแสดงแหลงที่มาชัดเจน จํานวน 4 ราย  มีการจัดเกรดผลไมชัดเจน  
จํานวน 3 ราย  มีหลากหลายยี่หอ /ตราสินคาที่จัดจําหนาย จํานวน 3 ราย  มีผลไมใหเลือกครบทุก
ชนิด  จํานวน 2 ราย  ผลไมสด สะอาด  จํานวน 2 ราย  มีปริมาณผลไมใหเลือกอยางพอเพียง   
จํานวน 1 ราย  มีการแบงเปนแพ็คยอยสําหรับขายปลีก  จํานวน 1 ราย   

 
2. ปจจัยดานราคา (Price)   
ปจจัยยอยดานราคาที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  สามารถตอรองราคาได  จํานวน 4 

ราย   ราคาใกลเคียงกับรานคาอื่น  จํานวน 2 ราย  มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดเงินสด  
จํานวน 2 ราย  มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดปริมาณ  จํานวน 2 ราย  การซื้อสินคามีการชําระ
เปนเงินสด  จํานวน 2 ราย  มีบริการสั่งจองผลไมลวงหนา  จํานวน 2 ราย  ระยะเวลาในการให
เครดิต  จํานวน 1 ราย   

 
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย  (Place)  
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  มีการบอกเวลาเปด-ปดทํา

การ  จํานวน 4 ราย  ความสะอาดของพื้นที่วางสินคาในราน  จํานวน 4 ราย  การบริการขนสงสินคา
ใหลูกคา  จํานวน 3 ราย   

   
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promoton)  
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  การขายโดยใช

พนักงานขาย (Personal  selling)  จํานวน 2 ราย  การใหสวนลดราคา  จํานวน 1 ราย  การสงเสริม
การขาย  จํานวน 1 ราย   
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5. ปจจัยดานบุคคล (People)  
ปจจัยยอยดานบุคคลที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  มีความเปนกันเองกับลูกคา  จํานวน 

4 ราย  ทราบรายละเอียดผลไมเปนอยางดี  จํานวน 4 ราย  มีความนาเชื่อถือและเปนที่ไววางใจ  
จํานวน 4 ราย  มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี  จํานวน 4 ราย  มีความกระตือรือรน  เอาใจใสลูกคา  
จํานวน 3 ราย  มีการชี้แจงขอสงสัยแกลูกคาไดอยางดี  จํานวน 3 ราย  มีความสามารถในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดดี  จํานวน 2 ราย  มีความสุภาพเรียบรอย  จํานวน 2 ราย   

 
6. ปจจัยดานกระบวนการ  (Process)   
ปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  มีความรวดเร็วในการคํานวณ

ราคาการซื้อสินคา,  การคิดเงิน,  การเก็บเงินทั้งหมด  จํานวน 4 ราย  มีการใหบริการสงผลไม  
จํานวน 3 ราย  การสงมอบสินคาใหลูกคา  จํานวน 2 ราย  มีความรวดเร็วในการตรวจนับผลไมที่
ลูกคาซื้อ  จํานวน 2 ราย  มีการแกไขปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเร็ว จํานวน 2 ราย   
 

7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  (Physical Evidence)   

ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  ภายในรานมีความ
สวางเพียงพอ  จํานวน 3 ราย  ภายในรานมีการระบายอากาศดี  จํานวน 3 ราย  สถานที่จอดรถของ
ตลาดเพียงพอ  จํานวน 3 ราย  รูปแบบการจัดรานจําหนายสวยงามและโดดเดน  จํานวน 2 ราย  
ภายในรานถูกตกแตงสวยงามสะอาดตา  จํานวน 2 ราย  มีปายแสดงราคาสินคาทุกชนิด  จํานวน 2 
ราย   
 

ปญหาดานการตลาดของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมอืงใหม  อําเภอเมืองเชียงใหม  คือ 
ดานที่จอดรถมีไมเพียงพอ การอํานวยความสะดวกในการจอดรถมีไมเพียงพอและจุดรับสงสินคามี
ไมเพียงพอในการบริการใหแกลูกคา  
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา  

การศึกษา  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม 
อําเภอเมืองเชียงใหม  โดยใชแนวคิดทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps)  ( Services 

Marketing Mix )  ซ่ึงมีปจจัยหลัก 7 ดานและวรรณกรรมที่เกี่ยวของใกลเคียงกับเรื่องที่ศึกษาเพื่อ
เปรียบเทียบและประกอบการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังนี้ 
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5.2.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
ผลไมที่จําหนายมากที่สุดอนัดับ 1-5 ประกอบดวย แอปเปล, สม, มะพราว, เงาะ, แกวมังกร, 

ชมพู, มังคุด, กลวยหอม, องุน, ลองกอง,ลางสาด, ทับทิมจีน, มะไฟ, มะมวง  สอดคลองกับผล
การศึกษาของ  อภิชาต  วรรณภิระ  (2548)  ซ่ึงพบวาผลไมที่มีมูลคาตลาดมากที่สุดใน 3 อันดบั
ไดแก อันดับหนึ่งคือสมเขียวหวาน  

ธุรกิจคาสง  มีการบอกเวลาเปด-ปดทําการชวงเวลา อยูระหวางเวลา  02.00 - 15.00 น. ไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  อภิชาต  วรรณภิระ  (2548)  ซ่ึงพบวา ผูขายเริ่มขายสินคาเวลา 
03.00-03.59 น. และเลิกขายเวลา  12.00-12.59 น.   

 
5.2.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   
1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา  ภาพลักษณและช่ือเสียงของรานคาและ   ผลไมแสดง

แหลงที่มาชัดเจน มีระดับความสําคัญมากที่สุด    การจัดเกรดผลไมชัดเจน  มีหลากหลายยี่หอ /ตรา
สินคาที่จัดจําหนาย  ผลไมมีใหเลือกครบทุกชนิด  ผลไมสด สะอาด  มีปริมาณผลไมใหเลือกอยาง
พอเพียง   มีระดับความสําคัญมากตามรองลงมา  สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุทธิพงศ  วร
วิสุทธิ์สารกุล (2540)  ซ่ึงพบวาดานผลิตภัณฑมีการนําเสนอผักผลไมสดที่มีความหลากหลาย 
คุณภาพดี และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ธนัท  โชคชาญสิริ (2549)  นอกจากนี้ ธนัท  โชค
ชาญสิริ (2549) ยังพบวาการมีปริมาณพืชผักเมืองหนาวใหเลือกเพียงพอ มีผลตอการเลือกซื้อสูง
ที่สุด   

2.  ปจจัยดานราคา พบวา  การที่สามารถตอรองราคาได  และราคาใกลเคียงกับรานคาอื่น  มี
ระดับความสําคัญมาก  ไมสอดคลองกับการศึกษาของ  สุทธิพงศ  วรวิสุทธิ์สารกุล (2540)  และ
พบวาปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากคือ การมีราคาที่ใกลเคียงหรือสูงกวาตลาดสดเล็กนอย การมี
ราคาประหยัด และสามารถตอรองราคาได ตามลําดับ 

3.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  พบวา  การบอกเวลาเปด-ปดทําการของกิจการ   ความสะอาด
ของพื้นที่วางสินคาในราน   มีระดับความสําคัญมากที่สุด  ไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ธนัท  
โชคชาญสิริ (2549) ซ่ึงพบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายเรื่อง มีการบอกเวลาเปด-ปด มีผลในระดับ
ปานกลาง    รานคามีที่จอดรถอยางพอเพียง  รานคามีการอํานวยความสะดวกในการจอดรถ มีระดับ
ความสําคัญปานกลาง  สอดคลองกับการศึกษาของ  สุทธิพงศ  วรวิสุทธิ์สารกุล (2540)  พบวา  จัด
ชวงเวลาบริการใหสอดคลองกับความตองการลูกคา อํานวยความสะดวกในการเลือกหาจับจาย
สินคาและมีที่จอดรถสะดวก  
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4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  การขายโดยใชพนักงานขายและ  การให
สวนลดราคา  มีระดับความสําคัญมาก  สอดคลองกับการศึกษาของ  ธนัท  โชคชาญสิริ (2549) ซ่ึง
พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเรื่องการมีสวนลดใหเมื่อซ้ือพืชผักในปริมาณมากมีผลตอการ
เลือกซื้อสูงที่สุด  สวนการจัดกิจกรรมใหสวนลดในวันสําคัญๆ เชน วันตรุษจีน วันสําคัญทาง
ศาสนา  วันปใหม  การใหสวนลดราคา  การสงเสริมการขาย  มีการใหของขวัญ  มีระดับ
ความสําคัญปานกลาง  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  มีระดับความสําคัญนอย  สอดคลองกับการศึกษา
ของ  สุทธิพงศ  วรวิสุทธิ์สารกุล (2540)  พบวา โดยทั่วไปซุปเปอรมารเก็ตจะทําคอนขางนอย คือมี
การใชส่ือส่ิงพิมพ รองลงมาคือการแจงการลดราคาพิเศษเพื่อจูงใจลูกคา และจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายผักผลไมตามฤดูกาล 

5.  ปจจัยดานบุคคล  พบวา  ความเปนกันเองกับลูกคา  ทราบรายละเอียดผลไมเปนอยางดี  
มีความนาเชื่อถือและเปนที่ไววางใจ  มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี  มีระดับความสําคัญมาก   
สอดคลองกับการศึกษาของ  ธนัท  โชคชาญสิริ (2549) ซ่ึงพบวา ปจจัยดานบุคคล มีผลอยูในระดับ
มากทุกเรื่อง  เนื่องจากธุรกิจคาสงผลไมสดใหความสําคัญมากเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคลในการ
ประกอบการ 

6.  ปจจัยดานกระบวนการ พบวา  การใหบริการขนสงผลไม มีระดับความสําคัญมาก  
เนื่องจากลูกคาสวนใหญตองการใหผูประกอบการ บริการขนสงสินคาดวยเพราะลูกคาสวนใหญ
เปนพอคาปลีกซื้อสินคาในปริมาณมาก  ไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ธนัท  โชคชาญสิริ (2549) 
ซ่ึงพบวา ปจจัยดานกระบวนการ เร่ือง มีการใหบริการรับสง (Delivery) พืชผักมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  เนื่องจากลูกคาซื้อสินคาเพื่อการบริโภคและซื้อในปริมาณนอย 

7.  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  พบวา  ภายในรานมีความสวางเพียงพอ  มีการระบาย
อากาศดี และ สถานที่จอดรถของตลาดเพียงพอ  มีระดับความสําคัญมาก 
สอดคลองกับการศึกษาของ  ธนัท  โชคชาญสิริ (2549) ซ่ึงพบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
เร่ืองภายในรานมีความสวางเพียงพอมีผลตอการเลือกซื้อสูงที่สุด การมีปายแสดงราคาสินคาทุก
ชนิด  มีระดับความสําคัญปานกลาง  สอดคลองกับการศึกษาของ  ธนัท  โชคชาญสิริ (2549) ซ่ึงเปน
ปญหารองลงมาคือไมมีปายแสดงราคาสินคา  เนื่องจากการมีปายแสดงราคาสินคามีความสําคัญ 
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5.3 ขอคนพบ  
จากการศึกษา  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมือง

ใหม อําเภอเมืองเชียงใหม  มีขอคนพบดังตอไปนี้ 
ลักษณะธุรกิจทั้งหมด เปนธุรกิจแบบครอบครัว  ที่มีเจาของคนเดียวและมีสมาชิกใน

ครอบครัว กิจการ  มีการสืบทอดกิจการ  ขนาดธุรกิจเปนธุรกิจขนาดใหญที่มีจํานวนพนักงาน-
แรงงาน อยูระหวาง11-15 คน ทําธุรกิจคาสงผลไมสด โดยธุรกิจที่มีการคาผลไมประเภทสม และ
แอปเปล จะมีรายไดของกิจการเฉลี่ยตอวันมากกวา 100,000  บาท เนื่องจากผลไมทั้ง 2 ชนิดเปน
ผลไม ยอดนิยม ไมมีขีดจํากัดในเรื่องฤดูกาลและมีความเสถียรในเรื่องราคามากกวาผลไมอ่ืน เชน 
เงาะ  มังคุด  ลองกอง  ลางสาด  แกวมังกร  ชมพู  องุน  ทับทิมจีน  มะไฟ และมะมวง  ที่มีเร่ือง
ฤดูกาลเขามาเกี่ยวของ  นอกจากนี้ทุกธุรกิจมีธุรกิจรองในการประกอบการที่สอดคลองกับธุรกิจ
หลัก ไดแก การทําสวนผลไม  รับจางขนสงสินคา  และขายผลไมสดปลีก การมีชวงเวลาการเปด-
ปด  อยูระหวาง  02.00 - 15.00 น. โดยแตละรานมีการบอกเวลาเปด-ปดทําการของกิจการ ในชวง
เวลาที่ตางกัน เพราะบางราย ธุรกิจตั้งอยูที่ตลาดเมืองใหมโดยเปนอาคารพาณิชยและอาศัยอยูที่
รานคาดวยจึงสามารถทําการเปดไดในเวลาตั้งแต 02.00 น.  และปดกิจการไดในเวลา15.00 น. แต
บางรายมีแผงอยูที่ตลาดเมืองใหม และท่ีอยูอาศัยแยกจากรานคาจึงมีการเปดกิจการชากวาและปด
กิจการเร็วกวารานคาอื่นที่มี ที่อยูอาศัยภายในตลาดเมืองใหม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ทุกธุรกิจใหความสําคัญระดับมากในเรื่องภาพลักษณ ช่ือเสียงของ
รานคา  และการแสดงแหลงที่มาของผลไมอยางชัดเจน  สวนเรื่องการแบงเปนแพ็คยอยสําหรับขาย
ปลีก  และการรับเปลี่ยน – รับคืนสินคา  ใหความสําคัญนอย 

ปจจัยดานราคา  ลูกคาใหความสําคัญเปนอันดับแรกในเรื่องการตอรองราคาสินคา 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ลูกคาใหความสําคัญเปนอันดับแรกในเรื่องการบอกเวลาเปด-

ปดทําการของกิจการ  และความสะอาดของพื้นที่วางสินคาภายในราน  สวนในดานการอํานวย
ความสะดวกในการจอดรถของรานคาและ  การบริการขนสงสินคา ใหลูกคามีความสําคัญนอย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ทุกกิจการใหความสําคัญมากในเรื่อง การขายโดยใช
พนักงานขาย การใหสวนลดราคา  และการสงเสริมการขาย  สวนในการโฆษณาผานสื่อตางๆของ
ธุรกิจ ใหความสําคัญนอย 

ปจจัยดานบุคคล  เปนปจจัยที่ทุกธุรกิจใหความสําคัญมากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี้ ในเรื่อง
ความเปนกันเองกับลูกคา  ทราบรายละเอียดผลไมเปนอยางดี  ความนาเชื่อถือและเปนที่ไววางใจ  
อัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี  ความกระตือรือรนเอาใจใสลูกคา  มีการชี้แจงขอสงสัยแกลูกคาได
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อยางดี  ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  และความสุภาพเรียบรอย  ในการ
ใหบริการแกลูกคา   เนนฝกอบรมใหความรูกับพนักงานขาย 

ปจจัยดานกระบวนการ  ทุกธุรกิจใหความสําคัญเปนอันดับแรกในเรื่องความรวดเร็วในการ
คํานวณราคาการซื้อสินคา  การคิดเงิน  การเก็บเงินทั้งหมด  และการใหบริการแกลูกคา  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ   ทุกธุรกิจใหความสําคัญที่สุดเรื่องแสงสวางและการ
ระบายอากาศภายในราน  สถานที่จอดรถ ในการใหบริการแกลูกคา  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมือง
ใหม อําเภอเมืองเชียงใหม  มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ธุรกิจคาสงผลไมสด ควรตองมีการระบุความไดเปรียบ หรือความแตกตางทางการแขงขัน
เพื่อจัดสวนประสมการตลาดบริการในแตละปจจัยใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาในดาน
ตางๆ ดังนี้ 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  กิจการตองรักษาภาพลักษณ ช่ือเสียงของรานคาใหดีอยูเสมอโดย 
รักษาคุณภาพสินคา  เพราะภาพลักษณและชื่อเสียงของรานคามีความสําคัญมากที่สุดเพื่อให
สามารถแขงขันได และตองแสดงแหลงที่มาของผลไมอยางชัดเจนเพื่อใหลูกคาทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคามากที่สุด  การบอกแหลงที่มาของสินคา ติดสติกเกอร  ตรายี่หอสินคา  ระบุช่ือสวน   
ช่ือจังหวัด ที่มาของสินคา   

2. ปจจัยดานราคา  การตั้งราคาสินคาควรตั้งราคาใหลูกคาสามารถตอรองราคาได เนื่องจาก
ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องการตอรองราคาสินคา 

3.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  กิจการตองมีปายบอกเวลาเปด-ปดทําการของกิจการให
ชัดเจน  และพื้นที่วางสินคาภายในรานตองมีความสะอาดมาก  

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  การขายโดยใชพนักงานขาย  โดยเฉพาะพนักงานมี
ความสําคัญมาก  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ของธุรกิจ  กิจการใหความสําคัญนอย  

5.  ปจจัยดานบุคคล  มีความสําคัญมากที่สุดในทุกๆ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ธุรกิจตองใหความสําคัญดานบุคคล พนักงาน แรงงาน และการบริการที่มีบุคคลเขาไปเกี่ยวของใน
ทุกกิจกรรมของกิจการ เจาของรานธุรกิจตองใหองคความรูแกพนักงาน  โดยการแนะนําใหความรู
ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสินคา  ในการคัดผลผลิตที่ดี วิธีการเลือกผลไมที่ถูกตอง อบรมให
ความรูแกพนักงาน  เพื่อใหพนักงานมีความรูและความชํานาญเกี่ยวกับสินคา 
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6.  ปจจัยดานกระบวนการ  เพื่อใหการคํานวณราคาการซื้อสินคา  การคิดเงิน  การเก็บเงิน
ทั้งหมดเปนไปอยางรวดเร็วจึงควรจัดหาเครื่องคิดเลขใหพนักงานขายเพื่อใชในการคํานวณราคา
สินคา  การคิดเงิน  การเก็บเงินรวมทั้ง การทําตารางแสดงรายการสินคา  แสดงราคาสินคาตอหนวย  
แสดงราคาสินคาตอจํานวนปริมาณสินคา ที่ปริมาณตางกัน 

7.  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  ควรเพิ่มไฟสองสวางในบริเวณที่วางสินคาใหมากขึ้น 
และควรมีการติดตั้งพัดลมระบายอากาศภายในราน   ขอความรวมมือกับทางตลาดและ
ผูประกอบการรายอื่นๆ ในการอํานวยความสะดวกในการจอดรถและขยายพื้นที่จอดรถของตลาด 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

ในการศึกษาคนควาหัวขอทิศทางของการวิจัยคร้ังตอไป ที่จะเปนประโยชนตอธุรกิจคา
สงผลไมสดควรศึกษาเพิ่มเติมในหัวขอดังตอไปนี้ 

1.  ควรมีการศึกษาลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม 
อําเภอเมืองเชียงใหม  โดยเจาะจงศึกษาลักษณะธุรกิจคาสงรายใหญ 

2.  ควรมีการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการประกอบธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมือง
ใหม อําเภอเมืองเชียงใหม โดยศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหธุรกิจนี้ประสบความสําเร็จในการประกอบการ 

 
 
 
 

 
 


