
บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมือง

ใหม  อําเภอเมอืงเชียงใหม    ไดแบงขอมูลออกเปน 2  สวน คือ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูใหสัมภาษณ 
สวนที ่2  ขอมูลดานปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ   
 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ ไดแก   

ช่ือราน   
ลักษณะธุรกจิ   
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจถึงปจจุบัน   
จํานวนพนักงาน- แรงงาน   
ชนิดผลไมสดที่จําหนาย 
ลูกคาซื้อสินคาชนิดใดมากที่สุด เรียงลําดับจาก 1-5   
ธุรกิจคาสงผลไมเปนธุรกิจหลักหากมีธุรกิจรองในการประกอบการมีอะไรบาง   
รายไดเฉลี่ยของกิจการตอวัน   
ปริมาณลูกคา   
การบอกชวงเวลาเปด-ปดทําการ   

สวนท่ี 2  ขอมูลดานปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  ไดแก  อิทธิพลของปจจัยทีม่ีผลตอ
ธุรกิจคาสงผลไมสด   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ปจจัยดานราคา   
ปจจัยดานการจัดจําหนาย   
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ   



 13 
 

ขอมูลทั้ง 2 สวนไดจากการสมัภาษณเจาของกิจการเชิงลึก จํานวน 4 รายโดยใชรายละเอียด
แบบสอบถามแบบมีโครงสรางที่เตรียมไว ไดผลการศึกษาดังนี ้
 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการผูใหสัมภาษณ 
 
ตารางที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับรานคาสงผลไมสด 
 

ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับรานคาสงผลไมสด 

1. ช่ือราน ราน 
ก 

ราน 
ข 

ราน 
ค 

ราน 
ง 

2. ลักษณะธุรกิจ เจาของคนเดยีว 
3. ระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจ  
(ป) 

11-15 16-20 11-15 21-25 

4. จํานวนพนกังาน- แรงงาน (คน) 11-15 
5. ชนิดผลไมสดที่จําหนาย (ชนิด) 11-15 11-15 5-10 > 26 
6. ลูกคาซื้อผลไม เรียงลําดับ 
จาก  1-5   
 

1.แอปเปล 
2.แกวมงักร 
3.กลวยหอม 
4.ทับทิมจีน 
5.สม 

1.สม 
2.ชมพู 
3.องุน 
4.แอปเปล 
5.มะพรว 

1.มะพราว 
2.เงาะ 
3.ลองกอง 
4.มังคุด 
5.มะไฟ 

1.เงาะ 
2.มังคุด 
3.ลางสาด 
4.ลองกอง 
5.มะมวง 

7. ธุรกิจรองของผูประกอบการ  ขายผลไมสด
ปลีก 

ทําสวนสม ทําสวน รับจางขนสง 

8. รายไดเฉลี่ยของกิจการตอวัน 
(บาท) 

> 100,000 > 100,000 80,001-
100,000 

80,001-
100,000 

9. ปริมาณลูกคาเฉลี่ยตอวัน (ราย)   > 51 > 51 21-30 31-40 
10.ชวงเวลาเปด-ปดทําการของราน   02.00-14.00  04.00-11.00 03.00-13.00 03.00-15.00 
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สวนท่ี 2  ขอมูลดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคา
สงผลไมสด 
 
ราน ก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ( Product)   

มีผลไมใหเลือกครบทุกชนิด  การจัดเกรดผลไมชัดเจน  การแบงเปนแพ็คยอยสําหรับขาย
ปลีก   มีหลากหลายยี่หอ /ตราสินคาที่จัดจําหนาย  ภาพลักษณและชื่อเสียงของรานคา  มีระดับ
ความสําคัญมาก   

ปริมาณผลไมใหเลือกอยางพอเพียง  ผลไมสด สะอาด  ผลไมถูกใสภาชนะ-บรรจุภัณฑ
อยางดี   ผลไมแสดงแหลงที่มาชัดเจน  และการแจงวันที่หมดอายุ  มีระดับความสําคัญปานกลาง 

การรับเปลี่ยน – รับคืนสินคา  มีระดับความสําคัญนอย   
 
ปจจัยดานราคา  (Price)   

มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดเงินสด  มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดปริมาณ  
สามารถตอรองราคาได  ระยะเวลาในการใหเครดิต  และบริการสั่งจองผลไมลวงหนา  มีระดับ
ความสําคัญมาก 

ราคาใกลเคียงกับรานคาอื่น  ราคาต่ํากวารานคาอื่น  และการซื้อสินคามีการชําระเปนเงินสด  
มีระดับความสําคัญปานกลาง   

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ( Place)   

การบอกเวลาเปด-ปดทําการ  ความสะอาดของพื้นที่วางสินคาในราน  และการบริการ
ขนสงสินคาใหลูกคา  มีระดับความสําคัญมาก 

รานคามีที่จอดรถอยางพอเพียง  และการอํานวยความสะดวกในการจอดรถ   ระดับ
ความสําคัญปานกลาง   

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)   

การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal  Selling)  และการใหสวนลดราคา  มีระดับ
ความสําคัญมาก   

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  การสงเสริมการขาย  การจัดกิจกรรมใหสวนลดในวันสําคัญๆ 
เชน วันตรุษจีน วันสําคัญทางศาสนา  วันปใหม  การใหของขวัญ  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
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ปจจัยดานบุคคล  (People)   
มีความเปนกันเองกับลูกคา  ทราบรายละเอียดผลไมเปนอยางดี  มีความนาเชื่อถือและเปนที่

ไววางใจ  มีความสุภาพเรียบรอย  และมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี  มีระดับความสําคัญมาก   
มีความกระตือรือรน  เอาใจใสลูกคา  มีการชี้แจงขอสงสัยแกลูกคาไดอยางดี  และมี

ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
 

ปจจัยดานกระบวนการ  (Process)   
มีความรวดเร็วในการคํานวณราคาการซื้อสินคา  การคิดเงิน  การเก็บเงินทั้งหมด  และมี

การใหบริการสงผลไม  มีระดับความสําคัญมาก   
การสงมอบสินคาใหลูกคา  มีความรวดเร็วในการตรวจนับผลไมที่ลูกคาซื้อ  และมีการ

แกไขปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเร็ว  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  (Physical Evidence)   

รูปแบบการจัดรานจําหนายสวยงามและโดดเดน  ภายในรานถูกตกแตงสวยงามสะอาดตา 
และมีปายแสดงราคาสินคาทุกชนิด  มีระดับความสําคัญมาก   

ภายในรานมีความสวางเพียงพอ  ภายในรานมีการระบายอากาศดี  และสถานที่จอดรถของ
ตลาดเพียงพอ  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
 
ราน  ข 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ( Product)   

มีผลไมใหเลือกครบทุกชนิด  ผลไมสด สะอาด  มีการจัดเกรดผลไมชัดเจน  ภาพลักษณ
และชื่อเสียงของรานคา  มีระดับความสําคัญมาก 

มีปริมาณผลไมใหเลือกอยางพอเพียง  ผลไมถูกใสภาชนะ-บรรจุภัณฑอยางดี  มีหลากหลาย
ยี่หอ /ตราสินคาที่จัดจําหนาย  ผลไมแสดงแหลงที่มาชัดเจน  และการแจงวันที่หมดอายุ  มีระดับ
ความสําคัญปานกลาง 

มีการแบงเปนแพ็คยอยสําหรับขายปลีก  และการรับเปลี่ยน – รับคืนสินคา  มีระดับ
ความสําคัญนอย   
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ปจจัยดานราคา  (Price)   

สามารถตอรองราคาได  และมีบริการสั่งจองผลไมลวงหนา  มีระดับความสําคัญมาก 
ราคาใกลเคียงกับรานคาอื่น  ราคาต่ํากวารานคาอื่น  มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลด

เงินสด  มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดปริมาณ  การซื้อสินคามีการชําระเปนเงินสด  และ
ระยะเวลาในการใหเครดิต  มีระดับความสําคัญปานกลาง   

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ( Place)   

มีการบอกเวลาเปด-ปดทําการ  ความสะอาดของพื้นที่วางสินคาในราน  รานคามีการอํานวย
ความสะดวกในการจอดรถ  และการบริการขนสงสินคาใหลูกคา  มีระดับความสําคัญมาก 

รานคามีที่จอดรถอยางพอเพียง  มีระดับความสําคัญปานกลาง   
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)   

การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal  Selling)  มีระดับความสําคัญมาก   
การใหสวนลดราคา  การสงเสริมการขาย  การจัดกิจกรรมใหสวนลดในวันสําคัญๆ เชน วัน

ตรุษจีน วันสําคัญทางศาสนา  วันปใหม  และการใหของขวัญ  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  มีระดับความสําคัญนอย   

 
ปจจัยดานบุคคล  (People)   
มีความเปนกันเองกับลูกคา  ทราบรายละเอียดผลไมเปนอยางดี  มีความนาเชื่อถือและเปนที่

ไววางใจ  มีความสุภาพเรียบรอย  มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี  มีความกระตือรือรน  เอาใจใส
ลูกคา  และมีการชี้แจงขอสงสัยแกลูกคาไดอยางดี  มีระดับความสําคัญมาก   

ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี มีระดับความสําคัญปานกลาง 
 

ปจจัยดานกระบวนการ  (Process)    
มีความรวดเร็วในการคํานวณราคาการซื้อสินคา  การคิดเงิน  การเก็บเงินทั้งหมด  มีระดับ

ความสําคัญมาก   
การสงมอบสินคาใหลูกคา  มีการใหบริการสงผลไม  มีความรวดเร็วในการตรวจนับผลไม

ที่ลูกคาซื้อ  และมีการแกไขปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเร็ว  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
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ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  (Physical Evidence)   

รูปแบบการจัดรานจําหนายสวยงามและโดดเดน  ภายในรานถูกตกแตงสวยงามสะอาดตา  
ภายในรานมีความสวางเพียงพอ  และภายในรานมีการระบายอากาศดี  สถานที่จอดรถของตลาด
เพียงพอ  มีระดับความสําคัญมาก 

มีปายแสดงราคาสินคาทุกชนิด  มีระดับความสําคัญปานกลาง   
 
ราน  ค 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ( Product)   

ภาพลักษณและชื่อเสียงของรานคา และผลไมแสดงแหลงที่มาชัดเจน มีระดับความสําคัญ
มาก   

มีผลไมใหเลือกครบทุกชนิด มีปริมาณผลไมใหเลือกอยางพอเพียง และผลไมสด สะอาด มี
ระดับความสําคัญปานกลาง   

มีการจัดเกรดผลไมชัดเจน ผลไมถูกใสภาชนะ-บรรจุภัณฑอยางดี มีการแบงเปนแพ็คยอย
สําหรับขายปลีก มีหลากหลายยี่หอ /ตราสินคาที่จัดจําหนาย และการแจงวันที่หมดอายุ ระดับ
ความสําคัญนอย  การรับเปลี่ยน – รับคืนสินคา มีระดับความสําคัญนอย   

 
ปจจัยดานราคา  (Price)   

ราคาใกลเคียงกับรานคาอื่น  การซื้อสินคามีการชําระเปนเงินสด  และสามารถตอรองราคา
ได  มีระดับความสําคัญมาก   

ราคาต่ํากวารานคาอื่น  มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดเงินสด  มีสวนลดสินคาใหกับ
ลูกคา-สวนลดปริมาณ  ระยะเวลาในการใหเครดิต  และมีบริการสั่งจองผลไมลวงหนา  มีระดับ
ความสําคัญนอย 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ( Place)   

มีการบอกเวลาเปด-ปดทําการ  ความสะอาดของพื้นที่วางสินคาในราน  และการบริการ
ขนสงสินคาใหลูกคา  มีระดับความสําคัญมาก 

รานคามีที่จอดรถอยางพอเพียง  และมีการอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  มีระดับ
ความสําคัญปานกลาง   
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)   
การสงเสริมการขาย  มีระดับความสําคัญมาก   
การใหสวนลดราคาและการจัดกิจกรรมใหสวนลดในวันสําคัญๆ เชน วันตรุษจีน วันสําคัญ

ทางศาสนา  วันปใหม  มีระดับความสําคัญปานกลาง   
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  การขายโดยใชพนักงานขาย และมีการใหของขวัญ  มีระดับ

ความสําคัญนอย 
 

ปจจัยดานบุคคล  (People)   
มีความเปนกันเองกับลูกคา  ทราบรายละเอียดผลไมเปนอยางดี  มีความนาเชื่อถือและเปนที่

ไววางใจ  มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี  มีความกระตือรือรน  เอาใจใสลูกคา  มีการชี้แจงขอ
สงสัยแกลูกคาไดอยางดี  และมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  มีระดับ
ความสําคัญมาก 

มีความสุภาพเรียบรอย  ระดับความสําคัญปานกลาง   
 

ปจจัยดานกระบวนการ  (Process)   
มีความรวดเร็วในการคํานวณราคาการซื้อสินคา  การคิดเงิน  การเก็บเงินทั้งหมด  การสง

มอบสินคาใหลูกคา  มีการใหบริการสงผลไม  มีความรวดเร็วในการตรวจนับผลไมที่ลูกคาซื้อ  และ
มีการแกไขปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเร็ว  มีระดับความสําคัญมาก 

 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  (Physical Evidence)   

มีปายแสดงราคาสินคาทุกชนิด  ภายในรานมีความสวางเพียงพอ  และภายในรานมีการ
ระบายอากาศดี  มีระดับความสําคัญมาก 

รูปแบบการจัดรานจําหนายสวยงามและโดดเดน  ภายในรานถูกตกแตงสวยงามสะอาดตา   
และสถานที่จอดรถของตลาดเพียงพอ  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
 
ราน  ง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ( Product)   

มีปริมาณผลไมใหเลือกอยางพอเพียง  ผลไมสด สะอาด  มีการจัดเกรดผลไมชัดเจน  
ภาพลักษณและชื่อเสียงของรานคา  มีระดับความสําคัญมาก 
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มีผลไมใหเลือกครบทุกชนิด  ผลไมถูกใสภาชนะ-บรรจุภัณฑอยางดี  มีหลากหลายยี่หอ /
ตราสินคาที่จัดจําหนาย  ผลไมแสดงแหลงที่มาชัดเจน  และการรับเปลี่ยน – รับคืนสินคา  มีระดับ
ความสําคัญปานกลาง   

การแจงวันที่หมดอายุ  และมีการแบงเปนแพ็คยอยสําหรับขายปลีก  มีระดับความสําคัญ
นอย   

 
ปจจัยดานราคา  (Price)   
ราคาใกลเคียงกับรานคาอื่น  มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดเงินสด  มีสวนลดสินคา

ใหกับลูกคา-สวนลดปริมาณ  สามารถตอรองราคาได  และการซื้อสินคามีการชําระเปนเงินสด  มี
ระดับความสําคัญมาก 

ราคาต่ํากวารานคาอื่น  ระยะเวลาในการใหเครดิต  และมีบริการสั่งจองผลไมลวงหนา  มี
ระดับความสําคัญปานกลาง 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ( Place)   

มีการบอกเวลาเปด-ปดทําการ  และความสะอาดของพื้นที่วางสินคาในราน  มีระดับ
ความสําคัญมาก   

รานคามีที่จอดรถอยางพอเพียง  และมีการอํานวยความสะดวกในการจอดรถ  มีระดับ
ความสําคัญปานกลาง   

การบริการขนสงสินคาใหลูกคา  มีระดับความสําคัญนอย 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)   
การใหสวนลดราคา  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal  Selling)  การสงเสริมการ

ขาย  การจัดกิจกรรมใหสวนลดในวันสําคัญๆ เชน วันตรุษจีน วันสําคัญทางศาสนา  วันปใหม  และ
มีการใหของขวัญ   

การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  มีระดับความสําคัญนอย   
 

ปจจัยดานบุคคล  (People)   
มีความเปนกันเองกับลูกคา  ทราบรายละเอียดผลไมเปนอยางดี  มีความนาเชื่อถือและเปนที่

ไววางใจ  มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี  มีความกระตือรือรน  เอาใจใสลูกคา  มีการชี้แจงขอ
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สงสัยแกลูกคาไดอยางดี  และมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  มีระดับ
ความสําคัญมาก 

ความสุภาพเรียบรอย  มีระดับความสําคัญปานกลาง   
 
ปจจัยดานกระบวนการ  (Process)   
มีความรวดเร็วในการคํานวณราคาการซื้อสินคา  การคิดเงิน  การเก็บเงินทั้งหมด  การสง

มอบสินคาใหลูกคา  มีการใหบริการสงผลไม  มีความรวดเร็วในการตรวจนับผลไมที่ลูกคาซื้อ  และ
มีการแกไขปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเร็ว  มีระดับความสําคัญมาก 

 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  (Physical Evidence)   

ภายในรานมีความสวางเพียงพอ  และภายในรานมีการระบายอากาศดี  มีระดับความสําคัญ
มาก 

รูปแบบการจัดรานจําหนายสวยงามและโดดเดน  ภายในรานถูกตกแตงสวยงามสะอาดตา  
มีปายแสดงราคาสินคาทุกชนิด  และสถานที่จอดรถของตลาดเพียงพอ  มีระดับความสําคัญปาน
กลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 21 
 

4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
จากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ โดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสรางในการสัมภาษณ

เชิงลึก (Structure Questionnaire) สัมภาษณเจาของกจิการ จํานวน 4 ราย คือ 
1. ราน  ก 
2. ราน  ข 
3. ราน  ค 
4. ราน  ง 

 
ตารางที่ 2  จํานวนผูใหสัมภาษณจําแนกตาม ลักษณะธุรกจิ 
 

ลักษณะธุรกิจ จํานวน 
เจาของคนเดยีว 4 

รวม 4 
 
พบวา  ลักษณะธุรกิจเปนเจาของคนเดียว จาํนวน   4 ราย   
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ตารางที่ 3  จํานวนผูใหสัมภาษณจําแนกตาม ระยะเวลาในการดําเนินธรุกิจถึงปจจุบนั 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิถึงปจจุบัน จํานวน 
11-15 ป 2 
16-20 ป 1 
21-25 ป 1 

รวม 4 
 
พบวา  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจถึงปจจุบันอยูระหวาง  11-15 ป  จํานวน  2  ราย  

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจถึงปจจุบันอยูระหวาง  16-20 ป  จํานวน  1  ราย  และระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจถึงปจจุบันอยูระหวาง  21-25 ป  จํานวน  1  ราย   
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ตารางที่ 4  จํานวนผูใหสัมภาษณจําแนกตาม จํานวนพนกังาน-แรงงาน 
 

จํานวนพนกังาน-แรงงาน จํานวน 
11-15 คน 4 

รวม 4 
 

พบวา  มีจํานวนพนักงาน-แรงงาน อยูระหวาง11-15 คน จํานวน  4  ราย 
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ตารางที่ 5  จํานวนผูใหสัมภาษณจําแนกตาม จํานวนชนิดผลไมสดที่จําหนาย 
 

ชนิดผลไมสดที่จําหนาย จํานวน 
5-10 ชนิด 1 
11-15 ชนิด 2 
มากกวา  26 ชนิด 1 

รวม 4 
 

พบวา มีจํานวนชนิดผลไมสดที่จําหนายอยูระหวาง 11-15 ชนิด  จํานวน  2  ราย มีจํานวน
ชนิดผลไมสดที่จําหนายอยูระหวาง 5-10 ชนิด  จํานวน  1  ราย และมีจํานวนชนิดผลไมสดที่
จําหนายอยูมากกวา  26 ชนดิ  จํานวน  1  ราย  
 

ลูกคาซื้อผลไมชนิดใดมากที่สุด เรียงลําดบัจาก 1-5  ดังนี้ 
ราน  ก  1.แอปเปล    2.แกวมังกร  3.กลวยหอม  4.ทับทิมจีน  5.สม 
ราน  ข  1.สม            2.ชมพู          3.องุน            4.แอปเปล    5.มะพราว 
ราน  ค  1.มะพราว    2.เงาะ           3.ลองกอง      4.มังคุด        5.มะไฟ 
ราน  ง  1.เงาะ          2.มังคุด         3.ลางสาด       4.ลองกอง    5.มะมวง 
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ตารางที่ 6  จํานวนผูใหสัมภาษณจําแนกตาม ธุรกิจรองในการประกอบการ 
 

ธุรกิจรองของผูประกอบการ จํานวน 
ทําสวนผลไม 2 
รับจางขนสงสินคา 1 
ขายปลีก 1 

รวม 4 
 

พบวา ธุรกิจรองของผูประกอบการ คือการทําสวนผลไม  จํานวน  2  ราย  รับจางขนสง
สินคา  จํานวน  1  ราย  และขายผลไมสดปลีก จํานวน  1  ราย 
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ตารางที่ 7  จํานวนผูใหสัมภาษณจําแนกตาม  รายไดเฉลี่ยของกิจการตอวัน 
 

รายไดเฉลี่ยของกิจการตอวนั จํานวน 
80,001 – 100,000 บาท 2 
มากกวา 100,000 บาท 2 

รวม 4 
 
พบวา  รายไดเฉลี่ยของกิจการตอวัน  มีรายไดเฉลี่ยของกิจการตอวันอยูระหวาง 80,001 – 

100,000 บาท จํานวน  2  ราย  และมีรายไดเฉลี่ยของกิจการตอวันอยูมากกวา 100,000 บาท จํานวน  
2  ราย 
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ตารางที่ 8  จํานวนผูใหสัมภาษณจําแนกตาม  ปริมาณลูกคาเฉลี่ยตอวัน 
 

ปริมาณลูกคา จํานวน 
21-30 คน 1 
31-40  คน 1 
มากกวา 51 คน 2 

รวม 4 
 

พบวา  มีปริมาณลูกคาเฉลี่ยตอวัน มากกวา 51 คน จํานวน  2  ราย  มีปริมาณลูกคาเฉลี่ยตอ
วัน อยูระหวาง 21-30 คน จํานวน 1 ราย และมีปริมาณลูกคาเฉลี่ยตอวัน 31-40  คน จํานวน  1  ราย   

 
การบอกเวลาเปด-ปดทําการ พบวา  มีชวงเวลาดังนี ้
ราน ก  ชวงเวลาการเปด-ปดทําการ อยูระหวางเวลา  02.00 - 14.00 น. 
ราน   ข ชวงเวลาการเปด-ปดทําการ อยูระหวางเวลา  04.00 - 11.00 น. 
ราน   ค ชวงเวลาการเปด-ปดทําการ อยูระหวางเวลา  03.00 - 13.00 น. 
ราน   ง ชวงเวลาการเปด-ปดทําการ อยูระหวางเวลา  03.00 - 15.00 น. 
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4.2  ขอมูลดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก  อิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผล
ไมสด   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ปจจัยดานราคา   
ปจจัยดานการจัดจําหนาย   
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานกระบวนการ   
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ   

 
ประเด็นคําถาม ที่ถามในแตละดานสวนประสมการตลาดบริการ มีดังนี้ 
ปจจัยยอยดานการผลิตภัณฑ  ไดแก   

 มีผลไมใหเลือกครบทุกชนิด   
 มีปริมาณผลไมใหเลือกอยางพอเพียง    
 ผลไมสด สะอาด   
 มีการจัดเกรดผลไมชัดเจน   
 ผลไมถูกใสภาชนะ-บรรจุภณัฑอยางดี   
 มีการแบงเปนแพ็คยอยสําหรับขายปลีก   
 มีหลากหลายยีห่อ /ตราสินคาที่จัดจําหนาย  
 ผลไมแสดงแหลงที่มาชัดเจน  
 การแจงวันที่หมดอายุ   
 การรับเปลี่ยน – รับคืนสินคา   
 ภาพลักษณและชื่อเสียงของรานคา  
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ปจจัยยอยดานราคา  ไดแก   
 ราคาใกลเคียงกับรานคาอื่น   
 ราคาต่ํากวารานคาอื่น   
 มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดเงินสด   
 มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดปริมาณ   
 สามารถตอรองราคาได   
 การซื้อสินคามีการชําระเปนเงินสด   
 ระยะเวลาในการใหเครดิต   
 มีบริการสั่งจองผลไมลวงหนา   

 
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  ไดแก   

 มีการบอกเวลาเปด-ปดทําการ   
 ความสะอาดของพื้นที่วางสนิคาในราน   
 รานคามีที่จอดรถอยางพอเพยีง   
 รานคามีการอํานวยความสะดวกในการจอดรถ 
 การบริการขนสงสินคาใหลูกคา   

 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก   

 การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ   
 การใหสวนลดราคา   
 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal  selling)   

 การสงเสริมการขาย   
 การจัดกจิกรรมใหสวนลดในวันสําคัญๆ เชน วันตรษุจนี วันสําคัญทางศาสนา  วัน
ปใหม   

 มีการใหของขวัญ   
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ปจจัยยอยดานบุคคล  ไดแก   
 มีความเปนกันเองกับลูกคา   
 ทราบรายละเอยีดผลไมเปนอยางดี   
 มีความนาเชื่อถือและเปนที่ไววางใจ   
 มีความสุภาพเรียบรอย   
 มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพนัธที่ดี   
 มีความกระตือรือรน  เอาใจใสลูกคา   
 มีการชี้แจงขอสงสัยแกลูกคาไดอยางดี   
 มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี   

 
ปจจัยยอยดานกระบวนการ  ไดแก   

 มีความรวดเร็วในการคํานวณราคาการซื้อสินคา,  การคิดเงิน,  การเก็บเงนิทั้งหมด   
 การสงมอบสินคาใหลูกคา   
 มีการใหบริการสงผลไม   
 มีความรวดเร็วในการตรวจนบัผลไมที่ลูกคาซื้อ   
 มีการแกไขปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเรว็  

 
ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ  ไดแก   

 รูปแบบการจดัรานจําหนายสวยงามและโดดเดน   
 ภายในรานถูกตกแตงสวยงามสะอาดตา   
 มีปายแสดงราคาสินคาทุกชนิด   
 ภายในรานมีความสวางเพยีงพอ   
 ภายในรานมกีารระบายอากาศดี   
 สถานที่จอดรถของตลาดเพียงพอ   
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ตารางที่ 9  จํานวนผูใหสัมภาษณจําแนกตามระดับอิทธิพลของปจจัยทีม่ีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญ รวม 
(จํานวน) มาก ปานกลาง นอย 

1. มีผลไมใหเลือกครบทุกชนิด 2 2 - 4 
2. มีปริมาณผลไมใหเลือกอยางพอเพยีง 1 3 - 4 
3. ผลไมสด สะอาด 2 2 - 4 
4. มีการจัดเกรดผลไมชัดเจน 3 1 - 4 
5. ผลไมถูกใสภาชนะ-บรรจุภัณฑอยางด ี - 3 1 4 
6. มีการแบงเปนแพ็คยอยสําหรับขายปลีก 1 - 3 4 
7. มีหลากหลายยีห่อ /ตราสินคาที่จัดจําหนาย 3 - 1 4 
8. ผลไมแสดงแหลงที่มาชัดเจน 4 - - 4 
9. การแจงวันที่หมดอาย ุ - 2 2 4 
10. การรับเปลี่ยน – รับคืนสินคา - 1 3 4 
11. ภาพลักษณและชื่อเสยีงของรานคา 4 - - 4 
 

ระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูใหสัมภาษณ 
ใหระดับความสําคัญเรียงตามลําดับดังนี้  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  ภาพลักษณและชื่อเสียงของ
รานคา   จํานวน 4 ราย  ผลไมแสดงแหลงที่มาชัดเจน จํานวน 4 ราย  มีการจัดเกรดผลไมชัดเจน  
จํานวน 3 ราย  มีหลากหลายยี่หอ /ตราสินคาที่จัดจําหนาย จํานวน 3 ราย  มีผลไมใหเลือกครบทุก
ชนิด  จํานวน 2 ราย  ผลไมสด สะอาด  จํานวน 2 ราย  มีปริมาณผลไมใหเลือกอยางพอเพียง   
จํานวน 1 ราย  และมีการแบงเปนแพ็คยอยสําหรับขายปลีก จํานวน 1 ราย   

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีระดับความสําคัญปานกลาง  ไดแก  ผลไมถูกใสภาชนะ-บรรจุ
ภัณฑอยางดี  จํานวน 3 ราย  มีปริมาณผลไมใหเลือกอยางพอเพียง   จํานวน 3 ราย  มีผลไมใหเลือก
ครบทุกชนิด  จํานวน 2 ราย  ผลไมสด สะอาด  จํานวน 2 ราย  การแจงวันที่หมดอายุ  จํานวน 2 ราย  
มีการจัดเกรดผลไมชัดเจน  จํานวน 1 ราย  และการรับเปลี่ยน – รับคืนสินคา  จํานวน 1 ราย   
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ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีระดับความสําคัญนอย  ไดแก มีการแบงเปนแพ็คยอยสําหรับ
ขายปลีก  จํานวน 3 ราย  การรับเปลี่ยน – รับคืนสินคา  จํานวน 3 ราย  การแจงวันที่หมดอายุ  
จํานวน 2 ราย  ผลไมถูกใสภาชนะ-บรรจุภัณฑอยางดี  จํานวน 1 ราย  และมีหลากหลายยี่หอ /ตรา
สินคาที่จัดจําหนาย จํานวน 1 ราย   
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ตารางที่ 10  จาํนวนผูใหสัมภาษณจําแนกตามระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  
ปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา ระดับความสําคัญ รวม 
(จํานวน) มาก ปานกลาง นอย 

1. ราคาใกลเคียงกับรานคาอืน่ 2 2 - 4 
2. ราคาต่ํากวารานคาอื่น - 3 1 4 
3. มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดเงนิสด 2 1 1 4 
4. มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดปรมิาณ 2 1 1 4 
5. สามารถตอรองราคาได 4 - - 4 
6. การซื้อสินคามีการชําระเปนเงินสด 2 2 - 4 
7. ระยะเวลาในการใหเครดติ 1 2 1 4 
8. มีบริการสั่งจองผลไมลวงหนา 2 1 1 4 

 
ระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  ปจจัยดานราคา  ผูใหสัมภาษณ ให

ระดับความสําคัญเรียงตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยยอยดานราคาที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  สามารถตอรองราคาได  จํานวน 4 

ราย   ราคาใกลเคียงกับรานคาอื่น  จํานวน 2 ราย  มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดเงินสด  
จํานวน 2 ราย  มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดปริมาณ  จํานวน 2 ราย  การซื้อสินคามีการชําระ
เปนเงินสด  จํานวน 2 ราย  มีบริการสั่งจองผลไมลวงหนา  จํานวน 2 ราย  และระยะเวลาในการให
เครดิต  จํานวน 1 ราย   

ปจจัยยอยดานราคาที่มีระดับความสําคัญปานกลาง  ไดแก  ราคาต่ํากวารานคาอื่น  จํานวน 
3 ราย  ราคาใกลเคียงกับรานคาอื่น  จํานวน 2 ราย  การซื้อสินคามีการชําระเปนเงินสด  จํานวน 2 
ราย  ระยะเวลาในการใหเครดิต  จํานวน 2 ราย  มีบริการสั่งจองผลไมลวงหนา   จํานวน 1 ราย  มี
สวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดเงินสด  จํานวน 1 ราย  และมีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลด
ปริมาณ  จํานวน 1 ราย  

ปจจัยยอยดานราคาที่มีระดับความสําคัญนอย  ไดแก  ราคาต่ํากวารานคาอื่น  จํานวน 1 ราย  
มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดเงินสด  จํานวน 1 ราย  มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลด
ปริมาณ  จํานวน 1 ราย  ระยะเวลาในการใหเครดิต  จํานวน 1 ราย  และมีบริการสั่งจองผลไม
ลวงหนา  จํานวน 1 ราย   
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ตารางที่ 11  จาํนวนผูใหสัมภาษณจําแนกตามระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ระดับความสําคัญ รวม 
(จํานวน) มาก ปานกลาง นอย 

1. มีการบอกเวลาเปด-ปดทาํการ 4 - - 4 
2. ความสะอาดของพื้นที่วางสินคาในราน 4 - - 4 
3. รานคามีที่จอดรถอยางพอเพียง - 4 - 4 
4. รานคามีการอํานวยความสะดวกในการจอด
รถ   

- 3 1 4 

5. การบริการขนสงสินคาใหลูกคา 3 - 1 4 
 
ระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูให

สัมภาษณ ใหระดับความสําคัญเรียงตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  มีการบอกเวลาเปด-ปดทํา

การ  จํานวน 4 ราย  ความสะอาดของพื้นที่วางสินคาในราน  จํานวน 4 ราย  และการบริการขนสง
สินคาใหลูกคา  จํานวน 3 ราย   

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีระดับความสําคัญปานกลาง  ไดแก  รานคามีที่จอดรถ
อยางพอเพียง  จํานวน 4 ราย  และรานคามีการอํานวยความสะดวกในการจอดรถ จํานวน 3 ราย   

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีระดับความสําคัญนอย  ไดแก  รานคามีการอํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ  จํานวน 4 ราย  และการบริการขนสงสินคาใหลูกคา  จํานวน 4 ราย   
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ตารางที่ 12  จาํนวนผูใหสัมภาษณจําแนกตามระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับความสําคัญ รวม 
(จํานวน) มาก ปานกลาง นอย 

1. การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ - 1 3 4 
2. การใหสวนลดราคา 1 3 - 4 
3. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal  
Selling) 

2 1 1 4 

4. การสงเสริมการขาย 1 3 - 4 
5. การจัดกจิกรรมใหสวนลดในวันสําคัญๆ เชน 
วันตรุษจีน วันสําคัญทางศาสนา  วันปใหม 

- 4 - 4 

6. มีการใหของขวัญ - 3 1  
 
ระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ผูใหสัมภาษณ ใหระดับความสําคัญเรียงตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  การขายโดยใช

พนักงานขาย  จํานวน 2 ราย  การใหสวนลดราคา  จํานวน 1 ราย  และการสงเสริมการขาย  จํานวน 
1 ราย   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีระดับความสําคัญปานกลาง  ไดแก  การจัดกิจกรรม
ใหสวนลดในวันสําคัญๆ เชน วันตรุษจีน วันสําคัญทางศาสนา  วันปใหม  จํานวน 4 ราย  การให
สวนลดราคา  จํานวน 3 ราย  การสงเสริมการขาย  จํานวน 3 ราย  มีการใหของขวัญ  จํานวน 3 ราย  
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  จํานวน 1 ราย  และการขายโดยใชพนักงานขาย  จํานวน 1 ราย   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีระดับความสําคัญนอย  ไดแก  การโฆษณาผานสื่อ
ตาง ๆ  จํานวน 3 ราย  การขายโดยใชพนักงานขาย  จํานวน 1 ราย  และมีการใหของขวัญ  จํานวน 1 
ราย   
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ตารางที่ 13  จาํนวนผูใหสัมภาษณจําแนกตามระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  
ปจจัยดานบุคคล 
 

ปจจัยดานบุคคล ระดับความสําคัญ รวม 
(จํานวน) มาก ปานกลาง นอย 

1.มีความเปนกันเองกับลูกคา 4 - - 4 
2. ทราบรายละเอียดผลไมเปนอยางด ี 4 - - 4 
3. มีความนาเชื่อถือและเปนที่ไววางใจ 4 - - 4 
4. มีความสุภาพเรียบรอย 2 2 - 4 
5. มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพนัธที่ดี 4 - - 4 
6. มีความกระตือรือรน  เอาใจใสลูกคา 3 1 - 4 
7. มีการชี้แจงขอสงสัยแกลูกคาไดอยางด ี 3 1 - 4 
8. มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดด ี

2 2  4 

 
ระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  ปจจัยดานบุคคล  ผูใหสัมภาษณ ให

ระดับความสําคัญเรียงตามลําดับดังนี้ 
ปจจัยยอยดานบุคคลที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  มีความเปนกันเองกับลูกคา  จํานวน 

4 ราย  ทราบรายละเอียดผลไมเปนอยางดี  จํานวน 4 ราย  มีความนาเชื่อถือและเปนที่ไววางใจ  
จํานวน 4 ราย  มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี  จํานวน 4 ราย  มีความกระตือรือรน  เอาใจใสลูกคา  
จํานวน 3 ราย  มีการชี้แจงขอสงสัยแกลูกคาไดอยางดี  จํานวน 3 ราย  มีความสามารถในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดดี  จํานวน 2 ราย  และมีความสุภาพเรียบรอย  จํานวน 2 ราย   

ปจจัยยอยดานบุคคลที่มีระดับความสําคัญปานกลาง  ไดแก  มีความสุภาพเรียบรอย  
จํานวน 2 ราย  มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  จํานวน 2 ราย  มีความ
กระตือรือรน  เอาใจใสลูกคา  จํานวน 1 ราย  และมีการชี้แจงขอสงสัยแกลูกคาไดอยางดี  จํานวน 1 
ราย   
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ตารางที่ 14  จาํนวนผูใหสัมภาษณจําแนกตามระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  
ปจจัยดานกระบวนการ   
 

ปจจัยดานกระบวนการ ระดับความสําคัญ รวม 
(จํานวน) มาก ปานกลาง นอย 

1. มีความรวดเร็วในการคํานวณราคาการซือ้
สินคาการคิดเงิน  การเก็บเงนิทั้งหมด 

4 - - 4 

2. การสงมอบสินคาใหลูกคา 2 2 - 4 
3. มีการใหบริการสงผลไม 3 1 - 4 
4. มีความรวดเร็วในการตรวจนับผลไมที่ลูกคา
ซ้ือ 

2 2 - 4 

5. มีการแกไขปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเร็ว 2 2 - 4 
 

ระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  ปจจัยดานกระบวนการ  ผูให
สัมภาษณ ใหระดับความสําคัญเรียงตามลําดับดังนี้ 

ปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  มีความรวดเร็วในการคํานวณ
ราคาการซื้อสินคา  การคิดเงิน  การเก็บเงินทั้งหมด  จํานวน 4 ราย  มีการใหบริการสงผลไม  
จํานวน 3 ราย  การสงมอบสินคาใหลูกคา  จํานวน 2 ราย  มีความรวดเร็วในการตรวจนับผลไมที่
ลูกคาซื้อ  จํานวน 2 ราย และ มีการแกไขปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเร็ว จํานวน 2 ราย   

ปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีระดับความสําคัญปานกลาง  ไดแก  การสงมอบสินคาให
ลูกคา  จํานวน 2 ราย  มีความรวดเร็วในการตรวจนับผลไมที่ลูกคาซื้อ  จํานวน 2 ราย  มีการแกไข
ปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเร็ว จํานวน 2 ราย  และมีการใหบริการสงผลไม  จํานวน 1 ราย   
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ตารางที่ 15  จาํนวนผูใหสัมภาษณจําแนกตามระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ระดับความสําคัญ รวม 
(จํานวน) มาก ปานกลาง นอย 

1. รูปแบบการจัดรานจําหนายสวยงามและโดด
เดน 

2 2 - 4 

2. ภายในรานถูกตกแตงสวยงามสะอาดตา 2 2 - 4 
3. มีปายแสดงราคาสินคาทุกชนิด 2 2 - 4 
4. ภายในรานมีความสวางเพียงพอ 3 1 - 4 
5. ภายในรานมีการระบายอากาศด ี 3 1 - 4 
6. สถานที่จอดรถของตลาดเพียงพอ 3 1 - 4 
 

ระดับอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสงผลไมสด  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  
ผูใหสัมภาษณ ใหระดับความสําคัญเรียงตามลําดับดังนี้ 

ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีระดับความสําคัญมาก  ไดแก  ภายในรานมีความ
สวางเพียงพอ  จํานวน 3 ราย  ภายในรานมีการระบายอากาศดี  จํานวน 3 ราย  สถานที่จอดรถของ
ตลาดเพียงพอ  จํานวน 3 ราย  รูปแบบการจัดรานจําหนายสวยงามและโดดเดน  จํานวน 2 ราย  
ภายในรานถูกตกแตงสวยงามสะอาดตา  จํานวน 2 ราย  และมีปายแสดงราคาสินคาทุกชนิด  จํานวน 
2 ราย   

ปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีระดับความสําคัญปานกลาง  ไดแก  รูปแบบการจัด
รานจําหนายสวยงามและโดดเดน  จํานวน 2 ราย  ภายในรานถูกตกแตงสวยงามสะอาดตา  จํานวน 
2 ราย  มีปายแสดงราคาสินคาทุกชนิด  จํานวน 2 ราย  ภายในรานมีความสวางเพียงพอ  จํานวน 1 
ราย  ภายในรานมีการระบายอากาศดี  จํานวน 1 ราย  และสถานที่จอดรถของตลาดเพียงพอ  จํานวน 
1 ราย   

 
 


