
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม 

อําเภอเมืองเชยีงใหม มีระเบยีบวิธีการศกึษาดังนี ้
1. ขอบเขตการศึกษา 
2. กําหนดขนาดตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
3. ขอมูลและแหลงขอมูล 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. ระยะเวลาในการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตการศกึษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาด

เมืองใหม อําเภอเมืองเชียงใหม ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
นอกจากนี้ยังศกึษาปญหาของธุรกิจและกระบวนการตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาและ

ปรับปรุงการวางแผนกลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษา คือ รานคาสงผลไมสดรายใหญในตลาดเมืองใหม อําเภอเมือง
เชียงใหมที่มีพนักงานตั้งแต 10 คนขึ้นไป มีจํานวน 10 ราน และใชวิธีการคัดเลือกตวัอยางแบบ
เจาะจงลักษณะของกิจการ (Purposive Sampling) จํานวน 4 ราน 
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3.2 กําหนดขนาดตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
สุมตัวอยางจากรานคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม อําเภอเมืองเชยีงใหม โดยเจาะจง

ลักษณะของธุรกิจรายใหญทีม่ีพนักงานทั้งหมดรวม 10 คนขึ้นไป จากนัน้ทําการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) มี 4 รานจากจํานวนทั้งหมด 10 ราน 
 
3.3 ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมลูที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณเชิงลึกของ
ผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการและ/หรือผูที่รับผิดชอบในแตละดาน ของการดําเนินงานในแต
ละรานคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม และใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structure 
Questionnaire) กับผูประกอบการธุรกิจคาสงผลไมสด ณ ตลาดเมืองใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 
จํานวน 4 ราน 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของและขอมูลที่คนควาผานอินเตอรเน็ต เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามแบบมีโครงสรางในการสัมภาษณเชิงลึก (Structure 
Questionnaire) 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) 
 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน คือระหวางเดือนตุลาคม 2550 ถึงเดือนมีนาคม  2551 
และการเก็บขอมูลใชระยะเวลาประมาณ 2 เดือน คือระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพนัธ 
 
 


