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บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ตลาดเมืองใหม จังหวัดเชียงใหม เปนตลาดขายสงและขายปลีกสินคาเกษตรกรรมที่ใหญ
ที่สุดของจังหวัด และเปนแหลงกระจายสินคาเกษตรสูตลาดอื่น ๆ โดยจะมีผูคาสงและคาปลีกเปน
จํานวนมาก  เวลาในการซื้อขายผลผลิตเริ่มตั้งแตเวลา 04.00-17.00 น.  จากผลทางการคาจากการเรง
ลดภาษีสินคาผักผลไม ไทย-จีน ภายใตกรอบ Early Harvest ของความตกลงเขตการคาเสรี
อาเซียน-จีน ในป 2547 ที่ผานมาพบวามูลคารวมการคาผักผลไม ระหวางไทย-จีนในดานการ
สงออกเพิ่มขึ้นจากระยะเดียวกันในปกอนรอยละ 40.3 คิดเปน 11,540.3 ลานบาท เทียบกับที่เพิ่มขึ้น
รอยละ 39.6 ระยะเดียวกันปกอน แยกเปนการสงออกผักเพิ่มขึ้นรอยละ 59.1 (8,599.7 ลานบาท) 
และมูลคาการสงออกผลไมเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 4.2 (2,940.6 ลานบาท) ดานการนําเขาในปที่
ผานมาพบวา การนําเขาผักผลไมระหวางไทย-จีน เพิ่มขึ้นรอยละ 24.9 (4,145.7 ลานบาท) เทียบกับ
ที่เพิ่มขึ้นรอยละ 110.9 ในป 2546 แยกเปนมูลคาการนําเขาผัก เพิ่มขึ้นรอยละ 71.7 (1,442.5 ลาน
บาท) และมูลคานําเขาผลไมเพิ่มขึ้นรอยละ 9.1 (2,703.2 ลานบาท) สินคาที่มีการนําเขามากที่สุดคือ 
แอปเปลและสาลี่คิดเปนรอยละ 54 ของการนําเขาผักผลไม ซ่ึงเพิ่มขึ้นรอยละ 4.5 เปน 2,237 ลาน
บาท จากสถิติสินคานําเขาและสงออกสินคากลุมผักผลไมตามขอตกลงเอฟทีเอไทย-จีน ตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2546 – กันยายน 2547 ผานดานอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย สินคากลุมผลไมที่นําเขามา
ไทยในปริมาณมากที่สุด2 ชนิดคือ แอปเปล จํานวน 26,133.72 ตัน มูลคา 306,515,906.50 บาท 
อันดับสองคือสาล่ี 21,824.75 ตัน มูลคา280,095,367.70 บาท รองลงมาคือองุน 14.79 ตัน มูลคา 
248,073.60 บาท  (สุธิดา สุวรรณกันธา,  2547) 

ผลไมสวนใหญถูกนํามาบริโภคสด การบริโภคผลไมสดใหคุณคาทางอาหารมาก และ
ผลไมสดก็มีราคาถูกและสามารถหาซื้อไดสะดวก เนื่องจากผูบริโภคผลไม ใหความสําคัญกับการมี
สุขภาพดีมาเปนเวลาชานาน ผลไมจึงเปนทางเลือกที่คนยอมใชจาย รวมทั้งเปนที่นิยมในการมอบ
เปนของขวัญตามโอกาสและเทศกาลตาง ๆ นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้นของชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว
และทําธุรกิจก็ยังเปนกลุมผูบริโภคที่สําคัญอีกดวย จากขอมูลงานวิจัยของ  Fresh Trends : 2001 
ไดทําการสํารวจ ปจจัยเบื้องตนที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลผลิตสด ไวนาสนใจดังนี้ รอยละ 87 
คาดหวังในเรื่องรสชาติ รอยละ 83 รูปลักษณทั่วไปของสินคา รอยละ 74 ความสะอาด รอยละ 70
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ระดับของการสุกงอม รอยละ 57 คุณคาทางโภชนาการ และรอยละ 47 ราคา เร่ืองของราคาเปนสวน
ที่สําคัญ และสงผลโดยตรงตอเกษตรกร ดังนั้น แมวาผูบริโภคจะไมไดมองเรื่องราคาเปนประเด็น
หลัก แตผูบริโภคมีปจจัยอ่ืนที่ใหความสําคัญ เชน รสชาติ คุณภาพของตัวผลิตผล  (ชฎิล  นิ่มนวล,  
2550)   
 จังหวัดเชียงใหมไดถูกจัดวาเปนเมืองใหญของประเทศไทย  อําเภอเมืองเชียงใหม พื้นที่
20,107.0  ตร.กม.   มีประชากร  1,652,035   (เมษายน พ.ศ. 2549)  ความหนาแนน 82  คน/ตร.กม. 
(วิกิพีเดีย  สารานุกรมเสรี,  2549)  นับวามีการบริโภคที่มาก จากจํานวนประชากรที่มีอยู ดังนั้นผู
ศึกษาจึงสนใจการศึกษาปจจัยสวนประสมตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม  
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม วามีลักษณะอยางไร  ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมไดถูกจัดวาเปนเมืองใหญ
ของประเทศไทยและตลาดเมืองใหมถือวาเปนตลาดสินคาการเกษตรที่ใหญและสําคัญทางธุรกิจคา
สงเชนกัน เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง พัฒนางานดานการตลาดของธุรกิจนี้ เพื่อใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารและการจัดการ ทําใหมีความสามารถแขงขันกับคูแขงในธุรกิจได รวมทั้งเพื่อเปน
ขอมูลสําหรับผูประกอบการคาสงผลไมสดและผูที่สนใจเพื่อใชประกอบการพิจารณาในการ
ดําเนินงาน การลงทุนในธุรกิจคาสงผลไมสด ตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม 
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมือง
ใหม  อําเภอเมืองเชียงใหม   

2.  ทําใหทราบถึงปญหาดานการตลาดของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม  อําเภอ
เมืองเชียงใหม   

3.  เปนขอมูลสําหรับธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม  อําเภอเมืองเชียงใหม   เพื่อใช
เปนแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการวางแผนกลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภค  
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1.4  นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  หมายถึง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ไดแก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจยัดานราคา  ปจจยัดานการจัดจาํหนาย  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานกระบวนการ  และปจจยัดานหลักฐานทางกายภาพ 

ธุรกิจคาสง  หมายถึง  เปนธุรกิจคาสงผลไมสด ขายใหพอคาคนกลางและขายใหกับผูขาย
ปลีกรายอื่น ๆ หรือผูใชสินคาอุตสาหกรรม ลักษณะของกิจการรายใหญมีพนักงานทั้งหมดรวม 10 
คนขึ้นไป 

ผลไมสด  หมายถึง  ผลไมที่นิยมรับประทานเปนผลไมสด ตัวอยางผลไม เชน ทุเรียน มังคุด 
เงาะ ล้ินจี่ ลําไย สมโอ มะมวง  สม แอปเปล กลวย ชมพู นอยหนา  ขนุน ลองกอง มะละกอ สัปปะ
รด กลวย มะพราวออน ละมุด  และอื่น ๆ อีกมากมาย  

ตลาดเมืองใหม  หมายถึง  ตลาดสินคาเกษตร ตลาดขายสงและขายปลีกสินคาเกษตรกรรม
ที่ใหญที่ สุดของจังหวัด   ตั้งอยูที่ เลขที่ 29   บนถนนวังสิงหคํา-ถนนเมืองสมุทร  ตําบลชาง
มอย อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหมและเปนแหลงกระจายสินคาเกษตรสูตลาดอื่น ๆ โดยจะ
มีผูคาสงและคาปลีกเปนจํานวนมาก เวลาในการซื้อขายผลผลิตเริ่มตั้งแตเวลา 04.00-17.00  มี
ลักษณะของรานเปนอาคารพาณิชย  แผงเชา  และอื่น ๆ 
 
 
 
 


