
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม   

อําเภอเมืองเชยีงใหม     
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อการศึกษาหาขอมูล เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม  อําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อประกอบการคนควา
แบบอิสระตามหลักสูตรของนักศึกษาปริญญาโท  การจัดการอุตสาหกรรมการเกษตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหความอนุเคราะหตอบขอมูลใน
แบบสอบถามฉบับนี้ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ผูวิจัยขอขอบพระคุณที่เสียสละเวลา
ของทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัการผูตอบแบบสอบถาม     โปรดกรอกรายละเอียดที่ถูกตองหรือตรง
กับขอมูลของธุรกิจ  

 
1. ช่ือสถานประกอบการ  

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
2. ลักษณะธุรกิจ 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
3. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิถึงปจจุบัน  

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

4. จํานวนพนกังาน-แรงงานมีกีค่น 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
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5. ชนิดผลไมสดที่จําหนายมีกีช่นิด 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
6. ลูกคาซื้อสินคาชนิดใดมากทีสุ่ด เรียงลําดับจาก 1- 5 

1……………………………………………….. 
2…..………………………………………….... 

 3……………………………………………….. 
4……………………………………………….. 
5……………………………………………….. 
 

7. ธุรกิจคาสงผลไมเปนธุรกิจหลักหากมีธุรกิจรองในการประกอบการมีอะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
8. รายไดเฉลี่ยของกิจการตอวนั 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
9. มีลูกคาปริมาณกี่คน 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
10. รานคามีการบอกเวลาเปด-ปดทําการชวงเวลาใด 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่2  ขอมูลดานสวนประสมการตลาดบริการ     ระดบัอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอธุรกิจคาสง 
ผลไมสด  กรุณาแสดงเครื่องหมาย   /   ในชอง (    ) หรืองชองวางในแตละหัวขอ  
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ  ( Product) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ( Product) ระดับความสําคัญ 
มาก ปานกลาง นอย 

1. มีผลไมใหเลือกครบทุกชนิด    
2. มีปริมาณผลไมใหเลือกอยางพอเพยีง    
3. ผลไมสด สะอาด    
4. มีการจัดเกรดผลไมชัดเจน    
5. ผลไมถูกใสภาชนะ-บรรจุภัณฑอยางด ี    
6. มีการแบงเปนแพ็คยอยสําหรับขายปลีก    
7. มีหลากหลายยีห่อ /ตราสินคาที่จัดจําหนาย    
8. ผลไมแสดงแหลงที่มาชัดเจน    
9. การแจงวันที่หมดอาย ุ    
10. การรับเปลี่ยน – รับคืนสินคา    
11. ภาพลักษณและชื่อเสยีงของรานคา    
12.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 
…………………………………………………… 
…………………………………………………… 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา  (Price) 
 

ปจจัยดานราคา  (Price) ระดับความสําคัญ 
มาก ปานกลาง นอย 

1. ราคาใกลเคียงกับรานคาอืน่    
2. ราคาต่ํากวารานคาอื่น    
3. มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดเงนิสด    
4. มีสวนลดสินคาใหกับลูกคา-สวนลดปรมิาณ    
5. สามารถตอรองราคาได    
6. การซื้อสินคามีการชําระเปนเงินสด    
7. ระยะเวลาในการใหเครดติ    
8. มีบริการสั่งจองผลไมลวงหนา    
9. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................... 
……………………………………………………. 
……………………………………………………. 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย  ( Place) 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ( Place) ระดับความสําคัญ 
มาก ปานกลาง นอย 

1. มีการบอกเวลาเปด-ปดทาํการ    
2. ความสะอาดของพื้นที่วางสินคาในราน    
3. รานคามีที่จอดรถอยางพอเพียง    
4. รานคามีการอํานวยความสะดวกในการจอดรถ      
5. การบริการขนสงสินคาใหลูกคา    
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
……………………………………………………... 
……………………………………………………... 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) ระดับความสําคัญ 
มาก ปานกลาง นอย 

1. การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ    
2. การใหสวนลดราคา    
3. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal  Selling)    
4. การสงเสริมการขาย    
5. การจัดกจิกรรมใหสวนลดในวันสําคัญๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันสําคัญทางศาสนา  วันปใหม 

   

6. มีการใหของขวัญ    
7. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................... 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคล  (People) 
 

ปจจัยดานบุคคล  (People) ระดับความสําคัญ 
มาก ปานกลาง นอย 

1.มีความเปนกันเองกับลูกคา    
2. ทราบรายละเอียดผลไมเปนอยางด ี    
3. มีความนาเชื่อถือและเปนที่ไววางใจ    
4. มีความสุภาพเรียบรอย    
5. มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพนัธที่ดี    
6. มีความกระตือรือรน  เอาใจใสลูกคา    
7. มีการชี้แจงขอสงสัยแกลูกคาไดอยางด ี    
8. มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี    
9. อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................... 
……………………………………………………. 
……………………………………………………. 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ  (Process) 
 

ปจจัยดานกระบวนการ  (Process) ระดับความสําคัญ 
มาก ปานกลาง นอย 

1. มีความรวดเร็วในการคํานวณราคาการซือ้สินคา,  
การคิดเงิน,  การเก็บเงินทั้งหมด 

   

2. การสงมอบสินคาใหลูกคา    
3. มีการใหบริการสงผลไม    
4. มีความรวดเร็วในการตรวจนับผลไมที่ลูกคาซื้อ    
5. มีการแกไขปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเร็ว    
6. อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................... 
……………………………………………………. 
……………………………………………………. 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานหลักฐานทางกายภาพ  (Physical Evidence) 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

ระดับความสําคัญ 
มาก ปานกลาง นอย 

1. รูปแบบการจัดรานจําหนายสวยงามและโดดเดน    
2. ภายในรานถูกตกแตงสวยงามสะอาดตา    
3. มีปายแสดงราคาสินคาทุกชนิด    
4. ภายในรานมีความสวางเพียงพอ    
5. ภายในรานมีการระบายอากาศด ี    
6. สถานที่จอดรถของตลาดเพียงพอ    
7. อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................... 
…………………………………………………… 
…………………………………………………… 

   

 
 

***ขอขอบพระคุณท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวรัศม ี โพธ์ิแฉลม  
 
วัน  เดือน  ปท่ีเกิด 23  มิถุนายน  2520 
 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2546 สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาพืชศาสตร

(พืชผัก) มหาวทิยาลัยแมโจ จงัหวัดเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน ปจจุบันประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวัดานการคาสงผลไมสด ในตลาดเมือง

ใหม อําเภอเมอืงเชียงใหม 
 
 
 


