
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม โดยบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบและ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

     จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุด มีอายุ 21-30 ป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพหลักพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  
 
 2.  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเกลือแรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

    ผูตอบแบบสอบถามรูจักและซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด 
รองลงมา คือ เอ็มสปอรต ลักษณะบรรจุภัณฑที่เลือกซื้อมากที่สุด คือ แบบขวดแกวฝาเกลียว
รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ รสชาติหรือกล่ินที่ซ้ือมากที่สุด คือ รสดั้งเดิม รองลงมา คือ รสหรือ
กล่ินมะนาว เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด คือ  ชดเชยน้ําและเกลือแรที่
รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา สถานที่ที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่ม
เกลือแรมากที่สุด คือ รานสะดวกซื้อ (เชน 7-Eleven) รองลงมา คือ รานคาปลีกทั่วไป สวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรคร้ังละ 1 หนวย รองลงมา คือ คร้ังละ 2-3 หนวย ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรเพื่อดื่มเองมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อดื่มเองและใหบุคคลอื่น สวนมากซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรใน ชวงเวลาเย็น รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน โดยผูบริโภคดื่ม
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรหลังออกกําลังกายมากที่สุด รองลงมา คือ ดื่มขณะออกกําลังกาย ความถี่
ในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรตอสัปดาหมากที่สุด คือ สัปดาหละไมเกิน 2 คร้ัง รองลงมา 
คือ สัปดาหละ 3-4 คร้ัง โดยมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรดวยตนเองมากที่สุด และ
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจรองลงมา คือ เพื่อน สวนมากคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่ม



 
 
 

116 

เกลือแรตอคร้ังโดยเฉลี่ยเปนจํานวนเงิน 11-20 บาท รองลงมา คือ ไมเกิน 10 บาท ส่ือที่มีอิทธิพลตอ
การรูจักผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรจากส่ือทางโทรทัศนมากที่ สุด  รองลงมา  คือ  ส่ือทาง
หนังสือพิมพและนิตยสาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดวาจะแนะนําบุคคลอื่นใหเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด รองลงมา คือ ไมแนใจ 

 เมื่อพิจารณา พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 
      เพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ซ้ือผลิตภัณฑ เครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ 
สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่ม    
เกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย 
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน   

     ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด 
รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝา
เกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขาดแกวฝาจีบ เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มาก
ที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา 
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน  

     อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 21 ป  ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร
ยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่ม
เกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่ม
เกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน  
      อายุ 21-30 ป ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ      
เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด   
รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ํา
และเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา เลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 
      อายุ 31-40 ป ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ        
เกเตอเรด เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด
รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ํา
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และเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา เลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน  
    อายุ 41-50 ป ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ      
เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด
รองลงมา คือ ขวดพลาสติกและกระปอง เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ 
ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือ
แรในชวงเวลากลางวัน มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลาเย็น  
      อายุ 51 ปขึ้นไป ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา 
คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มาก
ที่สุดรองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบและกระปอง เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มาก
ที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน      
     ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. หรือต่ํากวา เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ    
เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด
รองลงมา คือ กระปอง มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ําและ
เกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลา
เย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน  

    ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร 
มากที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวด
แกวฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ กระปอง มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มาก
ที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหายและตองการความสดชื่น
กระปรี้กระเปรา เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ 
ชวงเวลากลางวัน 

    ระดับการศึกษาปริญญาตรี เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มาก
ที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกว
ฝาเกลียว รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ 
ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 
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    ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร 
มากที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวด
แกวฝาเกลียว รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด 
คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา เลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 
     อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอาชีพหลักเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือก
ลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขวด
แกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่
รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร
ในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 

     อาชีพเจาของกิจการ เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด 
รองลงมา คือ เอ็มสปอรตและเกเตอเรด เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบ
ขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ กระปอง มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร 
มากที่สุด คือ ดับกระหายและชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความ 
สดชื่นกระปรี้กระเปราและชอบรสชาติ เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มาก
ที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 
     อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มาก
ที่สุด รองลงมา คือ เกเตอเรด เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝา
เกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ กระปอง มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด 
คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา เลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 
     อาชีพนักเรียน/นักศึกษา เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด 
รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝา
เกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มาก
ที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 
     อาชีพอ่ืนๆ เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอรมากที่สุด รองลงมา คือ 
เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรแบบขวดแกวฝาเกลียวมากที่สุด
รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด คือ ดับ
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กระหาย  และชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย  รองลงมา  คือ  ตองการความสดชื่น
กระปรี้กระเปรา เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลากลางวันมากที่สุด รองลงมา คือ 
ชวงเวลาเย็น  
     รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท เลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะ
บรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขวดแกวฝา
จีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกาย
สูญเสียรองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด 
รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 

    รายได 10,001-20,000 บาท เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มาก
ที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกว
ฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มาก
ที่สุด คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา รองลงมา คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย 
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 

    รายได 20,001-30,000 บาท เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มาก
ที่สุด รองลงมา คือ เกเตอเรด เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝา
เกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มาก
ที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา 
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 

    รายไดมากกวา 30,000 บาท เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มาก
ที่สุด รองลงมา คือ เกเตอเรด คิดเปนรอยละ 23.80 และเอ็มสปอรต คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ 
เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ 
กระปอง มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่
รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มาก
ที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน    
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 3.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเกลือแร
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  

     ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรจาก
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด สรุปไดดังนี้ 
      ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลการตัดสินใจซื้อ โดยทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับ
มาก  ไดแก มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ 
คุณคาสารอาหาร รูปแบบบรรจุภัณฑ มีกล่ินหอม ความหลากหลายของรสชาติ และมีหลายขนาดให
เลือก ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา ที่มีผลการตัดสินใจซื้อ โดยทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคาชัดเจน ราคาถูก และ
ราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ    
     ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ที่มีผลการตัดสินใจซื้อ โดยทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมี
ความสะอาด สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 
ตามลําดับ 
     ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลการตัดสินใจซื้อ โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก มีการประชาสัมพันธ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม การแจกสินคาใหทดลองชิม 
การชิงโชคใหรางวัล มีพนักงานแนะนําสินคา และมีการจัดทําเว็บไซต ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 
จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มี

เครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ รูปแบบ    
บรรจุภัณฑ คุณคาสารอาหาร ความหลากหลายของรสชาติ และมีกล่ินหอม ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด คือ มี
เครื่องหมายรับรองจาก อย.  

ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ

มาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคาชัดเจน ราคาถูก 
และราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อ

ไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวก และสถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อ
ไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลาย
ยี่หอ สถานที่จําหนายมีความสะอาด และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดบั 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ การ
โฆษณาผานสื่อตางๆ   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การ
โฆษณาผานสื่อตางๆ และมีการประชาสัมพันธ ตามลําดับ 
จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูที่มีอายุต่ํากวา 21 ป อายุ 41-50 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ

ในระดับมากที่สุด คือ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย.   
ผูที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีเครื่องหมาย

รับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ มีกล่ินหอมและรูปแบบ
บรรจุภัณฑ คุณคาสารอาหาร ความหลากหลายของรสชาติ และมีหลายขนาดใหเลือก ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีเครื่องหมาย
รับรองจาก อย. ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ รูปแบบบรรจุภัณฑ และคุณคาสารอาหาร 
ตามลําดับ                                        
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ปจจัยดานราคา  
ผูที่มีอายุต่ํากวา 21 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมะสม

กับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาถูกและราคามีหลายระดับใหเลือกและมีปายแสดงราคา
ชัดเจน ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมะสม
กับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคามีหลายระดับใหเลือก มีปายแสดงราคาชัดเจน และราคา
ถูก ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคาชัดเจน และราคาถูก ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพและราคาเหมาะสมกับปริมาณ และมีปายแสดงราคาชัดเจน ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคามีหลายระดับใหเลือก และมีปายแสดงราคาชัดเจน 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ผูที่มีอายุต่ํากวา 21 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มี

จําหนายใกลที่ออกกําลังกาย มีจําหนายใกลบาน สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวกและสถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยีห่อ ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มี
จําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่มีเครื่องดื่ม
เกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มี
จําหนายใกลบาน สถานที่จําหนายมีความสะอาด มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่มีเครื่องดื่ม
เกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มี
จําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก และสถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีจําหนายใกลที่
ออกกําลังกาย หาซื้อไดงาย และมีจําหนายใกลบาน ตามลําดับ 
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ผูที่มีอายุต่ํากวา 21 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การโฆษณา
ผานสื่อตางๆ มีการประชาสัมพันธ และเปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ  

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก เปน
ผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีการประชาสัมพันธ การแจกสินคา
ใหทดลองชิม มีพนักงานแนะนําสินคา การชิงโชคใหรางวัล และมีการจัดทําเว็บไซต ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก เปนผูสนับสนุน
กิจกรรมชวยเหลือสังคม และการโฆษณาผานสื่อตางๆ ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การแจก
สินคาใหทดลองชิม การชิงโชคใหรางวัล มีการประชาสัมพันธ การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีการ
จัดทําเว็บไซตและเปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม และมีพนักงานแนะนําสินคา ตามลําดับ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือต่ํากวา ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจในระดับมากที่สุด คือ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 

ไดแก มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ 
รูปแบบบรรจุภัณฑ มีกล่ินหอม ความหลากหลายของรสชาติและมีหลายขนาดใหเลือก และคุณคา
สารอาหาร ตามลําดับ   

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มี
เครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ คุณคา
สารอาหาร รูปแบบบรรจุภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติและมีกล่ินหอม และมีหลายขนาดให
เลือก ตามลําดับ  

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ชอบรสชาติ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือและระบุวันหมดอายุ 
คุณคาสารอาหาร รูปแบบบรรจุภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติและมีกล่ินหอม และมีหลาย
ขนาดใหเลือก ตามลําดับ  
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ปจจัยดานราคา  
ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือต่ํากวา ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคาชัดเจน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ราคาถูก และราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ 

ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคาชัดเจน ราคาถูกและ
ราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก  ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดง
ราคาชัดเจน ราคาถูก และราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือต่ํากวา ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบานและมีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย 
สถานที่จําหนายมีความสะอาด และสถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ ตามลําดับ 

ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก มีจําหนายใกลบาน หาซื้อไดงาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด มีจําหนายใกลที่ออกกําลัง
กาย สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 
ตามลําดับ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หา
ซ้ือไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่
มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ 

ผูที่มีระดับสูงกวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อ
ไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาดและ
สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือต่ํากวา ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
และมีการประชาสัมพันธ ตามลําดับ 

ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
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ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีการประชาสัมพันธ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม การ
แจกสินคาใหทดลองชิม การชิงโชคใหรางวัล มีพนักงานแนะนําสินคา และมีการจัดทําเว็บไซต 
ตามลําดับ 
จําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูที่มีอาชีพหลักเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพเจาของกิจการ อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด คือ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
ผูที่มีอาชีพหลักเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 

ไดแก มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ มีกล่ิน
หอม รูปแบบบรรจุภัณฑ คุณคาสารอาหาร และความหลากหลายของรสชาติ ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีเครื่องหมายรับรอง
จาก อย. ระบุวันหมดอายุ รูปแบบบรรจุภัณฑ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ และมีกล่ินหอม ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา  
ผูที่มีอาชีพหลักเปนขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน

ระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีปายแสดงราคาชัดเจน และ
ราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ  

ผูที่มีอาชีพหลักเปนเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก
ราคาเหมาะสมกับปริมาณและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีปายแสดงราคาชัดเจน ราคาถูก และราคา
มีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ  

ผูที่มีอาชีพหลักเปนพนักงานบริษัทเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคา
ชัดเจน ราคาถูก และราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ  

ผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาถูก มีปายแสดงราคาชัดเจนและราคามีหลายระดับใหเลือก 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูที่มีอาชีพหลักขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/

นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน มี
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จําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือก
หลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพหลักเปนเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก  
หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาดและ
สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มี
จําหนายใกลบาน สถานที่จําหนายมีความสะอาดและสถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ 
และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ผูที่มีอาชีพหลักเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และ

นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ  
ผูที่มีอาชีพหลักเปนเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ เปน

ผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม  
ผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  ไดแก มีการ

ประชาสัมพันธ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคมและการโฆษณาผานสื่อตางๆ การแจก
สินคาใหทดลองชิมและมีการจัดทําเว็บไซต ตามลําดับ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 

มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ รูปแบบ 
บรรจุภัณฑ คุณคาสารอาหาร มีกล่ินหอม ความหลากหลายของรสชาติ และมีหลายขนาดใหเลือก 
ตามลําดับ 

 ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
คือ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ชื่อเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ระบุวันหมดอายุ และชอบรสชาติ 
ตามลําดับ  

ผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ระบุวันหมดอายุ ชอบรสชาติ มีหลายขนาด
ใหเลือก ความหลากหลายของรสชาติและคุณคาสารอาหารและรูปแบบบรรจุภัณฑ ตามลําดับ 
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ปจจัยดานราคา  
ผูที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท และรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท ใหความ 

สําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
ปายแสดงราคาชัดเจน ราคาถูก และราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และมีปายแสดงราคาชัดเจน ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และมีปายแสดงราคาชัดเจน ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 

หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด 
สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด และ
สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน และมีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก
หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย และมีจําหนายใกลบาน ตามลําดับ 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ผูที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก

การโฆษณาผานสื่อตางๆ และมีการประชาสัมพันธ ตามลําดับ 
ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

ไดแก มีการประชาสัมพันธและเปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
การแจกสินคาใหทดลองชิม การชิงโชคใหรางวัล และมีพนักงานแนะนําสินคา ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีการประชาสัมพันธ การ
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แจกสินคาใหทดลองชิม การชิงโชคใหรางวัลและมีการจัดทําเว็บไซต และมีพนักงานแนะนําสินคา 
ตามลําดับ 

 
4.  ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเกลือแร 
     ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรจากปญหาโดยรวม 

มีผลในระดับปานกลาง โดยทุกปญหามีผลในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

     ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยทุกปญหามีผลในระดับปานกลาง ไดแก ยี่หอสินคาไมเปนที่
รูจัก รสชาติไมอรอย ผลิตภัณฑไมสะอาด รสชาติหวานเกินไป ไมมีตรายี่หอที่ตองการ ลักษณะ
บรรจุภัณฑคลายกันสับสนในการซื้อ และผลิตภัณฑถูกควบคุมใหบริโภคอยางจํากัด ตามลําดับ 

     ปญหาดานราคา โดยทุกปญหามีผลในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีปายแสดงที่ชัดเจน 
สินคามีราคาแพง และไมสามารถตอรองราคาได ตามลําดับ 
          ปญหาดานการจัดจําหนาย  โดยทุกปญหามีผลในระดับปานกลาง ไดแก จําหนายไม
ครบทุกขนาดของผลิตภัณฑ ที่จอดรถไมสะดวก และสินคาขาดชวงจําหนาย ตามลําดับ  

     ปญหาดานสงเสริมการตลาด โดยปญหาที่มีผลในระดับมาก คือ การโฆษณาเกินจริง 
สวนปญหาที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสินคาใหทดลองชิม การจัดสงเสริมการขายไม
นาสนใจ และพนักงานขาดความรูในการแนะนําสินคา ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม ไดใชทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) และ
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing mix) ซ่ึงพบวามีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี ้
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อคนหา
คําตอบ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who?) 
      จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุด มีอายุ 21-30 ป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพหลักพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงเปนกลุมวัยรุน
และวัยทํางานที่ใหความสนใจตอสุขภาพ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
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 2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What?) 
   จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักและซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ 

สปอนเซอรมากที่สุด สวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรที่มีลักษณะบรรจุภัณฑแบบขวด
แกวฝาเกลียว และรสชาติดั้งเดิม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อนุรักษ แชมปรีชา (2531) พบวา 
นิยมดื่มยี่หอสปอนเซอรมากที่สุด ในดานภาชนะบรรจุ นิยมเครื่องดื่มที่บรรจุในขวดแกวขนาด 250 
ซีซี สวนดานรสชาติ ผูบริโภคชอบรสหวานอมเปรี้ยว 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why?) 
     จากการศึกษาพบวา  เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร

มากที่ สุด  คือ  ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย  รองลงมา  คือ  ตองการความสดชื่น
กระปรี้กระเปรา ดับกระหาย ตองการเพิ่มพลังงาน ชอบรสชาติ และอยากทดลองดื่ม ตามลําดับ 
เร่ืองการชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อนุรักษ แชมปรีชา 
(2531) พบวา ผูบริโภคใหความเห็นสวนใหญในเร่ืองประโยชนของเครื่องดื่มเกลือแร คือ การ
ทดแทนเกลือแรที่สูญเสียไป และเหตุผลในการดื่มครั้งแรก คือ อยากทดลองดื่ม 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ (Who?) 
     จากการศึกษาพบวา มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรดวยตนเองมากที่สุด 

และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจรองลงมา คือ เพื่อน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เยาวลักษณ   
ไทยานันท (2549) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่มในหางสรรพสินคาดวยตนเอง ซ่ึงโดยปกติเปนผูนิยมชอบและเลือกทานอาหารที่มีคุณคาสูงอยู
แลว  

 5. ผูบริโภคซือ้เม่ือใด (When?) 
     จากการศึกษาพบวา    ผูตอบแบบสอบถาม สวนมากซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรใน 

ชวงเวลาเย็น ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรตอสัปดาห คือ สัปดาหละไมเกิน 2 คร้ัง 
เนื่องจากเครื่องดื่มเกลือแรเปนสินคาที่ภาครัฐควบคุมดูแลอยู จึงเปนอุปสรรคตอการกระตุนความถ่ี
ในการบริโภค 
 6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where?) 
  จากการศึกษาพบวา สถานที่ที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด คือ รานสะดวก
ซ้ือ (เชน 7-Eleven) รองลงมา คือ รานคาปลีกทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อนุรักษ แชม
ปรีชา (2531) พบวา ผูบริโภคมักจะหาซื้อเครื่องดื่มเกลือแรตามรานขายของชําทั่วไป และสอดคลอง
กับการของศุภฤกษ ธนะสาร (2547) พบวา สถานที่ที่นิยมซื้อมากที่สุด คือ รานสะดวกซื้อ เชน 
เซเวน อีเลฟเวน  
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 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How?) 
         จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรคร้ังละ 
1 หนวย (ขวดหรือกระปอง) มากที่สุดโดยซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรเพื่อดื่มเองมากที่สุด สวน 
มากคาใชจายในการซื้อตอคร้ังโดยเฉลี่ยเปนจํานวนเงิน 11-20 บาท ส่ือที่มีอิทธิพลตอการรูจัก
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรจากสื่อทางโทรทัศนมากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความคิดวาจะแนะนําบุคคลอื่นใหเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของศุภฤกษ ธนะสาร (2547) พบวา มีการซื้อคร้ังละ 1 หนวย และรูจักจากสื่อโทรทัศน
มากที่สุด 

 เมื่อพิจารณาในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหผลการตัดสินใจซื้อ โดยทุกปจจัยมีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก  ไดแก มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอ
นาเชื่อถือ ชอบรสชาติ คุณคาสารอาหาร รูปแบบบรรจุภัณฑ มีกล่ินหอม ความหลากหลายของ
รสชาติ และมีหลายขนาดใหเลือก ตามลําดับ ในเรื่องมีเครื่องหมายรับรองจากอย. ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของศุภฤกษ ธนะสาร (2547) และกรรณิการ กิจติตุลากานนท (2541) พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญกับการมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ และตรารับรองคุณภาพ มากที่สุดเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานราคา (Price) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหผลการตัดสินใจซื้อ โดยทุกปจจัยมีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคา
ชัดเจน ราคาถูก และราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของเยาวลักษณ  ไทยานันท (2549) ศุภฤกษ ธนะสาร (2547) และกรรณิการ 
กิจติตุลากานนท (2541) พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา เชนเดียวกัน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหผลการตัดสินใจซื้อ โดยทุกปจจัยมีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย 
สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมี
ที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ การหาซื้อไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อนุรักษ แชมปรีชา 
(2531) พบวาผูบริโภคคํานึงถึงการซื้อไดงาย สวนเรื่องสถานที่จําหนายมีความสะอาด ซ่ึงสอดคลอง
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กับการศึกษาของ ศุภฤกษ ธนะสาร (2547) พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากกับความ
สะอาดของสถานที่จําหนาย เชนเดียวกัน 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหผลการตัดสินใจซื้อ โดยปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม การแจกสินคาให
ทดลองชิม การชิงโชคใหรางวัล มีพนักงานแนะนําสินคา และมีการจัดทําเว็บไซต ตามลําดับเรื่อง
การโฆษณาผานสื่อตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกรรณิการ กิจติตุลากานนท (2541) พบวา 
โฆษณาที่นาสนใจมีบทบาทสําคัญมากที่สุด โดยโทรทัศนเปนสื่อที่สามารถแพรขอมูลขาวสารไดดี
ที่สุด แตไมสอดคลองกับการศึกษาของศุภฤกษ ธนะสาร (2547) พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ
เพียงระดับปานกลางกับการโฆษณา ซ่ึงผูบริโภคใหความสําคัญกับการโฆษณาเครื่องดื่มชาเขียว
พรอมดื่มนอยกวาการโฆษณาของผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร 

 
ขอคนพบ 

1. ผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในรานสะดวกซื้อ รานคาปลีกทั่วไป
มากกวาไฮเปอรมารเก็ตหรือตามหางสรรพสินคาใหญๆ เนื่องจากผลการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรเพียง 1 หนวยตอคร้ัง จึงมีความสะดวก
มากกวาการซื้อจากไฮเปอรมารเก็ตหรือตามหางสรรพสินคาใหญๆ 

2. จากการศึกษา พบวา ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร โดยสัปดาหละไมเกิน 
2 คร้ัง ซ่ึงถือไดวาเปนความถี่ที่นอย เนื่องจากเครื่องดื่มเกลือแรมีขอจํากัดของการบริโภคที่ทาง
ภาครัฐควบคุมดูแลอยู จึงทําใหเปนอุปสรรคตอการกระตุนความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มเกลือแร 

3. ส่ือที่มีอิทธิพลตอการรูจักและการรับรูผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด คือ ส่ือทาง
โทรทัศน และการโฆษณาผานสื่อตางๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรของ
ผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยมีอายุต่ํากวา 21 ป และอายุ 21-30 ป ทุกระดับการศึกษา กลุม
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร
ของผูบริโภค ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ 
 5. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร โดยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
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ขอเสนอแนะ 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้                       
 1. ดานผลิตภัณฑ  

-  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหายี่หอสินคาไมเปนที่รูจัก ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยสูงสุดและมีผลตอการเลือกซื้อในระดับปานกลาง และชื่อเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือของปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก จึงควรมีการสรางตรายี่หอใหเปนที่รูจัก
เพิ่มมากขึ้น โดยใชส่ือทางโทรทัศน ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรูจักของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใน
ดานพฤติกรรมการซื้อ  

-  เนื่องจากปญหารสชาติของผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรไมอรอยหรือรสหวานเกินไป 
ซ่ึงมีผลตอการเลือกซื้อในระดับปานกลาง ดังนั้นควรมีการปรับปรุงรสชาติ เพื่อใหเกิดความพึง
พอใจตอผูบริโภค  

-  ผูผลิตควรควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ เพื่อไมใหเกิด
ปญหาผลิตภัณฑไมสะอาด ซ่ึงมีผลตอการเลือกซื้อในระดับปานกลาง 

-  ควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัยเพื่อใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
ซ่ึงจากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21- 30 ป ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี มีอาชีพหลักพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท และสรางเอกลักษณและความแตกตางของบรรจุภัณฑ เพื่อความสะดวกในการจดจํา ไมเกิด
ความสับสนของผลิตภัณฑที่มีลักษณะบรรจุภัณฑคลายกัน และเกิดการซื้อซํ้าในการครั้งตอไป 

 2. ดานราคา  
-  จากปญหาทางดานราคา พบปญหาไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดและ

มีผลตอการเลือกซื้อในระดับปานกลาง เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรจากรานสะดวกซื้อและรานคาปลีกทั่วไป ซ่ึงในรานคาปลีก
ทั่วไปมักมีปายแสดงราคาคอนขางนอย ดังนั้นควรมีการจัดทําปายแสดงราคาใหชัดเจน เพื่อความ
สะดวกตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  
 3. ดานการจัดจําหนาย  

-  จากการศึกษา พบวา การหาซื้อไดงายมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับมาก ผูผลิตจึงควรกระจายชองทางการจําหนายใหมากตามรานสะดวกซื้อและรานคาปลีก
ทั่วไป ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อจากรานสะดวกซื้อและรานคาปลีก
ทั่วไป  
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-  ผูผลิตและผูจําหนายควรวางจําหนายใหครบทุกขนาดของผลิตภัณฑ เพื่อไมใหเกิด
ปญหาของการจําหนายไมครบทุกขนาดผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนปญหาที่มีผลตอการเลือกซื้อในระดับปาน
กลาง 

-  ทางฝายการตลาดหรือนักการตลาดควรทําการสํารวจตลาดอยางสม่ําเสมอ กระจายและ
จําหนายสินคาอยางตอเนื่อง เพื่อไมใหเกิดปญหาสินคาขาดชวงจําหนาย ซ่ึงจากผลการศึกษา ปญหา
สินคาขาดชวงจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้ออยูในระดับปานกลาง  
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 

-  จากผลการศึกษา พบวา การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก
โดยเฉพาะการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน ซ่ึงเปนสื่อที่มีอิทธิตอการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุด ดังนั้นผูผลิตและผูจําหนายควรโฆษณาทางโทรทัศนมากที่สุด แตไมควรโฆษณาเกินจริง
มากจนเกินไป โดยจากผลการศึกษา การโฆษณาเกินจริงมีผลการเลือกซื้ออยูในระดับมาก ซ่ึงอาจทํา
ใหผูบริโภคเขาใจผิดในตัวสินคาและอาจสงผลกระทบตอยอดขายการจําหนายสินคาและภาพพจน
ของสินคาที่ถูกมองในแงลบได ควรโฆษณาโดยเนนขอมูลสําคัญที่ผูบริโภคควรทราบ เชน 
ประโยชนที่ไดจากการบริโภค เปนตน  

-  เนื่องจากปญหาไมมีสินคาใหทดลองชิมและปญหาการจัดสงเสริมการขายไมนาสนใจ 
มีผลตอการเลือกซื้ออยูในระดับปานกลาง จึงควรจัดสงเสริมการขายใหนาสนใจมากขึ้น เชน มี
สินคาใหทดลองชิม โดยอาจใหผูบริโภคไดชิมผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรหลังจากออกกําลังกาย
หรือทํากิจกรรมที่ตองสูญเสียเหงื่อ ซ่ึงอาจทําใหผูบริโภคยอมรับในตัวสินคาไดเร็วมากขึ้น และมี
การชิงโชคแจกรางวัล เพื่อเปนการชักจูงใหผูบริโภคซื้อเครื่องดื่มเกลือแรเพิ่มมากขึ้น  

-  ผลการศึกษา พบวา ดานการมีพนักงานแนะนําสินคาและปญหาพนักงานขายขาด
ความรูในการแนะนําสินคา ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง จึงควรมีพนักงานขาย
ใหคําแนะนําสินคาและติดตอรานคาในการวางสินคา โดยเฉพาะรานสะดวกซื้อและรานคาปลีก
ทั่วไป   

-  ปจจัยยอยดานมีการประชาสัมพันธและเปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม ซ่ึงมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง ควรมีการประชาสัมพันธและมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
เชน เปนสนับสนุนกิจกรรมดานการแขงขันกีฬาตางๆ เปนตน เพื่อสรางภาพพจนที่ดีตอสินคาและ
องคกร 
 
 

 


