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 ชุดที่ …………… 
(สําหรับเจาหนาที่) 

แบบสอบถาม 
เร่ือง : พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเกลือแรของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อใชประกอบการศึกษาตาม
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยขอมูลจากแบบสอบถามจะนําไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น และขอมูลที่ทานตอบจะถูก
เก็บเปนความลับ จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานที่ได
สละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ เปนอยางสูง 

       ปยะนุช  ตรีวรรณไพศาล ผูศึกษา    

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง       หนาคําตอบที่ทานเลือก 

1. เพศ  1) ชาย      2) หญิง 
2. อาย ุ
  1) ต่ํากวา 21 ป     2) 21-30 ป 
  3) 31-40 ป     4) 41-50 ป 
  5) 51 ปขึ้นไป     
3. ระดับการศกึษา 
  1) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือต่ํากวา  2) อนุปริญญา/ปวส.  
  3) ปริญญาตรี                                    4) สูงกวาปริญญาตรี  
4. อาชีพหลัก 
  1) ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ  2) เจาของกจิการ 
  3) พนักงานบริษัทเอกชน    4) นักเรยีน/นกัศึกษา 
  5) อ่ืนๆ (ระบุ).............................. 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
  1)ไมเกนิ 10,000  บาท    2) 10,001-20,000   บาท 
  3) 20,001-30,000 บาท    4) มากกวา 30,000 บาท 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร 

1.  ทานรูจักผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยีห่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) สปอนเซอร    2) เอ็มสปอรต 

  3) เกเตอเรด    4) เชปเป   
  5) ริทเชต    6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
2.  ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอใดบอยที่สุด  
  1) สปอนเซอร    2) เอ็มสปอรต 

  3) เกเตอเรด    4) เชปเป   
  5) ริทเชต    6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
3.  ลักษณะบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรทีท่านซื้อบอยที่สุด  
  1) ขวดแกวฝาเกลียว   2) ขวดแกวฝาจีบ   
  3) ขวดพลาสติก    4) กระปอง 
  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
4.  ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในรสชาติหรือกล่ินใดมากที่สุด  
  1) รสดั้งเดิม    2) รสองุน 
  3) รสมะนาว    4) รสสม 
  5) รสผลไมรวมหรือรสพันช  6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
5.  เหตุผลที่ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดืม่เกลือแร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  1) ดับกระหาย    2) ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา
  3) ชอบรสชาติ    4) อยากทดลองดื่ม  
  5) ตองการเพิม่พลังงาน   6) ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย 

  7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
6.  ทานเคยซื้อผลิตภัณฑเครือ่งดื่มเกลือแรจากที่ใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) รานสะดวกซื้อ (เชน 7-Eleven)  2) ไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโกโลตัส) 
  3) ซุปเปอรมารเก็ต   4) รานคาปลีกทั่วไป 

  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
7.  ทานซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในแตละครั้ง เปนจํานวนเทาใด (หนวย = ขวด หรือกระปอง) 
  1) คร้ังละ 1 หนวย   2) คร้ังละ 2-3 หนวย 
  3) มากกวาครัง้ละ 3 หนวย 
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8.  ทานซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรเพือ่ดื่มเองหรือใหบุคคลอื่น 
  1) ดื่มเอง    2) ใหบุคคลอืน่ 
   3) ดื่มเองและใหบุคคลอื่น  
9.  ทานซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาใดมากที่สุด 
   1) เชา     2) กลางวัน 
   3) เย็น      
10.  ทานบริโภคผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรอยางไร  
  1) ดื่มกอนออกกําลังกาย   2) ดื่มขณะออกกําลังกาย 
  3) ดื่มหลังออกกําลังกาย     
11.  ทานซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรโดยเฉลี่ย สัปดาหละกี่คร้ัง 
  1) ไมเกนิ 2 คร้ัง    2) 3-4 คร้ัง 
  3) 5-6 คร้ัง    4) มากกวา 6 คร้ัง   
12.  ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดืม่เกลือแร (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
  1) ตัดสินใจดวยตนเอง   2) พอ แม    
  3) พี่ นอง    4) ญาติ    
  5) เพื่อน     6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
13.  คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดืม่เกลือแรตอคร้ังโดยเฉลี่ยของทาน 
  1) ไมเกนิ 10 บาท   2) 11-20 บาท 
  3) 21-50 บาท    4) มากกวา 50 บาท   
14.  ทานรูจักผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร จากสื่อประเภทใดมากที่สุด 
  1) โทรทัศน    2) วิทย ุ
  3) หนังสือพิมพ/นิตยสาร   4) อินเตอรเนต็ 
  5) ใบปลิว/โปสเตอร   6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
15. ทานคิดวาจะแนะนําบุคคลอื่นใหเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรหรือไม 
  1) แนะนํา    2) ไมแนะนํา 
  3) ไมแนใจ 
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สวนท่ี 3   ขอมูลปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดืม่เกลือแร 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางในแตละหัวขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัย 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถอื 

     

2.  มีเครื่องหมายรับรองจาก อย.      
3.  ความหลากหลายของรสชาติ      
4.  คุณคาสารอาหาร      
5.  ชอบรสชาติ      
6.  มีกลิ่นหอม      
7.  มีหลายขนาดใหเลือก      
8.  ระบุวันหมดอาย ุ      
9.  รูปแบบบรรจุภัณฑ      

ดานราคา 
10. ราคาถูก 

     

11. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
12. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
13. ราคามีหลายระดับใหเลือก      
14. มีปายแสดงราคาชัดเจน      

ดานการจัดจําหนาย 
15. หาซื้อไดงาย  

     

16. มีจําหนายใกลบาน      
17. มีจําหนายใกลท่ีออกกําลังกาย      
18. สถานที่จําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก      
19. สถานที่จําหนายมีความสะอาด      
20. สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยีห่อ      

ดานสงเสริมการตลาด 
21. การโฆษณาผานสื่อตางๆ 

     

22. การแจกสินคาใหทดลองชิม      
23. การชิงโชคใหรางวัล      
24. มีการประชาสัมพันธ      
25. มีการจัดทําเว็บไซต      
26. มีพนักงานแนะนําสินคา      
27. เปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลอืสังคม      
28. อื่นๆ (โปรดระบุ)..............................      
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สวนท่ี 4   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซื้อ  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางในแตละหวัขอทีต่รงกับความคดิเห็นของทาน ใน
ประเด็นปญหาที่ทานพบจากการเลือกซื้อ  

ระดับปญหา ปญหา 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ยี่หอสินคาไมเปนที่รูจัก 

     

2. ไมมีตรายี่หอท่ีตองการ      
3. ผลิตภัณฑไมสะอาด       
4. รสชาติไมอรอย      
5. รสชาติหวานเกินไป       
6. ลักษณะบรรจุภัณฑคลายกัน สับสนในการซื้อ      
7. ผลิตภัณฑถกูควบคุมใหบริโภคอยางจํากัด      
ดานราคา 
8. ไมสามารถตอรองราคาได 

     

9.  สินคามีราคาแพง       
10.ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน      
ดานการจัดจําหนาย 
11. ท่ีจอดรถไมสะดวก 

     

12. จําหนายไมครบทุกขนาดของผลิตภัณฑ      
13. สินคาขาดชวงจําหนาย      
ดานสงเสริมการตลาด 
14. การโฆษณาเกินจริง 

     

15. ไมมีสินคาใหทดลองชิม      
16. การจัดสงเสริมการขายไมนาสนใจ      
17. พนักงานขายขาดความรูในการแนะนําสินคา      
18. อื่นๆ (โปรดระบุ)..............................      

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวปยะนชุ  ตรีวรรณไพศาล 
 
วัน เดือน ปเกดิ   23 ตุลาคม 2526 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบณัฑิต  

สาขาวิชาโรคพืช คณะเกษตรศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปการศึกษา 2548 

 
 


