
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดมีแนวความคิด ทฤษฎีที่ใชในการศึกษา และวรรณกรรมที่
เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่องทักษะในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพของนักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ดังนี้ 
 
แนวความคดิเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพสาํหรับผูประกอบวิชาชพีบัญช ี(คณะกรรมการวิชาชีพบัญชี
ดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี สภาวิชาชีพบัญช,ี 2550ก) 

 ในฐานะที่สภาวิชาชีพบัญชี เปนหนวยงานกํากับดูแลที่มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและ
พัฒนาวิชาชีพบัญชี และยังเปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ  (International 
Federation of Accountants – IFAC) จึงตองปฏิบัติตามขอกําหนดเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคกร ซ่ึงในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 คณะกรรมการการศึกษาของสหพันธนักบัญชีระหวาง
ประเทศ (IFAC Education Committee) ไดอนุมัติ “มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผู
ประกอบวิชาชีพบัญชี” (International Education Standards for Professional Accountants - IESs) 
จํานวน 6 ฉบับ ในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ ไดกลาวถึงในฉบับที่ 3 เรื่อง “ทักษะทาง
วิชาชีพ” (Professional Skills) โดยจุดมุงหมายของมาตรฐานฉบับนี้คือ การทําใหมั่นใจไดวาบุคคล
พรอมที่จะเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่เปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศตองมี
สวนผสมของทักษะดานตาง ๆ อยางเหมาะสมในการทําหนาที่ฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชี และ
เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีวามีเพียงพอตามที่กําหนดไวหรือไม  

 ทักษะเปนสวนหนึ่งของขีดความสามารถที่ตองมีในผูประกอบวิชาชีพบัญชีเพื่อแสดงถึง
สมรรถนะของตน  ขีดความสามารถเหลานี้ประกอบดวยความรู ทักษะ คานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณและทัศนคติ ขีดความสามารถเหลานี้เปนเรื่องบงชี้ถึงศักยภาพที่สามารถนําไปใชใน
สภาพแวดลอมที่แตกตางกันได ส่ิงสําคัญคือทําใหแนใจไดวาโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี
ไดรวมการพัฒนาของความรู ทักษะ คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ ไวแลว ทักษะ
ทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบไปดวยทักษะทั้ง 5 ประเภท คือ 
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1) ทักษะทางปญญา (Intellectual Skills) บุคคลที่พรอมจะเปนผูประกอบวิชาชีพตองบรรลุ
ระดับสูงที่สุดของทักษะเหลานี้ ณ ชวงเวลาที่มีคุณสมบัติเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
ทักษะทางปญญาชวยใหนักบัญชีแกปญหา  ตัดสินใจและใชดุลยพินิจที่ดีแกไข
สถานการณที่ซับซอนขององคกรได ทักษะเหลานี้มักไดมาจากการศึกษาทั่วไปในภาพ
กวาง ทักษะทางปญญาที่จําเปนประกอบไปดวยทุกเรื่อง ดังนี้ 

(ก) มีความสามารถที่จะกําหนด ไดมา จัด และเขาใจ สารสนเทศจากคน 
ส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

(ข) มีขีดความสามารถที่จะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห และ 
(ค) มีความสามารถที่จะระบุและแกไขปญหาที่ไมเคยเจอมากอน 

2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่การงาน (Technical and Functional Skills) 
ประกอบดวยทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะเจาะจงสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึง
รวมถึง 

(ก) มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) และความชํานาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ข) การวิเคราะหแบบจําลองการตัดสินใจและความเสี่ยง (Decision Modeling 
and Risk Analysis) 

(ค) การประเมินคา 
(ง) การรายงาน และ 
(จ) ความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 

3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) ซ่ึงเกี่ยวของกับทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะเหลานี้จะชวยการเรียนรูและการ
ปรับคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงรวมถึง 

(ก) ความสามารถในการจัดการตนเอง 
(ข) มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถโนมนาวและเรียนรูดวยตนเอง 
(ค) ความสามารถที่จะเลือกและเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดแจงงาน

ใหเสร็จตามกําหนดเวลา 
(ง) ความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
(จ) พิจารณาปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ใหเขากับการ

ตัดสินใจ 
(ฉ) ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
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4) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (Interpersonal and Communication 
Skills) ซ่ึงชวยใหผูประกอบวิชาบัญชีสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่นในองคกรไดดี
รับและสงผลสารสนเทศได  การตัดสินใจอย างมี เหตุผลและมีประสิทธิภาพ 
สวนประกอบของทักษะทางปฎิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารประกอบดวย 

(ก) การทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง 

(ข) สามารถทํางานเปนกลุม 
(ค) มีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่ตางวัฒนธรรมและความคิดเห็นตางกันได เจรจา

ตอรองหนทางแกปญหาและกําหนดขอตกลงรวมกันในสถานการณทาง
วิชาชีพ 

(ง) การทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
(จ) สามารถนําเสนอ อภิปราย รายงานและการปกปองมุมมองของตนอยางมี

ประสิทธิภาพ ผานการเขียนและการพูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
(ฉ) ฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและ

ภาษาที่แตกตาง 
5) ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (Organizational and Business  

Management Skills) มีความสําคัญเพิ่มขึ้นตอผูประกอบวิชาชีพบัญชีซ่ึงจะมีการเรียกรอง
ใหเปนผูแสดงบทบาทในเชิงรุกในการจัดการองคกรในแตละวัน ในขณะที่กอนหนานี้ 
บทบาทของผูประกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจํากัดอยูเพียงแคการเก็บและรวบรวมขอมูล
เพื่อใหหนวยงานอื่นนําไปใช แตในปจจุบันผูประกอบวิชาชีพบัญชีไดเขาไปมีบทบาท
กับหลายหนวยงานมากขึ้น จึงมีความจําเปนที่ตองมีความรูดานธุรกิจมากขึ้นและ
ตระหนักในเรื่องการเมืองและมีมุมมองแบบรอบดาน ทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการธุรกิจ รวมถึง 

(ก) การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ การจัดการบุคลากรและ
ทรัพยากร และการตัดสินใจ 

(ข) ความสามารถที่จะจัดแบงหนาที่งาน ที่จะจูงใจและพัฒนาบุคลากร 
(ค) การมีภาวะผูนํา 
(ง) การพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 

 ทั้งนี้ ทักษะที่หลากหลายสามารถจัดประเภทและอธิบายไดหลายลักษณะ ไมไดจํากัดอยู
เฉพาะที่ไดแบงไวตามประเภทดังกลาวขางตน ทักษะที่เหมาะสมชวยผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหใช
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ความรูจากการศึกษาทั่วไปไดอยางประสบความสําเร็จ การพัฒนาทักษะเหลานี้ไมอาจสําเร็จไดดวย
โปรแกรมใด ๆ เพียงโปรแกรมเดียว แตจะสําเร็จไดโดยรวมทั้งจากโปรแกรมทางการศึกษาทาง
วิชาชีพบัญชีควบคูไปกับประสบการณการทํางานจริงและการเรียนรูตลอดชีวิต สวนใหญแลว
ทักษะทางวิชาชีพจะไดผลสูงสุดเมื่อใชอยางมีจรรยาบรรณ ทักษะที่เกี่ยวของสามารถทําใหผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีไดเปรียบกวาคนอ่ืนในโลกการทํางานและเปนประโยชนตลอดเวลาที่
ประกอบวิชาชีพ ไมใชวาการพัฒนาทักษะทั้งหมดจะเกิดขึ้น ณ ชวงเวลาของการเตรียมตัวเปนผู
ประกอบวิชาชีพ บางทักษะอาจเนนในการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 ตอลาภ  สุขพันธ  (2546) ไดศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถาน
ประกอบการในจังหวัดลําปาง  พบวา คุณสมบัติของนักบัญชีที่ เจาของหรือผูบริหารสถาน
ประกอบการสวนใหญมีความพึงประสงคมากที่สุด ดานความรูความสามารถ คือ ดานภาษีอากร
ดานการใชภาษาตางประเทศ คือ สามารถเขียนภาษาอังกฤษได ดานคุณธรรม จริยธรรม คือ มีความ
รับผิดชอบ ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ คือ ไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร นอกจากนั้นยัง
ตองการนักบัญชีที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนพื้นฐานดานคุณวุฒิของผูทําบัญชีตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และตองมีความรูและทักษะดานการบัญชีและบัญชีหนี้สิน
สามารถใชเครื่องใชสํานักงานและคอมพิวเตอรไดอยางดี มีความรับผิดชอบในงานที่ทํา และยังได
เสนอแนะใหสถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตทางการบัญชีโดยเนนที่ความมีคุณภาพมากกวาปริมาณ
ของบัณฑิต รวมทั้งควรเสริมสรางความรูความสามารถทางเทคโนโลยีและดานภาษาใหมากขึ้น 
ตลอดจนแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกบัณฑิตดวย 
 สุวรรณ หวังเจริญเดช (2546) ไดศึกษาคุณสมบัติเฉพาะที่สําคัญของผูทําบัญชี และเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในวิชาชีพของผูทําบัญชีจังหวัดมหาสารคาม ตามแนวปฏิบัติ
ทางการศึกษาระหวางประเทศ (International Education Guidelines - IEG) ฉบับที่ 9 จากกลุม
ตัวอยางผูทําบัญชีที่เขารับการฝกอบรมผูทําบัญชีเพื่อใหมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2543 โดยแบงการศึกษาเปน 2 ดาน คือ ความสามารถดานการทํางานวิชาชีพบัญชี 
และความสามารถดานความรูทางวิชาชีพบัญชีและเรื่องที่เกี่ยวของ พบวา ความสามารถดานการ
ทํางานวิชาชีพบัญชีอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประกอบดวย ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
การสื่อสาร ดานการแกไขปญหาดวยเหตุผล ทําใหไมสามารถแกไขปญหาและตัดสินใจใน
เหตุการณธุรกิจที่ซับซอนไดดีเทาที่ควร ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูทํา
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บัญชีที่ละเลยการติดตามขอมูลขาวสารจึงไมสามารถนําเสนอขอมูลทางการบัญชีที่เปนสาระสําคัญ
เพื่อนําเสนอตอผูบริหารในการตัดสินใจได ในดานความสามารถดานความรูทางวิชาชีพบัญชีและ
เร่ืองที่เกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประกอบดวย ความรูเฉพาะดานการบัญชีและความรูที่
เกี่ยวของดานการบริหารและการจัดการทั่วไป ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานความรูทั่วไป 
ไดแก ความรูความเขาใจในเหตุการณโลกปจจุบัน การติดตามและสนใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคมโลก ความคิดในเชิงสรางสรรค และคิดอยางมีเหตุมีผล และความรูในการวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณ จึงตองใหผูทําบัญชีไปเพิ่มพูนหาความรูทางดานมาตรฐานการบัญชี การควบคุมและ
การตรวจสอบภายใน กฎหมายธุรกิจ และความรูที่เกี่ยวของ  
 ศรัณย ชูเกียรติ และ ประจิต หาวัตร (2548) ไดศึกษาถึงกิจกรรมงานที่นักบัญชีบริหารทํา 
แนวโนมความสําคัญของงาน และทักษะ ความรู คุณสมบัติที่จําเปนสําหรับนักบัญชี โดยสุม
ตัวอยางจากผูจัดการบัญชีของบริษัทขนาดใหญในอุตสาหกรรมผูผลิตสินคาที่ติดอันดับบริษัทขนาด
ใหญที่สุด 1,000 อันดับแรกของประเทศไทยตามขนาดของรายได พบวา ทักษะความรูและ
คุณสมบัติที่นักบัญชีบริหารควรมีเรียงตามอันดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ทักษะการวิเคราะห
งบการเงิน รายงานทางการเงินตาง ๆ ทักษะและความรูทางบัญชีและภาษีอากร ทักษะและความรู
ทางธุรกิจ ทักษะในการปฏิบัติงานอยางมีวิสัยทัศน มีเหตุผล รูจักแกไขปญหาและขวนขวายหา
ความรู ทักษะในการตัดสินใจ การเปนผูนํา การใหคําปรึกษาแนะนําในงาน ทักษะการสื่อสารดวย
ภาษาไทย ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของ ทักษะการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ 
ตามลําดับ นอกจากนี้ไดเสนอแนะวา การเปนนักบัญชีบริหารที่ประสบความสําเร็จนั้นตองการ
มากกวาความรูและเชี่ยวชาญทางบัญชี เพราะแมวาความรูและทักษะดานการบัญชี ภาษีอากร และ
การวิเคราะหขอมูลทางการบัญชียังมีความสําคัญอยางมากตอการปฏิบัติงาน แตความรูดานการ
บริหารธุรกิจ การมีวิสัยทัศนความสามารถในการตัดสินใจ การแกปญหาและลดความขัดแยงก็มี
ความสําคัญใกลเคียงกันกับความรูและทักษะดานการบัญชี ยิ่งกวานั้นทักษะเหลานี้มีแนวโนมวาจะ
มีความสําคัญเพิ่มขึ้นในระยะเวลา 5 ปขางหนา เชน การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การวางแผน
เชิงกลยุทธในระยะยาว การจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการทํากําไรจากลูกคาและ
สินคา และการเปนที่ปรึกษาใหหนวยงานภายในองคกรซึ่งนักบัญชีบริหารจําเปนตองมีทักษะดาน
การติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ เนื่องจากงานเหลานี้เปนงานที่ตองอาศัยความรูทางการ
บริหารและทักษะสวนบุคคลในการติดตอส่ือสาร ดังนั้นสถาบันการศึกษาที่มีการสอนบัญชีควร
พัฒนาหลักสูตรในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทใหมีวิชาที่ชวยเสริมสรางทักษะและความรู
ขางตนในระดับที่มากขึ้น 


