
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาแนวทางการประยกุตระบบการจดัการความปลอดภัยของอาหาร   ตามมาตรฐาน 
ISO 22000: 2005 ในการผลิตชาสมุนไพรขิงผสมชาเขียวของบริษทั ชาระมิงค จํากัด กําหนด
ระเบียบวิธีการศึกษาไว ดังนี้ 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 3.5 สถานที่ที่ใชดําเนินการศกึษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศกึษาครั้งนี้  ทําการศึกษาความรูความเขาใจของคณะกรรมการระบบคุณภาพของ
บริษัท ชาระมิงค จํากัด เกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร พรอมทั้งไดศึกษา     
และประเมนิสภาพการทํางานปจจุบันของบริษัทฯ ในสวนที่สอดคลองกับขอกําหนดของระบบ         
ISO 22000: 2005 ในการศึกษานีไ้ดเนนถึงกระบวนการผลิตและระบบเอกสารการทํางาน   ใน
กระบวนการผลิตชาสมุนไพรขิงผสมชาเขียว  

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนคณะกรรมการระบบคุณภาพของบริษทั ชาระมิงค จาํกัด    

ทั้งหมด 11 คน สามารถแบงเปน 2 กลุมไดแก 
 3.1.2.1 กลุมฝายบริหาร ประกอบดวย  

   กรรมการผูจัดการ    1 คน 
 ผูจัดการฝายบคุคลและสํานักงาน   1 คน     

(ไดรับแตงตั้งใหเปนตัวแทนฝายบริหารดานคุณภาพ: QMR) 
   ผูจัดการฝายผลิต     1 คน
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   ผูจัดการฝายการตลาดและพฒันาผลิตภัณฑ  1 คน 
   ผูชวยผูจัดการฝายบัญชีการเงิน    1 คน 

 3.1.2.2 กลุมฝายปฏบิัติการ ประกอบดวย   
   หัวหนาแผนกผลิต    1 คน 
   เจาหนาทีก่ารตลาด    1 คน 
   เจาหนาทีแ่ผนกบุคคล    1 คน 
   เจาหนาทีแ่ผนกคลังสินคา   1 คน 
   เจาหนาทีแ่ผนกซอมบํารุง    1 คน 
   พนักงานควบคมุเอกสาร    1 คน 
 

3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.2.1   ขอมูลปฐมภูมิ  

1) ใชแบบสอบถาม    เกี่ยวกับความรูความเขาใจที่มีตอระบบการจัดการความ
ปลอดภัยของอาหารโดยแยกออกเปน 2 หมวด คือ ความรูความเขาใจตอระบบที่บริษัทฯ ไดรับการ
รับรองแลว และ ความรูความเขาใจตอระบบที่บริษัทฯ ยังไมไดขอรับการรับรอง โดยสอบถามกลุม
ฝายบริหารและกลุมฝายปฏิบัติการของบริษัทฯ ซ่ึงมีจํานวนรวมทั้งหมด 11 คน 

2) การสังเกตขั้นตอนการผลิตชาสมุนไพรขิงผสมชาเขียวและศึกษาเอกสารระบบ
การทํางานของบริษัทฯ อยางละเอียดทกุขัน้ตอนดวยวิธีสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

3.2.2    ขอมูลทุติยภูมิ  
ขอมูลที่ไดจากความอนุเคราะหของ บริษัท ชาระมิงค จํากัดเอกสารวิชาการ 

หนงัสือวารสาร ส่ิงตีพิมพ เอกสารประกอบการสัมมนา รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามศึกษาความรูความเขาใจที่มีตอระบบการ
จัดการความปลอดภัยของอาหาร ซ่ึงประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจจํานวน 50 ขอ 
แยกน้ําหนัก ไดดังนี้ ความรูความเขาใจตอระบบที่บริษัทฯ ไดรับการรับรองแลว คือ GMP และ   
ISO 9001: 2000 จํานวน 25 ขอ และความรูความเขาใจตอระบบที่บริษัทฯ ยังไมไดขอรับการรับรอง 
คือ HACCP และ ISO 22000: 2005 จํานวน 25 ขอ โดยสอบถามกลุมฝายบริหารและ                  
กลุมฝายปฏิบัติการของบริษัทฯ  ซ่ึงมีจํานวนรวมทั้งหมด 11 คน เปนผูที่เกี่ยวของตอการนําระบบ 
ISO 22000: 2005  มาประยุกตกับชาสมุนไพรขิงผสมชาเขียว และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม     



 
 
 

23 

ทําการสํารวจขอมูลวัตถุดิบ สวนผสมและวัสดุหีบหอในการบรรจุ เครื่องมือเครื่องจักรอุปกรณ 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ขั้นตอนกระบวนการผลิตชาสมุนไพรขิงผสมชาเขียว รวมทั้งการศึกษา
เอกสารระบบการทํางานของบริษัทฯ  
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

3.4.1   คําถามความรูความเขาใจที่มีตอระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร ทั้ง 50 
ขอมีคําตอบถูกเพียงคําตอบเดียว ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) โดยในแตละขอนําจํานวนผูตอบถูกมาคิดเปนรอยละ แยกประชากรเปน 2 กลุม แลวแปล
ผลระดับความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวโดยใช เกณฑการตัดสินจากคะแนนที่ไดจาก
แบบสอบถาม แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
                  รอยละของผูตอบถูก               ระดับความรูความเขาใจ 
(จากประชากรทั้งกลุม คิดเปนรอยละ 100) 

   80.01 – 100.00    มีความเขาใจมากที่สุด 
   60.01 –   80.00    มีความเขาใจมาก 
   40.01 –   60.00    มีความเขาใจปานกลาง 
   20.01 –   40.00    มีความเขาใจนอย 
     0.01 –   20.00    มีความเขาใจนอยที่สุด 
3.4.2 ประเมินสภาพทั่วไปของบรษิัทฯ   เพื่อพจิารณาความสอดคลองกับมาตรฐาน  ISO  

22000: 2005 บันทึกรายละเอียดหรือขอสังเกต  
3.4.3 วิเคราะหอันตรายในแตละขั้นตอนของการผลิต ชาสมุนไพรขิงผสมชาเขียวของ

บริษัทฯ โดยมีการระบุระดับความเสี่ยงของอันตราย วิเคราะหจดุวิกฤตที่ตองควบคุม (Critical 
Control Point: CCP) โดยใชแผนภูมกิารตัดสินใจ (Decision Tree) 
 
3.5 สถานที่ท่ีใชดําเนนิการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม และบริษัท ชาระมิงค จํากัด ตั้งอยู ณ เลขที่ 151 หมู 3 
ต. ทาศาลา อ. เมืองเชียงใหม จ. เชียงใหม  
 
3.6 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ใชเวลาในการศึกษา 6 เดอืน    โดยเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม 2551  ถึงเดือน 
สิงหาคม 2551   


