
 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงของผูคาสง

ในอําเภอไชยปราการ อําเภอฝางและอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดของผูคาสงในอําเภอไชยปราการ อําเภอฝางและอําเภอแมอาย จังหวัด
เชียงใหม ที่มีตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง ซ่ึงทําการเก็บตัวอยางทั้งหมด 200 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใช
เก็บขอมูล คือแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ
ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง  30 – 40 ป  มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 
20,000 บาท  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้งของผูคาสง 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะซื้อโดยไมสนใจยี่หอคิด
เปนรอย 78.50 ซ้ือตามโรงแวกซ หรือไมจําเปนตองมียี่หอสวนไหนผลสมสวยก็ซ้ือ  และยี่หออ่ืนๆ
สวนใหญซ้ือสมสายน้ําผ้ึง เพราะสมรสชาติดี และยังไมละเลยเหตุผลเร่ืองสมคุณภาพดี ไมมีลูกเนา
เสียปะปนซื้อครั้งละมากกวา 3,000 กิโลกรัม   มักซื้อทุกวัน ชําระเงินดวยเงินสด  ทราบขอมูล
ขาวสารจากผูผลิตโดยตรงและผูคาสง  จะมาซื้อดวยตนเองราคาสมสายน้ําผ้ึงถูกกําหนดตามผูคาสง
และผูคาสง  จะเลือกใชโทรศัพทในการติดตอกับผูผลิตโดยตรง  
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อสมสายน้ําผึ้งของผูคาสง 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานราคา (3.76) รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ (3.74) ดานการสงเสริมการตลาด 
(3.61) และใหความสําคัญในระดับปานกลางดานการจัดจําหนาย (3.04) 

ดานราคา พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคาเปนไปตามกลไกตลาด  
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ และปจจัยยอยดาน
ราคาไมสูงมากทุนไมมากก็สามารถคาสงได 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ 
มีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี   ปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน ใหความสําคัญระดับมาก ตอ
ปจจัยยอย ดานสินคามีเพียงพอกับความตองการของผูคาสง บรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง และ
สามารถเก็บรักษาไดคอนขางนานเสียหายนอย สวนปจจัยยอยดาน  ปราศจากสารพิษตกคาง และ
ตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ สามารถติดตอกับผูผลิตไดงายทางโทรศัพท  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอ
ปจจัยยอยดานมีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง  มีการใหเครดิตกับผูคาสง มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
ไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหา และมีเครื่องจักรในการคัดเกรดและบรรจุสินคา 

ดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
ระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานมีบริการ
ใหยืมภาชนะบรรจุ  สงมอบสินคาไดทันเวลา  บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ  และความสําคัญที่
แสดงผลใหเห็นนอยคือ ปจจัยยอยดานมีบริการจัดสงถึงที่ 

 
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 ดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก โดยระดับ
ความสําคัญ มีความแตกตางกันเมื่อจําแนก ตามระดับการศึกษา และรายได  
 ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก โดยระดับความสําคัญ 
ไมมีความแตกตางกันเมื่อจําแนก ตามขอมลสวนบุคคล 
 ดานจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับปานกลางโดยอายุมี
อิทธิพลตอระดับความสําคัญของปจจัยดานจัดจําหนาย 
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 ดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก โดย
ระดับความสําคัญ มีความแตกตางกันเมื่อจําแนก ตามกลุมอายุ และรายได 
 
จําแนกตามเพศ 

ดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญมาก กับ
ปจจัยดังกลาว โดยเพศชายใหความสําคัญมาก ตอปจจัยยอยดานมีคุณภาพสามารถนําไปขายตอได
ราคาดี สวนเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีคุณภาพสามารถนําไปขายตอไดราคาดรีะดบั
มากที่สุด 

ดานราคา ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมากที่สุด กับปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับคุณภาพเปนลําดับแรก  

 ดานการจัดจําหนาย  ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานระบบ
การจัดสงสินคามีความถูกตอง  และมีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ 

 ดานการสงเสริมการตลาด ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมากที่สุด กับปจจัยยอย
ดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท  

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ เพศหญิงใหคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ดาน
ผลิตภัณฑ  สูงกวาเพศชาย สวนเพศชายนั้นใหคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ  ดานราคา และการจัด
จําหนายสูงกวาเพศหญิง นั้นคือในการตัดสินใจซื้อเพศชาย คํานึงถึงเรื่องราคาเปนอันดับแรก สวน
เพศหญิง พิจารณาคุณภาพสมเปนอันดับแรก 
 
จําแนกตามอายุ   

ดานผลิตภัณฑ  ทุกกลุมอายุใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสมมีคุณภาพ สามารถนําไป
ขายตอไดราคาดี เปนอันดับแรก 

ดานราคา ทุกกลุมอายุใหความสําคัญมากที่สุด กับปจจัยยอย ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 ดานการจัดจําหนาย  กลุมที่มีอายุนอยกวา 30 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสงมอบ

สินคาไดทันเวลา เปนอันดับแรก สวนกลุมที่มีอายุ 30 – 40 ป และกลุมที่มีอายุ 41 – 50 ป ให
ความสําคัญมาก ตอปจจัยยอยดานการจัดสงสินคามีความถูกตองเปนอันดับแรก และกลุมที่มีอายุ
มากกวา 50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญมาก ตอปจจัยยอย ดานมีบริการใหยืมภาชนะบรรจุเปนอันดับ
แรก  
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 ดานการสงเสริมการตลาด กลุมที่มีอายุนอยกวา 30 ปใหความสําคัญดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก สวนกลุมอายุอ่ืนๆใหความสําคัญระดับปานกลาง อยางไรก็ตามทุกกลุมอายุ
ใหความสําคัญมากที่สุด ตอปจจัยยอยดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพทเปนอันดับแรก  

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนความสําคัญ กลุมที่มีอายุนอยกวา 30 ปใหความสําคัญกับ
ปจจัยทั้ง 4 ปจจัยมากกวากลุมอายุอ่ืน และใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก
รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด กลุมที่มีอายุ 30 – 40 ปใหความสําคัญ
มาก กับปจจัยดานผลิตภัณฑ และราคาไมแตกตางกัน  รองลงมาคือปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
กลุมอายุ 41-50 ป และมากวา 50 ปใหคะแนนปจจัยดานราคาสูงกวาผลิตภัณฑ  อาจสรุปไดวากลุม
อายุตางๆ ยกเวนกลุมที่มีอายุ 30 – 40 ปคํานึงถึงปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก แลวจึงเปนคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ  สวนกลุมที่มีอายุ 30 – 40 ปคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ และราคาไปพรอมๆกัน
และผูคาสงสวนใหญอยูในกลุมนี้ 

  
จําแนกตามระดับการศึกษา  

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามกลุมการศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย และ ม.ปลาย/ปวช. ให
ความสําคัญมากที่สุด กับปจจัยยอย ดานปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน เปนอันดับแรก สวนกลุม
การศึกษา ปวส./ อนุปริญญา ใหความสําคัญมากที่สุด กับปจจัยยอย ดานสมมีคุณภาพ สามารถ
นําไปขายตอไดราคาดี เปนลําดับแรก 

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษาใหความสําคัญมากที่สุด กับปจจัย
ยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนลําดับแรก  

ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม ระดับการศึกษาสวนใหญ ใหความสําคัญ
มาก กับปจจัยยอย ดานระบบการจัดสงสินคามีความถูกตองเปนลําดับแรก ยกเวนกลุมการศึกษาต่ํา
กวา ม.ปลาย ที่ใหความเห็นแตกตางโดยใหความสําคัญปานกลาง กับปจจัยยอย ดานระบบการจดัสง
สินคามีความถูกตอง เปนลําดับแรก 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา ใหความสําคัญมาก
ที่สุด กับปจจัยยอย ดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพทเปนลําดับแรก  
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนความสําคัญโดยรวมของปจจัยทั้ง 4 ปจจัยพบวากลุมระดับ
การศึกษาต่ํากวา ม.ปลาย  ม.ปลาย/ปวช.และปริญญาตรี ใหความสําคัญมาก กับปจจัยดานราคา 
รองลงมา คือปจจัยดานผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด    สวนปจจัยดานจัดจําหนายให
ความสําคัญปานกลาง      พิจารณาคาเฉลี่ย ของคะแนนความสําคัญโดยรวมของ   กลุมการศึกษา
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ปริญญาตรีใหความสําคัญมาก กับปจจัยดานราคาที่สูงกวาทุกกลุม  ปจจัยดานผลิตภัณฑ การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญปานกลางที่ต่ํากวาทุกกลุม 

 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดสวนใหญ ใหความสําคัญมากที่สุด กับ
ปจจัยยอยดานสมมีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี เปนลําดับแรก ยกเวนกลุมที่มีรายได
เฉลี่ยมากกวา 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญมากที่สุด กับปจจัยยอยดานปริมาณบรรจุได
มาตรฐานเปนอันดับแรก  

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดสวนใหญ ใหความสําคัญมากที่สุด กับปจจัยยอย
ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนลําดับแรก  ยกเวนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท    
ตอเดือน ใหความสําคัญระดับมาก 

 ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดสวนใหญ ใหความสําคัญมากกับ
ปจจัยยอย ดานระบบการจัดสงสินคามีความถูกตองเปนลําดับแรก ยกเวนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยนอย
กวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญมาก กับปจจัยยอย ดานการสงมอบไดทันเวลาเปนอันดับ
แรก  

 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได ใหความสําคัญมากที่สุด  
กับปจจัยยอย ดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพทเปนลําดับแรก 

กลาวโดยสรุปผลการศึกษาพบวา  กลุมรายไดสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดคอนขางแตกตางกัน โดยกลุมรายไดสวนใหญใหความสําคัญปจจัยดานราคา
มากกวาเพศหญิง  สวนกลุมรายไดสวนใหญจะใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากกวา เพศ
ชาย  นอกจากนี้ผูคาสงที่มีอายุนอยกวา  30  ป  หรือระดับรายไดตอเดือนนอยกวา  10,000  บาทตอ
เดือน  จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ หรือระดับรายได
กลุมอื่น ๆ สวนระดับการศึกษาของผูคาสงจะกลาวไดวาไมมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาด 

 
สวนท่ี 5  ขอมูลดานปญหาและอุปสรรคของผูคาสงท่ีมีตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง 

  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาคา
ขนสงแพง เนื่องจากราคาน้ํามันเพิ่มขึ้น รองลงมาคือไมสามารถจัดหาเครื่องคัดขนาดเปนของตัวเอง
ไดเนื่องจากราคาแพง  ตะกราที่ใชบรรจุมักสูญหาย และหากตองการสมในปริมาณมาก ตองซื้อจาก
หลาย ๆ สวนทําใหคุณภาพไมสม่ําเสมอ 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงของผูคาสง

ในอําเภอไชยปราการ อําเภอฝางและอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของมาประกอบการอภิปรายผล ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของไดดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ สมมีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอ
ไดราคาดี  โดยจะพิจารณาจากรูปลักษณภายนอกมากกวาเรื่องของรสชาติซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ จาตุรงค  จิรังวรพจน (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ผูบริโภค
สวนใหญซ้ือสมสายน้ําผ้ึงโดยไมสนใจเลือกยี่หอ  และเลือกซื้อเพราะรสชาติดี 

2.  ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก ตอปจจัย
ดานราคา ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ใน
ตลาดของผูคาสง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จาตุรงค  จิรังวรพจน (2548) ไดทําการศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ มีปายราคา
แสดงชัดเจน ในตลาดผูบริโภค 

3.  ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ ระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จาตุรงค  จิรังวร
พจน (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภค ในการเลือกซื้อสมสาย
น้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา มีสถานที่จํานายที่จอดรถสะดวก 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญคือ 
สามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวาสนา  สิทธิรังสรรค 
(2544) ไดทําการศึกษากลยุทธการตลาดของผูประกอบการที่เขามาลงทุนทําสวนสมสายน้ําผ้ึงใน
อําเภอไชยปราการ อําเภอฝาง  อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญคือ ผูประกอบการมุงเนนการสงเสริมการตลาดไปยังกลุมผูบริโภค   
ใหทดลองชิมฟรี   

 



 

 
 

68 

ดังนั้นปจจัยสําคัญทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสม
ของผูคาสง คือปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมทางการตลาด สวนดานการ
จัดจําหนายผูคาสงสมสายน้ําผ้ึงใหความสําคัญปานกลาง 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงของผูคาสงใน
อําเภอไชยปราการ อําเภอฝาง และอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบ ดังนี้ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญหญิง มีอายุระหวาง  30 – 40 ป  มีการศึกษา
ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท   

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสมสายน้ําผ้ึงของผูคาสง พบวา วิธีการซื้อสมสาย
น้ําผ้ึงจะซื้อโดยไมสนใจยี่หอ หากสวนไหนลูกสวยก็จะซื้อ เหตุผลในการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง จะ
เลือกจากสมคุณภาพดี ไมมีลูกเนาเสียปะปน เลือกซื้อสมที่มีรสชาติดี จํานวนที่ซ้ือมากกวา 3,000  
กิโลกรัม  ซ้ือทุกวัน  ชําระดวยเงินสด  

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมสายน้ําผ้ึงของผูคาสงดาน
ผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจคุณภาพมากกวาความปลอดภัยและ ตรายี่หอ  
ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด ดานการ
จัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง  ดาน
การสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการสามารถติดตอไดงายทาง
โทรศัพท   
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงของผูคา
สงในอําเภอไชยปราการ อําเภอฝาง และอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อ
ใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการหรือผูที่สนใจ เพื่อเปนขอพิจารณา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
แกไข การบริหารงานใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา และเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผู
ที่สนใจดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 

1.  จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ การศึกษาต่ํากวาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายควรใชคําพูดที่เขาใจงาย เพื่อสรางการรับรูไดดียิ่งขึ้น รายไดเฉลี่ย 10,000 – 
20,000  บาทตอเดือน  
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2. ดานผลิตภัณฑ การที่ผูปลูกสมจะนําเสนอสิ่งจูงใจเพื่อกระตุนใหผูคาสงเหลานี้ซ้ือสม
มากขึ้นหรือเปนลูกคาไปตลอดก็คือ สมคุณภาพดี ไมมีลูกเนาเสียปะปน สมรสชาติดี ซ่ึงตองดูแล
เร่ืองการเพาะปลูกและการดูแลรักษาใหด ี 

3. ดานราคา ใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ดังนั้น การตั้งราคาเมื่อคํานึงถึง
ตนทุนแลว ยังตองคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคา และกําลังซื้อของลูกคาดวย  สําหรับผูสนใจทํา
ธุรกิจคาสงสมสายน้ําผ้ึง ตองมีความรูเร่ืองการกําหนดราคาซื้อดวย 

4. ดานการจัดจําหนาย  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก ระบบการ
จัดสงสินคามีความถูกตอง  มีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ  สงมอบสินคาไดทันเวลา ดังนั้น หากผูผลิต
ตองการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ก็ควรมีระบบการจัดการจัดสงสินคาที่ถูกตอง ซ่ึงสามารถ
ทําไดโดยการใหพนักงานตรวจเช็คจํานวน ลักษณะภายนอกของสินคา กอนทําการบรรจุลงใน
ภาชนะหรือบรรจุภัณฑที่มีความเหมาะสมกับสม ควรสํารองภาชนะบรรจุหรือบรรจุภัณฑใหมีมาก
ขึ้นพรอมทั้งกําหนด การสงมอบสินคาเองในกรณีที่ผูคาสงไมไดมารับเอง ควรจดรายละเอียดของ
ผูรับปลายทางใหละเอียด   และจากแหลงขอมูลปายโฆษณาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเพียง 1 
เปอรเซ็นตเทานั้นผูผลิตควรใหความสนใจ  ปายโฆษณาบอกใหผูคาสงทราบขอมูลก็จะสามารถเพิ่ม
ชองทางจัดจําหนายใหไดมาก 

5.  ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก 
สามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท  ดังนั้นการติดตอควรสรางความสะดวก ที่ตรงกับความตองการ
ของลูกคาและมีความรวดเร็ว นั่นคือการติดตอดวยโทรศัพทมือถือ มากกวาที่จะใชเพียงโทรศัพท
บาน และในการติดตอนั้นควรสรางความกันเองกับลูกคาและใหเกียรติ ใหความสําคัญกับลูกคา
เสมอ 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางอาจจะไมตรงกับกลุมตัวอยางผูคาสงสมสายน้ําผ้ึงสวนใหญ
ซ้ือทุกวันครั้งละมากกวา  3,000  กก. รายไดเฉลี่ยตอเดือนนาจะมากกวา10,000 – 20,000  บาทตอ
เดือน  ดังนั้น ผูที่จะทําการวิจัยในครั้งตอไปตองระมัดระวังในเรื่องการเก็บแบบสอบถามใหตรง
กลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น  
 


