
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงของผูคาสงใน

อําเภอไชยปราการ อําเภอฝางและอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงของผูคาสงในอําเภอไชยปราการ อําเภอฝางและอําเภอ
แมอาย จังหวัดเชียงใหม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม จากผูคาสงสมสายน้ําผ้ึง  
จํานวน 200 ตัวอยาง ผลการศึกษา แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1-5) 
   สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อสมสายน้ําผ้ึงของผูคาสง (ตารางที่ 
6 -15) 
  สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมสายน้ําผ้ึงของ   
ผูคาสง (ตารางที่ 16 -20) 
     สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
(ตารางที่  21-36) 
                   สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของผูคาสงที่มีตอการเลือกซื้อ              
สมสายน้ําผ้ึง (ตารางที่ 37) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

  เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 69 34.50 
หญิง 131 65.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.50 
รองลงมาคือเพศชาย คิดเปนรอยละ 34.5 
 
ตารางที่ 2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 ป 27 13.50 
30 – 40 ป 79 39.50 
41 – 50 ป 50 25.00 
มากกวา 50 ปขึ้นไป 44 22.00 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 30 – 40 ป คิดเปนรอยละ 39.50 

รองลงมาคือ มีอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 25.00 และ  มากกวา 50  ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 22.00 
นอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 13.50 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 100 50.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 49 24.50 
อนุปริญญาหรือ ปวส. 20 10.00 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 31 15.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา         
ตอนปลาย  คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  
คิดเปนรอยละ 24.50  และมีการศึกษาระดับ อนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 10.00 ปริญญาตรี
หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 15.50 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

รายไดเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000  บาท 19 9.50 
10,000 – 20,000  บาท 97 48.50 
20,001 – 30,000  บาท 44 22.00 
มากกวา 30,000  บาท 40 20.00 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท  

คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาคือมีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000  บาท คิดเปนรอยละ 22.00 และ    
มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.00 นอยกวา 10,000  บาท คิดเปนรอยละ9.50 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอําเภอที่ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

อําเภอ จํานวน รอยละ 
อําเภอไชยปราการ 90 45.00 
อําเภอฝาง 152 76.00 
อําเภอแมอาย 89 44.50 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสมที่อําเภอฝาง คิดเปนรอยละ 76.00 
รองลงมาคือซ้ือที่อําเภอไชยปราการ คิดเปนรอยละ 45.00 และ อําเภอแมอาย คิดเปนรอยละ 44.50  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อสมสายน้ําผึ้งของผูคาสง 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการซื้อสมสายน้ําผ้ึง 

วิธีการซื้อ จํานวน รอยละ 
ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา 43 21.50 
ซ้ือโดยไมสนใจยีห่อ 157 78.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่  6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือโดยไมสนใจยี่หอ คิดเปนรอยละ 
78.50 รองลงมาคือ ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา คิดเปนรอยละ 21.50 

 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของสมสายน้ําผ้ึงที่ซ้ือ 

ยี่หอ จํานวน รอยละ 
ธนาธร 31 15.50 
ฮันนี่ ควนี 24 12.00 
ปูหมื่น 19 9.50 
ช.เจริญ 13 6.50 
สุจินต 2 1.00 
จงรักษ 25 12.50 
เอ็มเค 21 10.50 
แท็บ 15 7.50 
อ่ืน ๆไดแก มโีชค สวนฉายสุวรรณ บุญถึง อนันผา  
โกเกียรติ  สายทอง วังกานิล อางขาง 

177 88.50 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อสมโดยไมคํานึงถึงยี่หอซ้ือตาม
โรงแวกซ หรือไมจําเปนตองมียี่หอสวนไหนลูกสวยก็ซ้ือ  และยี่หออ่ืน ๆ เชน มีโชค           สวน
ฉายสุวรรณ บุญถึง อนันผา โกเกียรติ สายทอง วังกานิจ อางขาง คิดเปนรอยละ 88.50 รองลงมาคือ
สมธนาธร คิดเปนรอยละ 15.50 และสมจงรักษ คิดเปนรอยละ 12.50 ฮันนี่ ควีน คิดเปนรอยละ 
12.00เอ็มเค คิดเปนรอยละ10.50  ปูหมื่น คิดเปนรอยละ9.50  แท็บ คิดเปนรอยละ7.50  ช.เจริญ คิด
เปนรอยละ1.00  สุจินต คิดเปนรอยละ6.50 
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ              
สมสายน้ําผ้ึง 

เหตุผลในการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
เชื่อมั่นในยี่หอของผูผลิต 61 30.50 
ช่ือเสียงของผูผลิตหรือยี่หอ 30 15.00 
สมคุณภาพดี ไมมีลูกเนาเสยีปะปน 116 58.00 
สมสามารถเก็บไวไดนาน 61 30.50 
สมรสชาติดี 174 87.00 
มีการรับรองความปลอดภยัดานสารเคมีตกคาง
จากหนวยงานที่เชื่อถือได 

41 20.50 

อ่ืน ๆ  11 5.50 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
อ่ืน ๆ ไดแก  ตอรองราคาได  สมมีสีผิวสวย ราคาถูก 
 

จากตารางที่ 8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงเพราะสมรสชาติ
ดี คิดเปนรอยละ 87.00 รองลงมาคือสมคุณภาพดี ไมมีลูกเนาเสียปะปน คิดเปนรอยละ 58.00 และ
เชื่อมั่นในยี่หอของผูผลิต  สมสามารถเก็บไวไดนาน คิดเปนรอยละ 30.50  มีการรับรอง            
ความปลอดภัยดานสารเคมีตกคางจากหนวยงานที่เชื่อถือได คิดเปนรอยละ 20.50  ช่ือเสียงของ
ผูผลิตหรือยี่หอ  คิดเปนรอยละ15.00  อ่ืนๆ ไดแกตอรองราคาได  สมมีสีผิวสวย  ราคาถูกคิดเปน
รอยละ 5.50 
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนในการซื้อสมสายน้ําผ้ึง 

จํานวน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 500  กิโลกรัม 7 3.50 
501 – 1,000 กิโลกรัม 14 7.00 
1,001 – 3,000  กิโลกรัม 46 23.00 
มากกวา 3,000  กิโลกรัม 133 66.50 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสมสายน้ําผ้ึงครั้งละมากกวา 3,000 

กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 66.50 รองลงมาคือ 1,001 – 3,000  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 23.00 และ   
501 – 1,000 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 7.00  นอยกวา 500  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 3.50 

 
ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเลือกซื้อสม 
สายน้ําผ้ึง 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 94 47.00 
สองถึงสามวันตอคร้ัง 60 30.00 
สัปดาหละครั้ง 38 19.00 
นาน ๆ คร้ัง 8 4.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือทุกวัน คิดเปนรอยละ 47.00 
รองลงมาคือ สมสายน้ําผ้ึงสองถึงสามวันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.00 และซื้อสัปดาหละครั้ง  
คิดเปนรอยละ 19.00 นาน ๆ คร้ังคิดเปนรอยละ4.00 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการชําระเงิน 

การชําระเงิน จํานวน รอยละ 
ชําระดวยเงินสด 129 64.50 
ชําระโดยการใหเครดิต 60 30.00 
ชําระดวยเงินสดและใหเครดิต 11 5.50 

รวม 200 100.00 
  

จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 
64.50 รองลงมาคือ ชําระเงินโดยการใหเครดิต คิดเปนรอยละ 30.00  และชําระดวยเงินสดและให
เครดิต คิดเปนรอยละ 5.50 
 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลในการซื้อ 
สมสายน้ําผ้ึง 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ 3 1.50 
การโฆษณาทางวิทย ุ 9 4.50 
ปายโฆษณา 2 1.00 
การโฆษณาทางใบปลิว / แผนพับ 5 2.50 
ขอมูลจากญาติหรือเพื่อน 68 34.00 
ขอมูลจากผูผลิตโดยตรง 164 82.00 
อ่ืน ๆ 18 9.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
อ่ืน ๆ ไดแก  การพูดตอโดยนายหนาหรือคนรูจัก  ชาวบาน การออกสํารวจดวยตนเอง 
 

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลขาวสารจากผูผลิตโดยตรง 
คิดเปนรอยละ 82.00 รองลงมาคือ ขอมูลจากญาติหรือเพื่อน คิดเปนรอยละ 34.00 และอื่น ๆ ไดแก 
การพูดตอโดยนายหนาหรือคนรูจัก ชาวบาน การออกสํารวจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 9.00   
การโฆษณาทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 1.50  การโฆษณาทางหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 4.50  
การโฆษณาทางใบปลิว / แผนพับ คิดเปนรอยละ 2.50  ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 1.00 
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการในการซื้อสมสายน้ําผ้ึง 

วิธีการ จํานวน รอยละ 
ซ้ือผานนายหนา 31 15.50 
ผูผลิตสงตรง 30 15.00 
ซ้ือดวยตนเอง 137 68.50 
อ่ืน  ๆ 2 1.00 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสมสายน้ําผ้ึงดวยตนเอง คิดเปน

รอยละ 68.50 รองลงมาคือ ซ้ือผานนายหนา คิดเปนรอยละ 15.50 และซื้อจากผูผลิตโดยตรง คิดเปน
รอยละ 15.00  อ่ืน  ๆ คิดเปนรอยละ 1.00 

 
ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการกําหนดราคาสมสายน้ําผ้ึง 

วิธีการกําหนดราคา จํานวน รอยละ 
กําหนดราคาตามผูคาสง 139 69.50 
กําหนดราคาโดยผูผลิต 61 30.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกําหนดราคาสมสายน้ําผ้ึงตามผูคาสง 
คิดเปนรอยละ 69.50 รองลงมาคือกําหนดราคาโดยผูผลิต คิดเปนรอยละ 30.50 
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการติดตอกับผูผลิต 

วิธีการติดตอกับผูผลิต จํานวน รอยละ 
โทรศัพท 197 98.50 
อ่ืน ๆ 3 1.50 

รวม 200 100.00 

หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก ทั้งทางโทรศัพทและทางแฟกซ มาติดตอดวยตัวเอง 
 

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชโทรศัพทในการติดตอกับ
ผูผลิต คิดเปนรอยละ 98.50 รองลงมาคือติดตอทั้งทางโทรศัพทและแฟกซ มาติดตอดวยตัวเอง  
คิดเปนรอยละ 1.50  
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อสมสายน้ําผึ้งของผูคาสง 
ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
สวนประสมการตลาด  

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 

1. ดานผลิตภณัฑ 3.74 มาก 
2. ดานราคา 3.76 มาก 
3. ดานการจดัจําหนาย 3.04 ปานกลาง 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.61 มาก 

รวม 3.53 มาก 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดเรียงตามลําดับไดแกดานราคา รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริม
การตลาด และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
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ตารางที่ 17 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

ระดับของความสําคัญ 
ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย 
แปล
ผล 

1. ตรายี่หอเปนที่
รูจักของคนทัว่ไป 

49 
(24.50) 

37 
(18.50) 

20 
(10.00) 

26 
(13.00) 

68 
(34.00) 

200 
(100.00) 

2.86 
ปาน
กลาง 

2. บรรจุภัณฑ
สะดวกในการ
ขนสง 

94 
(47.00) 

32 
(16.00) 

7 
(3.50) 

23 
(11.50) 

44 
(22.00) 

200 
(100.00) 3.54 มาก 

3. ปราศจากสารพิษ
ตกคาง 

41 
(20.50) 

80 
(40.00) 

27 
(13.50) 

31 
(15.50) 

21 
(10.50) 

200 
(100.00) 

3.44 
ปาน
กลาง 

4. มีคุณภาพ 
สามารถนําไปขาย
ตอไดราคาด ี

139 
(69.50) 

56 
(28.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

200 
(100.00) 4.65 

มาก
ที่สุด 

5. ปริมาณบรรจุได
มาตรฐาน 

146 
(73.00) 

32 
(16.00) 

4 
(2.00) 

12 
(6.00) 

6 
(3.00) 

200 
(100.00) 

4.50 
มาก
ที่สุด 

6. สินคามีเพียงพอ
กับความตองการ
ของผูคาสง 

102 
(51.00) 

33 
(16.50) 

13 
(6.50) 

7 
(3.50) 

45 
(22.50) 

200 
(100.00) 3.70 มาก 

7. สามารถเก็บ
รักษาไดคอนขาง
นาน เสียหายนอย 

102 
(51.00) 

33 
(16.50) 

13 
(6.50) 

7 
(3.50) 

45 
(22.50) 

200 
(100.00) 3.54 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.74 มาก 
  
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ มีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี (4.65) ปริมาณบรรจุ
ไดมาตรฐาน (4.50) ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานสินคามีเพียงพอกับความตองการ
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ของผูคาสง (3.70) บรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง สามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน เสียหายนอย 
(3.54) ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดาน ปราศจากสารพิษตกตาง (3.44) และ 
ตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป (2.86) 
 
ตารางที่ 18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
สวนประสมทางการตลาด  ดานราคา 

ระดับของความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย 
แปล
ผล 

1. ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ 

76 
(38.00) 

41 
(20.50) 

14 
(7.00) 

21 
(10.50) 

48 
(24.00) 

200 
(100.00) 

3.38 
ปาน
กลาง 

2. ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

142 
(71.00) 

49 
(24.50) 

5 
(2.50) 

2 
(1.00) 

2 
(1.00) 

200 
(100.00) 

4.63 
มาก
ที่สุด 

3. ราคาเปนไป
ตามกลไกตลาด 

77 
(38.50) 

81 
(40.50) 

6 
(3.00) 

14 
(7.00) 

22 
(11.00) 

200 
(100.00) 

3.88 มาก 

4. ราคาไมสูงมาก 
ทุนไมมากก็
สามารถคาสงได 

50 
(25.00) 

43 
(21.50) 

34 
(17.00) 

36 
(18.00) 

37 
(18.50) 

200 
(100.00) 3.16 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.76 มาก 
 

จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (4.63) ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอยดานราคาเปนไปตามกลไกตลาด (3.88) ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอย
ดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ (3.38) และราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็สามารถคาสงได (3.16) 
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ตารางที่ 19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

ระดับของความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย 
แปล
ผล 

1. ระบบการจดัสง
สินคามีความ
ถูกตอง 

99 
(49.50) 

33 
(16.50) 

8 
(4.00) 

10 
(5.00) 

50 
(25.00) 

200 
(100.00) 3.60 มาก 

2. บริเวณทีจ่อดรถ
มีเพียงพอ 

58 
(29.00) 

35 
(17.50) 

18 
(9.00) 

24 
(12.00) 

65 
(32.50) 

200 
(100.00) 

2.98 
ปาน
กลาง 

3. มีบริการจัดสง
ถึงที่ 

37 
(18.50) 

25 
(12.50) 

11 
(5.50) 

17 
(8.50) 

110 
(55.00) 

200 
(100.00) 

2.31 นอย 

4. สงมอบสินคา
ไดทันเวลา 

56 
(28.00) 

39 
(19.50) 

4 
(2.00) 

49 
(24.50) 

52 
(26.00) 

200 
(100.00) 

2.99 
ปาน
กลาง 

5. มีบริการใหยืม
ภาชนะบรรจุ 

94 
(47.00) 

15 
(7.50) 

15 
(7.50) 

15 
(7.50) 

61 
(30.50) 

200 
(100.00) 

3.33 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.04 ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง (3.60) ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานมีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ (3.33) สงมอบสินคา
ไดทันเวลา (2.99) บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ (2.98) และใหความสําคัญในระดับนอย ตอปจจัยยอย
ดานมีบริการจัดสงถึงที่ (2.31) 
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ตารางที่ 20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับของความสําคัญ 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย 
แปล
ผล 

1. ไดรับสวนลด
กรณีสินคามี
ปญหา 

73 
(36.50) 

38 
(19.00) 

14 
(7.00) 

43 
(17.00) 

41 
(20.50) 

200 
(100.00) 3.34 

ปาน
กลาง 

2. มีเครื่องจักรใน
การคัดเกรดและ
บรรจุสินคา 

85 
(42.50) 

20 
(10.00) 

13 
(6.50) 

14 
(7.00) 

68 
(34.00) 

200 
(100.00) 3.20 

ปาน
กลาง 

3. มีการใหเครดิต
กับผูคาสง 

94 
(47.00) 

28 
(14.00) 

8 
(4.00) 

11 
(5.50) 

59 
(29.50) 

200 
(100.00) 

3.43 
ปาน
กลาง 

4. สามารถติดตอ
ไดงายทาง
โทรศัพท 

169 
(84.50) 

26 
(13.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

200 
(100.00) 4.82 

มาก
ที่สุด 

5. มีความสัมพันธ
อันดีกับผูคาสง 

79 
(39.50) 

46 
(23.00) 

14 
(7.00) 

16 
(8.00) 

45 
(22.50) 

200 
(100.00) 

3.49 
ปาน
กลาง 

6. มีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคม 

38 
(19.00) 

68 
(34.00) 

47 
(23.50) 

33 
(16.50) 

14 
(7.00) 

200 
(100.00) 

3.41 
ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.61 มาก 
  

จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ สามารถติดตอไดงาย 
ทางโทรศัพท (4.82) ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานมีความสัมพันธอันดีกับ
ผูคาสง (3.49) มีการใหเครดิตกับผูคาสง (3.43) มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม (3.41)ไดรับสวนลดกรณี
สินคามีปญหา (3.34) มีเครื่องจักรในการคัดเกรดและบรรจุสินคา (3.20)  
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป 2.79 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2. บรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง 3.18 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3. ปราศจากสารพิษตกคาง 3.28 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4. มีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี 4.43 
(มาก) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

5. ปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน 4.34 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

6. สินคามีเพียงพอกับความตองการของผูคา
สง 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

7. สามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน เสียหาย
นอย 

3.66 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

รวม 3.62 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 

3.74 โดยผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีคาเฉลี่ย 3.80 และใหความสําคัญที่มากกวาเพศชายที่ 
คาเฉลี่ย 3.62 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมี
คุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี มีคาเฉลี่ย 4.43รองลงมาคือ ปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน มี
คาเฉลี่ย 4.34 สินคามีเพียงพอกับความตองการของผูคาสงมีคาเฉลี่ย 3.68 สามารถเก็บรักษาได
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คอนขางนาน เสียหายนอยมคีาเฉลี่ย 3.66 ปราศจากสารพิษตกคางมีคาเฉลี่ย 3.28 บรรจุภัณฑสะดวก
ในการขนสง มีคาเฉลี่ย 3.18 ตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไปมีคาเฉลีย่ 2.79 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอยดาน 
มีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี มคีาเฉลี่ย 4.76 รองลงมาคือ ปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน 
มีคาเฉลี่ย 4.58 และใหความสําคัญในระดับมาก  ตอปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง 
มีคาเฉลี่ย 3.73 สินคามีเพียงพอกับความตองการของผูคาสง 3.70 ปราศจากสารพิษตกคาง 3.52 
สามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน เสียหายนอย 3.47 ตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป 2.90 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.49 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.76 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

3. ราคาเปนไปตามกลไกตลาด 4.14 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4. ราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็สามารถคาสง
ได 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

รวม 3.89 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมดานราคาในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.76 โดย  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย     มีคาเฉลี่ย 3.89 ใหความสําคัญมากกวา
เพศหญิง ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.69 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.76 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคาเปนไปตาม
กลไกตลาด และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉลี่ย 3.49 ใหความสําคัญในระดับปานกลางราคาไมสูงทุนไมมากก็สามารถคาสงได มีคาเฉลี่ย 
3.17 

เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 4.56 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคาเปนไปตามกลไกตลาดมีคาเฉลี่ย 
3.74 และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 
3.32 ใหความสําคัญในระดับปานกลางราคาไมสูงทุนไมมากก็สามารถคาสงได มีคาเฉลี่ย  3.16 
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. ระบบการจดัสงสินคามีความถูกตอง 3.66 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
2. บริเวณทีจ่อดรถมีเพียงพอ 3.24 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
3. มีบริการจัดสงถึงที่ 2.14 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 
4. สงมอบสินคาไดทันเวลา 3.05 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
5. มีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ 3.62 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
รวม 3.14 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  

มีคาเฉลี่ย 3.04 โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีคาเฉลี่ย 3.14 และใหความสําคัญในระดับ
มากกวาเพศหญิงที่ มีคาเฉลี่ย 2.98  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานระบบการ
จัดสงสินคามีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.66 รองลงมาคือมีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.62 
และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานบริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.24 
ใหความสําคัญดานสงมอบสินคาทันเวลามีคาเฉลี่ย 3.05 ใหความสําคัญในระดับนอยกับการมี
บริการจัดสงถึงที่ มีคาเฉลี่ย 2.14  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานระบบ
การจัดสงสินคามีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.57 ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดาน 
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มีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.17 สงมอบสินคาทันเวลามีคาเฉลี่ย 2.95บริเวณที่จอดรถมี
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.84 และใหความสําคัญในระดับนอยกับการมีบริการจัดสงถึงที่ มีคาเฉลี่ย 2.39 
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหา 3.52 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2. มีเครื่องจักรในการคัดเกรดและบรรจุสินคา 2.95 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3. มีการใหเครดิตกับผูคาสง 3.59 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4. สามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท 4.72 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

5. มีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง 3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 3.34 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

รวม 3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.61 โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีคาเฉลี่ย 3.59 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ย 3.62 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอยดาน

สามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.72 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอย ดาน   
มีการใหเครดิตกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.59 และไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.52      
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจัยยอย ดานมีความสัมพันธอันดีกับผูคาสงมีคาเฉลี่ย 3.46    
มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 3.34  และมีเครื่องจักรในการคัดเกรดและบรรจุสินคา              
มีคาเฉลี่ย 2.95 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอยดาน
สามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.87 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน     
มีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอย
ดานมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม  มีคา เฉลี่ย  3.45 มีการให เครดิตกับผูคาสง  มีคาเฉลี่ย  3.35                   
มีเครื่องจักรในการคัดเกรดและบรรจุสินคา  มีคาเฉลี่ย 3.32  และไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหา  
มีคาเฉลี่ย 3.24 
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามอายุ 

อายุ 

นอยกวา 
30 ป 

30 – 40 ป 41 -  50 ป มากกวา  
50 ป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ตรายี่หอเปนที่รูจักของคน
ทั่วไป 

3.50 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.34 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2. บรรจุภัณฑสะดวกในการ
ขนสง 

3.50 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3. ปราศจากสารพิษตกคาง 3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4. มีคุณภาพ สามารถนําไปขาย
ตอไดราคาดี 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

5. ปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน 4.50 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

6. สินคามีเพียงพอกับความ
ตองการของผูคาสง 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

7. สามารถเก็บรักษาไดคอนขาง
นาน เสียหายนอย 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.70 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

รวม 4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.74 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 30 ป มีคาเฉลี่ย 4.07 ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 3.86 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย 
3.53 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากวา  50 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.60  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 30 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอย
ดานมีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี  สามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน เสียหายนอย 
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มีคาเฉลี่ย 5.00  รองลงมาคือ ปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 4.50 ใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดาน ตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป บรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง ปราศจาก
สารพิษตกคางและสินคามีเพียงพอกับความตองการของผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 40 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดาน 
มีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี มีคาเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ ปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน  
มีคาเฉลี่ย 4.53 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง  
มีคาเฉลี่ย 3.93 สินคามีเพียงพอกับความตองการของผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.83 สามารถเก็บรักษาได
คอนขางนาน เสียหายนอย มีคาเฉลี่ย 3.70 ปราศจากสารพิษตกคางมีคาเฉล่ีย 3.50 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอย ดานตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไปมีคาเฉลี่ย 2.96 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50  ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอยดาน
มีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี มีคาเฉลี่ย 4.52 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 4.46 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยดาน
ปราศจากสารพิษตกคาง มีคาเฉลี่ย 3.46 สามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน เสียหายนอย มีคาเฉลี่ย 
3.30 สินคามีเพียงพอกับความตองการของผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.20 บรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง  
มีคาเฉลี่ย 3.04 และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอย ตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป
มีคาเฉลี่ย 2.78 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัย
ยอยดานมีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี มีคาเฉลี่ย 4.68 รองลงมาคือ ปริมาณบรรจุได
มาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 4.61 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานสินคามีเพียงพอกับ 
ความตองการของผูคาสง มีคาเฉลี่ย 4.00 สามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน เสียหายนอย มีคาเฉลี่ย 
3.36ปราศจากสารพิษตกคาง มีคาเฉลี่ย 3.15 บรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง มีคาเฉลี่ย 3.11 และให
ความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยยอย ตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไปมีคาเฉลี่ย 2.34 
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

นอยกวา 
30 ป 

30 – 40 ป 41 -  50 ป มากกวา 
50 ป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.50 
(มากที่สุด) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.50 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

3. ราคาเปนไปตามกลไกตลาด 4.50 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4. ราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็
สามารถคาสงได 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

รวม 4.25 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.76 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 30 ป มีคาเฉลี่ย 4.25 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 
40 ป มีคาเฉลี่ย 3.85 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย 3.61 ผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ย 3.74 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 30 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอย
ดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเปนไปตามกลไกตลาด มีคาเฉลี่ย 
4.50 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็สามารถคาสงได  
มีคาเฉลี่ย 3.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 40 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอย 
ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.59 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคา
เปนไปตามกลไกตลาด มีคาเฉลี่ย 3.92 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานราคา 
ไมสูงมาก ทุนไมมากก็สามารถคาสงได มีคาเฉลี่ย 3.48 ดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
มีคาเฉลี่ย 3.41 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50  ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอย 
ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคา
เปนไปตามกลไกตลาด มีคาเฉลี่ย 4.02 ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานราคา 
ไมสูงมาก ทุนไมมากก็สามารถคาสงได มีคาเฉลี่ย 3.00 และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
 มีคาเฉลี่ย 2.94 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากวา 50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัย
ยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.86 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอย 
ดานราคาเปนไปตามกลไกตลาด มีคาเฉลี่ย 3.81 และราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.52 และ
ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอย ดานราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็สามารถคาสงได 
 มีคาเฉลี่ย 2.79 
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามอายุ 

อายุ 

นอยกวา 
30 ป 

30 – 40 ป 41 -  50 ป มากกวา 
50 ป 

รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง 4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

2. บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ 3.50 
(มาก) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3. มีบริการจัดสงถึงที่ 3.50 
(มาก) 

2.29 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

4. สงมอบสินคาไดทันเวลา 4.50 
(มากที่สุด) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

5. มีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ 3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

รวม 3.80 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ย 3.04 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 30 ป มีคาเฉลี่ย 3.80 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 30 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 3.08 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย 2.73  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 50 ป มีคาเฉลี่ย 3.11 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 30 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอย
ดานสงมอบสินคาไดทันเวลา มีคาเฉลี่ย 4.50 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานระบบ
การจัดสงสินคามีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.00 บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ มีบริการจัดสงถึงที่ มี
บริการใหยืมภาชนะบรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 40 ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานระบบ
การจัดสงสินคามีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.56 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานมี
บริการใหยืมภาชนะบรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.43 สงมอบสินคาไดทันเวลา มีคาเฉลี่ย 3.13 บริเวณที่จอด



 

 

41

รถมเพียงพอมีคาเฉลี่ย 3.01 และใหความสําคัญในระดับนอย ตอปจจัยยอยดานมีบริการจัดสงถึงที่ มี
คาเฉลี่ย 2.29 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50  ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน
ระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.58 ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอย
บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.84 ดานสงมอบสินคาไดทันเวลา มีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ 
มีคาเฉลี่ย 2.58และใหความสําคัญในระดับนอย ตอปจจัยยอย ดานมีบริการจัดสงถึงที่ มีคาเฉลี่ย 2.18 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานมีบริการใหยืมภาชะบรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.79 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดาน
ระบบการสงสินคามีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.45  บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 3.27    สง
มอบสินคาไดทันเวลา มีคาเฉลี่ย 2.81 และใหความสําคัญในระดับนอย ตอปจจัยยอยดานมีบริการ
จัดสงถึงที่ มีคาเฉลี่ย 2.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

42

ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามอายุ 

อายุ 

นอยกวา 30 
ป 

30 – 40 ป 41 -  50 ป มากกวา 
50 ป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. ไดรับสวนลดกรณีสินคามี
ปญหา 

4.00 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2. มีเครื่องจักรในการคัดเกรด
และบรรจุสินคา 

4.00 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

2.45 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3. มีการใหเครดิตกับผูคาสง 3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4. สามารถติดตอไดงายทาง
โทรศัพท 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.94 
(มากที่สุด) 

4.95 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

5. มีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง 4.50 
(มากที่สุด) 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

รวม 3.57 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ย 3.09 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 30 ป มีคาเฉลี่ย 3.57 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 30 – 40 ป มีคาเฉลี่ย 3.08 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉลี่ย 3.19 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ป มีคาเฉลี่ย 2.86 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 30 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอย
ดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 5.00 รองลงมาคือมีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง 
มีคาเฉลี่ย  4.50 และใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยดานไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหา มี
เครื่องจักรในการคัดเกรดและบรรจุสินคา มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 4.00 มีการใหเครดิต
กัผูคาสงมีคาเฉลี่ย 3.50 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 40 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอยดาน
สามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.68 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานมี
กิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 3.64 มีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.53มีการให
เครดิตกับผูคาสงมีคาเฉลี่ย 3.36 ไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหามีคาเฉลี่ย 3.26 มีเครื่องจักรใน 
การคัดเกรดและบรรจุสินคามีคาเฉลี่ย 3.12 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50  ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอย 
ดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.94 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานมีการใหเครดิตกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.66 มีเครื่องจักรในการคัดเกรดและบรรจุสินคา มีคาเฉลี่ย 
3.62ไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหามีคาเฉลี่ย 3.48 มีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.38 
มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 3.30 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอปจจัย
ยอยดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.95 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอ
ปจจัยยอยดานมีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.47 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 
3.09 ดานมีการใหเครดิตกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.06 ไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหามีคาเฉลี่ย 3.04
และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยยอย ดานเครื่องจักรในการคัดเกรดและบรรจุสินคา มี
คาเฉลี่ย 2.45 
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ตารางที่ 29 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย /
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป 3.03 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2. บรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง 3.83 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3. ปราศจากสารพิษตกคาง 3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4. มีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอได 
ราคาดี 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

5. ปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน 4.69 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

3.65 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

6. สินคามีเพียงพอกับความตองการ
ของผูคาสง 

3.68 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

7. สามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน 
เสียหายนอย 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

รวม 3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.74 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีคาเฉลี่ย  3.83ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. มีคาเฉลี่ย 3.72 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.69 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส.ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด ตอปจจัยยอยดานปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 4.69 รองลงมาคือ มีคุณภาพ 
สามารถนําไปขายตอไดราคาดี มีคาเฉลี่ย 4.64 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอย 
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ดานบรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง มีคาเฉลี่ย 3.83 สินคามีเพียงพอกับความตองการของผูคาสง มี
คาเฉลี่ย 3.68 ปราศจากสารพิษตกคางและปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 3.50 และให
ความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอย ดานสามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน เสียหายนอย มี
คาเฉลี่ย 3.48 ตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.03 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอยดานปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 4.73 รองลงมาคือ มี
คุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี มีคาเฉลี่ย 4.62 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานสินคามีเพียงพอกับความตองการของผูคาสง มีคาเฉลี่ย 4.04 สามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน 
เสียหายนอย มีคาเฉลี่ย 3.51 ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอย ดานปราศจากสารพิษ
ตกคาง มีคาเฉลี่ย  3.26 บรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง มีคาเฉลี่ย 3.16 และตรายี่หอเปนที่รูจักของ
คนทั่วไป มีคาเฉลี่ย 2.73   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยยอยดานมีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี มีคาเฉลี่ย 4.75 ใหความสําคัญใน
ระดับมากตอปจจัยยอย ดานสามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน เสียหายนอย มีคาเฉลี่ย 3.80 
ปราศจากสารพิษตกคาง ปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 3.65 ใหความสําคัญในระดับปาน
กลางตอปจจัยยอย ดานสินคามีเพียงพอกับความตองการของผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.20 บรรจุภัณฑ
สะดวกในการขนสง มีคาเฉลี่ย 2.90 และใหความสําคัญในระดับนอย ตอปจจัยยอย ดานตรายี่หอ
เปนที่รูจักของคนทั่วไป มีคาเฉลี่ย 2.20   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอ
ปจจัยยอย ดานมีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี มีคาเฉลี่ย 4.67 ใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 4.06 บรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง มี
คาเฉล่ีย  3.64 สามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน เสียหายนอย มีคาเฉลี่ย 3.61 สินคามีเพียงพอกับ
ความตองการของผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.54 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอย ดาน
ปราศจากสารพิษตกคาง มีคาเฉลี่ย 3.41 และตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป มีคาเฉลี่ย 2.96 
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย /
ปวช. 

ปวส. 
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.51 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.67 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

3. ราคาเปนไปตามกลไกตลาด 3.76 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4. ราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็
สามารถคาสงได 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง)  

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

รวม 3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.76 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีคาเฉลี่ย  3.73 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. มีคาเฉลี่ย 3.79 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.97 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.68 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด ตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.67 ใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานราคาเปนไปตามกลไกตลาด มีคาเฉลี่ย 3.76 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 
3.51 และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็สามารถ
คาสงได มีคาเฉลี่ย 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.67 ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคาเปนไปตามกลไกตลาด มีคาเฉลี่ย 4.26 ใหความสําคัญในระดับ
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ปานกลาง ตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.22 และราคาไมสูงมาก ทุนไม
มากก็สามารถคาสงได มีคาเฉลี่ย 3.02 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.55 ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานราคาเปนไปตามกลไกตลาด มีคาเฉลี่ย 3.90 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.75 
และราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็สามารถคาสงได มีคาเฉลี่ย 3.70 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอ
ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.51 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานราคาเปนไปตามกลไกตลาด มีคาเฉลี่ย 3.67 ราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็สามารถคาสงได มี
คาเฉลี่ย 3.58 และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉลี่ย 2.96 
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ตารางที่ 31 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย /
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ระบบการจัดสงสินคามีความ
ถูกตอง 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2. บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ 3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3. มีบริการจัดสงถึงที่ 2.32 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.31 
(นอย) 

4. สงมอบสินคาไดทันเวลา 2.76 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

5. มีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

รวม 2.98 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ย 3.04 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีคาเฉลี่ย  2.98 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือ  ปวช .  มีคาเฉลี่ย  3.09          
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. มีคาเฉลี่ย 2.77 ผูตอบแบบสอบถามที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.30 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ตอปจจัยยอย ดานระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.44 รองลงมาคือมี
บริการใหยืมภาชนะบรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.33 และบริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.09 สงมอบ
สินคาไดทันเวลา มีคาเฉลี่ย 2.76 และใหความสําคัญในระดับนอย ตอปจจัยยอย ดานมีบริการจัดสง
ถึงที่ มีคาเฉลี่ย 2.32  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ
ในระดับมาก ตอปจจัยยอย ดานระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.59 ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานมีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.34 สงมอบสินคาได
ทันเวลา มีคาเฉลี่ย 3.26 บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00  และใหความสําคัญในระดับนอย 
ตอปจจัยยอย ดานมีบริการจัดสงถึงที่ มีคาเฉลี่ย 2.30 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ใหความสําคัญในระดับมาก 
ตอปจจัยยอยดานระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.70 ใหความสําคัญในระดับ   
ปานกลาง ตอปจจัยยอย ดานมีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.20 สงมอบสินคาไดทันเวลา มี
คาเฉลี่ย 3.05 และใหความสําคัญในระดับนอย ตอปจจัยยอย บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
2.30 และดานมีบริการจัดสงถึงที่ มีคาเฉลี่ย 1.60 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ      
ปจจัยยอยดานระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.09 ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ตอปจจัยยอย ดานมีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.38 สงมอบสินคาไดทันเวลา มี
คาเฉลี่ย 3.25 บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.06  และดานมีบริการจัดสงถึงที่ มีคาเฉลี่ย 2.75 
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ตารางที่ 32 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา  
ม.ปลาย 

ม.ปลาย /
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหา 3.30 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2. มีเครื่องจักรในการคัดเกรดและ
บรรจุสินคา 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3. มีการใหเครดิตกับผูคาสง 3.41 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4. สามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท 4.85 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

5. มีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง 3.46 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 3.46 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

รวม 3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.61 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีคาเฉลี่ย  3.64         
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือ  ปวช .  มีคาเฉลี่ย  3.52         
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. มีคาเฉลี่ย 3.27 ผูตอบแบบสอบถามที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.63 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด ตอปจจัยยอยดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.85 ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางคาเฉลี่ยเดียวกัน ตอปจจัยยอยดานมีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง มีกิจกรรม
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ชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 3.46 และมีการใหเครดิตกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.41 มีคร่ืองจักรในการคัด
แยกและบรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.36 และไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.30 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุด ตอปจจัยยอยดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.85 ให
ความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอย ดานมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 3.59 มีการให
เครดิตกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.51 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอย ดานไดรับสวนลด
กรณีสินคามีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.38 มีคร่ืองจักรในการคัดแยกและบรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.20 และดานมี
ความสัมพันธอันดีกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 2.61 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยยอยดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ย  4.75 ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ตอปจจัยยอย ดานมีการใหเครดิตกับผูคาสง มีคาเฉล่ีย 3.35 และมีความสัมพันธอันดีกับ
ผูคา  มีคาเฉลี่ย 3.20 ดานมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 3.05 ดานไดรับสวนลดกรณีสินคามี
ปญหา มีคาเฉลี่ย 2.85 และใหความสําคัญในระดับนอย ตอปจจัยยอย ดานมีคร่ืองจักรในการคัดแยก
และบรรจุ มีคาเฉลี่ย 2.45 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอ
ปจจัยยอย ดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 4.70 ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.70 และมีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง 
มีคาเฉลี่ย 3.58 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอย ดานมีการใหเครดิตกับผูคาสง มี
คาเฉลี่ย 3.45 ดานมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 3.22 และดานมีคร่ืองจักรในการคัดแยกและ
บรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.16 
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ตารางที่ 33 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000 – 
20,000 บ. 

20,001 – 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000  บ. 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป 3.63 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2. บรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง 4.68 
(มากที่สุด) 

3.73 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3. ปราศจากสารพิษตกคาง 3.94 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4. มีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอได
ราคาดี 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

5. ปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน 4.63 
(มากที่สุด) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.47 
(มาก) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

6. สินคามีเพียงพอกับความตองการ
ของผูคาสง 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

7. สามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน 
เสียหายนอย 

4.04 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

รวม 4.23 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.74 โดยผูตอบแบบสอบถามที่ใหระดับคาเฉลี่ยมากคือผู มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท มี
คาเฉลี่ย 4.23 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย  10,000 – 20,000 บาท มีคาเฉล่ีย 3.70  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.54 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ให
ระดับคาเฉลี่ยปานกลางคือผูมีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.49 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
ตอปจจัยยอย ดานมีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอได ราคาดี มีคาเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือบรรจุภัณฑ
สะดวกในการขนสง มีคาเฉลี่ย 4.68 และดานปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 4.63 ให
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ความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอย ดานสามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน เสียหายนอยมี
คาเฉลี่ย 4.04 ดานปราศจากสารพิษตกคาง มีคาเฉลี่ย 3.94 ดานสินคามีเพียงพอกับ  ความตองการ
ของผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.73  และดานตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.63 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย  10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ตอปจจัยยอยดานมีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอได ราคาดี มีคาเฉลี่ย 4.65 ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ตอปจจัยยอย ดานปราศจากสารพิษตกคาง มีคาเฉลี่ย 3.81 และดานสินคามีเพียงพอกับ      
ความตองการของผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.75 ดานบรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง มีคาเฉลี่ย3.73 ดาน
สามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน เสียหายนอยมีคาเฉลี่ย 3.62 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ดานปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 3.37 และตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.00 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ตอปจจัยยอย ดานมีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอได ราคาดี มีคาเฉลี่ย 4.59 ใหความสําคัญใน
ระดับมาก ตอปจจัยยอย ดานปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ีย 4.47 และสินคามีเพียงพอกับ   
ความตองการของผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.70 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอย ดานบรรจุ
ภัณฑสะดวกในการขนสง มีคาเฉลี่ย 3.31 ดานสามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน เสียหายนอย มี
คาเฉลี่ย 3.18 ดานปราศจากสารพิษตกคาง มีคาเฉลี่ย 2.77 และใหความสําคัญในระดับนอย ตอ
ปจจัยยอย ดานตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป มีคาเฉลี่ย2.45 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
ตอปจจัยยอยดานปริมาณบรรจุไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย 4.77 รองลงมาคือมีคุณภาพ สามารถนําไป
ขายตอได ราคาดี มีคาเฉลี่ย 4.52 และใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานสินคามีเพียงพอ
กับความตองการของผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.55 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอย ดาน
สามารถเก็บรักษาไดคอนขางนาน เสียหายนอยมีคาเฉลี่ย 3.47 ดานปราศจากสารพิษตกคาง มี
คาเฉลี่ย 3.05 ดานบรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง มีคาเฉลี่ย 2.80 และดานตรายี่หอเปนที่รูจักของ
คนทั่วไป มีคาเฉลี่ย 2.62 
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ตารางที่ 34 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาจําแนกตาม
ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000 – 
20,000 บ. 

20,001 – 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000  บ. 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.84 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.36 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

3. ราคาเปนไปตามกลไกตลาด 4.05 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4. ราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็
สามารถคาสงได 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

รวม 3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.76 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.83 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย  10,000 – 20,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.83 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.63 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท 
มีคาเฉลี่ย 3.69 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอย ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือ ดานราคาเปนไปตามกลไก
ตลาด มีคาเฉลี่ย 4.05 ดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.84 และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ตอปจจัยยอย ดานราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็สามารถคาสงได มีคาเฉลี่ย 3.10 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย  10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ตอปจจัยยอ ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.61 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอย ดานราคาเปนไปตามกลไกตลาด มีคาเฉลี่ย 3.93 และใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตอปจจัยยอย ดานราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็สามารถคาสงได มีคาเฉลี่ย 3.42 และดานราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.36 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ตอปจจัยยอย ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.77 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอย ดานราคาเปนไปตามกลไกตลาด มีคาเฉลี่ย 3.50 และใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ตอปจจัยยอย ดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.31  และดานราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็
สามารถคาสงได มีคาเฉลี่ย 2.97 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
ตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.65 ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานราคาเปนไปตามกลไกตลาด มีคาเฉลี่ย 4.10 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอย
ดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.27 และดานราคาไมสูงมาก ทุนไมมากก็สามารถคาสงได 
มีคาเฉลี่ย 2.77 
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000 – 
20,000 บ. 

20,001 – 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000  บ. 

รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ระบบการจัดสงสินคามีความ
ถูกตอง 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2. บริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ 3.21 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3. มีบริการจัดสงถึงที่ 2.94 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอย) 

1.47 
(นอยที่สุด) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.31 
(นอย) 

4. สงมอบสินคาไดทันเวลา 3.84 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

5. มีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

รวม 3.37 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ย 3.04 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ีย 3.37 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย  10,000 – 20,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.14 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 2.51 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท 
มีคาเฉลี่ย 3.19 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอย ดานสงมอบสินคาไดทันเวลา มีคาเฉลี่ย 3.84 รองลงมาคือดานระบบการจัดสงสินคามี 
ความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.57 ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอยดานมีบริการใหยืม
ภาชนะบรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.31 และดานมีบริการจัดสงถึงที่ มีคาเฉลี่ย 2.94 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย  10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.69 มีบริการใหยืมภาชนะบรรจุ  
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มีคาเฉลี่ย 3.51 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอย ดานบริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ  
มีคาเฉล่ีย 3.22 ดาน สงมอบสินคาไดทันเวลา มีคาเฉลี่ย 2.92 และใหความสําคัญในระดับนอย ตอ
ปจจัยยอย ดานมีบริการจัดสงถึานงที่ มีคาเฉลี่ย 2.39 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับ 
ปานกลาง ตอปจจัยยอยดานระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.29 มีบริการใหยืม
ภาชนะบรรจุ มีคาเฉลี่ย 2.75 และบริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.72 ใหความสําคัญในระดับ
นอย ตอปจจัยยอย ดานสงมอบสินคาไดทันเวลา มีคาเฉลี่ย 2.36 และใหความสําคัญในระดับนอย
ที่สุด ตอปจจัยยอย ดานมีบริการจัดสงถึงที่ มีคาเฉลี่ย 1.47 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอย ดานระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ ดานมีบริการใหยืม
ภาชนะบรรจุ มีคาเฉลี่ย 3.52 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอย ดานสงมอบสินคาได
ทันเวลา มีคาเฉลี่ย 3.42 ดานมีบริการจัดสงถึงที่ มีคาเฉลี่ย 2.72 และบริเวณที่จอดรถมีเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 2.57 
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 
10,000 บ. 

10,000 – 
20,000 บ. 

20,001 – 
30,000 บ. 

มากกวา 
30,000  บ. 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหา 3.68 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2. มีเครื่องจักรในการคัดเกรดและ
บรรจุสินคา 

3.73 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3. มีการใหเครดิตกับผูคาสง 4.00 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4. สามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท 4.89 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

5. มีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง 3.78 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 3.31 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

รวม 3.89 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.61 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.89 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย  10,000 – 20,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.59 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย 3.41 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท 
มีคาเฉลี่ย 3.73 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด
ตอปจจัยยอย ดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.89 ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานมีการใหเครดิตกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานมีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง มี
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คาเฉล่ีย 3.78 ดานมีเครื่องจักรในการคัดเกรดและบรรจุสินคา มีคาเฉลี่ย 3.73 ดานไดรับสวนลด
กรณีสินคามีปญหา มีคาเฉลี่ย 3.68 และดานมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 3.31 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย  10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ตอปจจัยยอย ดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.76 ใหความสําคัญในระดับ
มาก ตอปจจัยยอย ดานมีการใหเครดิตกับผูคาสง มีคาเฉล่ีย 3.51 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ตอปจจัยยอย ดานมีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.41ดานไดรับสวนลดกรณีสินคามี
ปญหา มีคาเฉลี่ย 3.36  ดานมีกิจกรรมชวยเหลือสังคมมีคาเฉลี่ย 3.34 และดานมีเครื่องจักรในการคัด
เกรดและบรรจุสินคา มีคาเฉลี่ย 3.19 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยยอยดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.86 ใหความสําคัญในระดับ
มาก ตอปจจัยยอย ดานมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 3.70  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ตอปจจัยยอย ดานมีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.31 ดานมีเครื่องจักรในการคัดเกรด
และบรรจุสินคา มีคาเฉลี่ย 2.90  ดานไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหา มีคาเฉลี่ย 2.88 และดานมี
การใหเครดิตกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 2.86 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด
ตอปจจัยยอยดานสามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.87 ใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอย ดานมีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง มีคาเฉลี่ย 3.72 ไดรับสวนลดกรณีสินคามีปญหา มี
คาเฉลี่ย 3.62 ดานมีการใหเครดิตกับผูคาสง มีคาเฉล่ีย 3.60 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอ
ปจจัยยอย ดานมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 3.32 ดานมีเครื่องจักรในการคัดเกรดและบรรจุ
สินคา มีคาเฉลี่ย 3.27  
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สวนท่ี 5  ขอมูลดานปญหาและอุปสรรคของผูคาสงท่ีมีตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง 
ตารางที่ 37  จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อสม
สายน้ําผ้ึง 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ 
ผลผลิตออกสูตลาดเปนชวง ๆ ไมสม่ําเสมอทําให
การคาไมตอเนื่อง 

86 43.00 

สมสายน้ําผ้ึงเปนสินคาเกษตรที่มีราคาไมแนนอนทํา
ใหขาดทนุมาก 

51 25.50 

สวนสมสายน้าํผ้ึงอยูหางไกล ยากตอการดผูลผลิต
กอนตัดสินใจซื้อ 

87 43.50 

หากตองการปริมาณมาก ตองซื้อจากหลาย ๆ สวน
ทําใหคุณภาพไมสม่ําเสมอ 

96 48.00 

โรงคัดขนาดไมเพียงพอในชวงเทศกาล 44 22.00 
การจัดการในโรงคัดแยกไมเปนระบบ 40 20.00 
ตระกราที่ใชบรรจุมักสูญหาย 99 49.50 
ตองเสียคาบริการที่พักกรณรีอสินคาขามคืน 40 20.00 
เสนทางขนสงไมสะดวก 51 25.50 
คาขนสงแพง เนื่องจากราคาน้ํามันเพิ่มขึ้น 165 82.50 
ไมสามารถเลือกผลสมตามขนาดที่ตองการได 59 29.50 
ไมสามารถจัดหาเครื่องคัดขนาดเปนของตวัเอง
เนื่องจากราคาแพง 

102 51.00 

ความเสียที่เกิดจากเครื่องคัดขนาดไมไดมาตรฐาน 31 15.50 
 
 จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาเรียง
ตามลําดับดังนี้ คาขนสงแพง เนื่องจากราคาน้ํามันเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 82.50 ไมสามารถจัดหา
เครื่องคัดขนาด เปนของตัวเองไดเนื่องจากราคาแพง คิดเปนรอยละ51.00  ตระกราที่ใชบรรจุมักสูญ
หาย คิดเปน รอยละ 49.50 หากตองการปริมาณมาก ตองซื้อจากหลาย ๆ สวนทําใหคุณภาพไม
สม่ําเสมอคิดเปนรอยละ 48.00   สวนสมสายน้ําผ้ึงอยูหางไกล ยากตอการดูผลผลิตกอนตัดสินใจซื้อ 
คิดเปนรอยละ43.50  ผลผลิตออกสูตลาดเปนชวง ๆ ไมสม่ําเสมอทําใหการคาไมตอเนื่องคิดเปนรอย
ละ43.00  ไมสามารถเลือกผลสมตามขนาดที่ตองการได คิดเปนรอยละ29.50  เสนทางขนสงไม
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สะดวก คิดเปนรอยละ25.50  สมสายน้ําผ้ึงเปนสินคาเกษตรที่มีราคาไมแนนอนทําใหขาดทุนมากคิด
เปนรอยละ25.50  โรงคัดขนาดไมเพียงพอในชวงเทศกาล คิดเปนรอยละ22.00  การจัดการในโรงคดั
แยกไมเปนระบบ คิดเปนรอยละ20.00  ตองเสียคาบริการที่พักกรณีรอสินคาขามคืน คิดเปนรอยละ
20.00  ความเสียที่เกิดจากเครื่องคัดขนาดไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ15.50 
 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

ปญหาดานผลิตภัณฑ พบวา ผูคาสงอยากใหเกษตรกรผลิตสมออกมานอกฤดูดวย จะไดมี
ตลาดกวางทั่วประเทศ และสมควรมีมาตรฐานที่ดี และมีคุณภาพความทัดเทียมกัน 

ปญหาดานแรงงาน การขาดแคลนแรงงาน ตองพึ่งพาแรงงานตางดาว ซ่ึงมักมีปญหาตามมา
ภายหลัง 

ปญหาดานการจัดจําหนาย ผูคาสงอยากใหมีการซื้อขายโดยใชเฉพาะเงินสดเทานั้น หรือ 
มีการจายเงินตามกําหนดเวลาที่ไดตกลงกันไว ซ่ึงจะไดไมเปนปญหาในการซื้อขายและจะลดปญหา
เร่ืองการซื้อขายดวยระบบเครดิตขาดความนาเชื่อ และในภาวะปจจุบันปญหาเรื่องคาขนสงเปน
ปญหาสําคัญ ดังนั้นผูคาสงจึงอยากใหรัฐบาลชวยเหลือเร่ืองคาขนสงอันเนื่องมาจากราคาน้ํามันที่
แพงขึ้นดวย 
  

 


