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สารบาญ 
 

           หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทที่ 1 บทนํา          1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ       2 
 นิยามศัพท         3 
บทที่  2 แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ     4 
 ความหมายและประเภทของการคาสง      4 
 หนาที่ของตลาด         5 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด       6 
 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ       9 
บทที่  3 ระเบียบวิธีการศึกษา        11 
 ขอบเขตการศึกษา        11 
 วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล      11 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา       12 
 การเก็บรวบรวมขอมูล        13 
 การวิเคราะหขอมูล        13 
 สถานที่ที่ใชในการดําเนินการศึกษา      13 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา       13 
บทที่  4 ผลการศึกษา         14 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     15 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อสมสายน้ําผ้ึงของผูคาสง  18
สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมสายน้ําผ้ึง 
     ของผูคาสง         24 
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล    29 
สวนที่ 5  ขอมูลดานปญหาและอุปสรรคของผูคาสงที่มีตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึง 59 

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ    62 
 สรุปผลการศึกษา        62 
 อภิปรายผล         67 
 ขอคนพบ         68 
 ขอเสนอแนะ         68 
บรรณานุกรม          70 
ภาคผนวก           71 
ประวัติผูเขียน          78 
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สารบาญตาราง 
 

ตารางที่           หนา 
1 จํานวนและรอยละของผูตอบสอบถามจําแนกตามเพศ    15 
2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ    15 
3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา  16 
4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  16 
5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาํเภอที่ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 17 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวธีิการซื้อสมสายน้ําผ้ึง  18 
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อของสมสายน้ําผ้ึงที่ซ้ือ 18 
8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ 

สมสายน้ําผ้ึง         19 
9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนในการซื้อสมสายน้ําผ้ึง 20 
10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเลือกซื้อสม 

สายน้ําผ้ึง         20 
11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการชําระเงิน  21 
12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลในการซื้อ 

สมสายน้ําผ้ึง         21 
13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวธีิการในการซือ้สมสายน้ําผ้ึง 22 
14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวธีิการกําหนดราคา 

สมสายน้ําผ้ึง         22 
15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวธีิการติดตอกบัผูผลิต  23 
16 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาด 24 
17 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ      25 
18 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 

สวนประสมทางการตลาด ดานราคา      26 
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19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย      27 

20 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด     28 

21 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ         29 

22 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
จําแนกตามเพศ         31 

23 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามเพศ         32 

24 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
การตลาดจําแนกตามเพศ        34 

25 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาย ุ         36 

26 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
จําแนกตามอาย ุ         38 

27 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามอาย ุ         40 

28 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามอาย ุ         42 

29 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามระดับการศึกษา       44 

30 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
จําแนกตามระดับการศึกษา       46 

31 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามระดับการศึกษา       48 

32 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
การตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา      50 

33 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน      52 
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34 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน      54 

35 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน      56 

36 คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน      58 

37 จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปญหาและอุปสรรคในการเลือกซื้อ 
สมสายน้ําผ้ึง         60 

 


