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บทคัดยอ 
 

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงของผูคาสงในอําเภอ
ไชยปราการ อําเภอฝางและอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลจากผูคาสง จํานวน 200 
คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 – 40 ป สถานภาพสมรส 
การศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รายไดเฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามจะซื้อสมโดยไมสนใจยี่หอ ซื้อเพราะรสชาติดี ซื้อคร้ังละมากกวา 3,000  
กิโลกรัม มักซื้อทุกวัน และซ้ือดวยตนเอง ดานราคาจะถูกกําหนดโดยผูคาสง จะใชโทรศัพทในการ
ติดตอกับผูผลิตโดยตรง และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดเรียง
ตามลําดับระดับมากไดแกปจจัยดานราคา รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และ
ใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย การวิเคราะห
ขอมูลจําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตรพบวา  เพศ  อายุ  และรายได  ของผูตอบแบบสอบถามมี
ผลตอปจจัยสวนประสมการตลาด  โดยผูคาสงเพศหญิงใหความสําคัญดานผลิตภัณฑแตผูคาสงเพศชาย
ใหความสําคัญดานราคา และกลุมผูคาสงที่มีอายุนอยกวา 30 ป หรือระดับรายไดนอยกวา 10,000 บาท



 จ 

ตอเดือน จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดานมากกวากลุมอ่ืนๆในการจําแนก
วิเคราะหขอมูลประเภทเดียวกัน 

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบ ไดแก คาขนสงแพง เนื่องจากราคาน้ํามันเพิ่มขึ้น รองลงมา  
คือหาเคร่ืองคัดขนาดเปนของตัวเองเนื่องจากราคาแพง  ตะกราที่ใชบรรจุมักสูญหาย และหากตองการ
ซ้ือสมในปริมาณมากตองซื้อจากหลาย ๆ สวนทําใหคุณภาพไมสม่ําเสมอ 
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ABSTRACT 
 

The investigation of marketing mix factors affecting purchase decision of Sainamphueng 
Mandarin wholesalers in Chai Prakan, Fang, and Mae Ai districts, Chiang Mai province were carried 
out by data collection from 200 wholesalers.  The majority of respondents were female whose ages 
were between 30 – 40 years old with married marital status.  Their educations were less than high 
school level with the average income of 10,000 – 20,000 baht per month. 

The respondents purchased Sainamphueng mandarin without consideration of brand name. 
The buying purpose was due to product tastiness.  Each purchase was greater than 3,000 kg on a daily 
basis. The transactions were carried out by themselves. The product price was stipulated by the 
wholesalers who used phones to contact growers directly. The respondents rated the marketing mix 
factors in the following order of importance; price factor was ranked strongly and followed by 
product and marketing promotion factors, while the distribution venue factor was valued at the 



 ช 

moderate level. The analysis of data based on population studies factor indicated that sex, age, and 
income of the respondents had influenced the marketing mix factors. Female wholesalers valued 
product factor while their male counterparts paid strong consideration on price factor. In addition, the 
wholesalers whose ages were less than 30 years old or the corresponding incomes per month were 
less than 10,000 Baht tended to be interested in all aspects marketing mix factor than the other groups 
when the same type of analyzed data was classified.  

The problems encountered by the respondents included expensiveness of transportation due 
to rising petrol price, procurement of expensive screening machine for their own, the disappearance 
of orange baskets, and the purchase in bulk quantity was usually covered several orchards which 
could influence quality of products uniformity.   
 
 
 
 
 

 
 

 
 


