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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้งของผูคาสงใน 
อําเภอไชยปราการ อําเภอฝาง และอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาแบบอิสระ หลักสูตรปริญญา
บริหารธุ รกิ จมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร  บัณฑิตวิทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ และ
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูศึกษาจะเก็บเปนความลับ 

นางจงคณา  ทองจินดา  ผูศึกษา 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย     หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  1.  ชาย      2.  หญิง 
2. อายุ 

  1.  ต่ํากวา 30 ป     2.  31 – 40 ป  

  3.  41 – 50 ป      4.  มากกวา 50  ปขึ้นไป 
3. สถานภาพ 

  1.  โสด      2.  สมรส 

  3.  หยาราง / หมาย     4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
 
 
 
 

เลขที่แบบสอบถาม 
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4. ระดับการศึกษา 

  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  

  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

  3.  อนุปริญญา หรือ ปวส. 

  4.  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1.  นอยกวา 10,000  บาท    2.  10,000 – 20,000  บาท 

  3.  20,001 – 30,000  บาท    4.  มากกวา 30,000  บาท 
6. ที่ตั้งกิจการ 

 1. อําเภอไชยปราการ     2.  อําเภอฝาง 

 2. อําเภอแมอาย     4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อสมสายน้ําผึ้งของผูคาสง 
 กรุณาใสเครื่องหมาย     หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

7. ในการซื้อสมแตละครั้งทานมีวิธีการซื้ออยางไร 

 1. ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา     2. ซ้ือโดยไมสนใจยีห่อ 
8. ทานเคยซื้อสมสายน้ําผ้ึงยี่หอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  ธนาธร     2.  ฮันนี่ ควนี 

 3.  ปูหมื่น     4.  ช.เจริญ 

 5.  สุจินต     6.  จงรักษ 

 7.  เอ็มเค     8.  แท็บ 

 9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
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9. เหตุผลที่ทานเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงยีห่อดังกลาวเพราะอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  เชื่อมั่นในยี่หอของผูผลิต    

 2.  ช่ือเสียงของผูผลิตหรือยี่หอ 

 3.  สมคุณภาพดี ไมมีลูกเนาเสียปะปน   

 4.  สมสามารถเก็บไวไดนาน 

 5.  สมรสชาติดี (หวานอมเปรี้ยวตามลกัษณะประจําพันธุของสมสายน้ําผ้ึง) 

 6.  มีการรับรองความปลอดภัยดานสารเคมีตกคางจากหนวยงานทีเ่ชือ่ถือได 

 7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
10. ในการซื้อสมสายน้ําผ้ึงแตละครั้ง ทานซื้อจํานวนเทาใด 

 1.  นอยกวา 50 กิโลกรัม    2.  50 – 100  กิโลกรัม 

 3.  101 – 1,000  กิโลกรัม    4.  มากกวา 1,000 กิโลกรัม 
11. ความถี่ในการซื้อสมสายน้ําผ้ึงในแตละครัง้ 

 1.  ทุกวัน     2.  สองถึงสามวันตอคร้ัง 

 3.  สัปดาหละครั้ง    4.  นาน ๆ คร้ัง 

 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
12. โดยปกติทานซื้อสมสายน้ําผ้ึงในลักษณะใด  

 1.  ซ้ือดวยเงินสด    2.  ซ้ือโดยการใหเครดิต 

 3.  ซ้ือดวยเงินสดและใหเครดิต   4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
13. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับการซื้อสมสายน้ําผ้ึงจากแหลงใด 

 1.  การโฆษณาทางหนังสือพิมพ    

 2.  การโฆษณาทางวทิย ุ

 3.  ปายโฆษณา 

 4.  การโฆษณาทางใบปลิว / แผนพับ    

 5.  ขอมูลจากญาติหรือเพื่อน 

 6.  ขอมูลจากผูผลิตโดยตรง 

 7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
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ตอนที่ 3   ขอมูลสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อสมสายน้ําผึ้งของผูคาสง 
 ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมสายน้ําผ้ึงมากนอยเพียงใด กรุณาใส
เครื่องหมาย     ในแตละปจจัยที่ทานใหความสําคัญ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสมสายน้ําผึ้งของผูคาสง 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  ตรายี่หอเปนที่รูจักของคนทั่วไป      
2.  บรรจุภัณฑสะดวกในการขนสง      
3.  ปราศจากสารพิษตกคาง      
4.  มีคุณภาพ สามารถนําไปขายตอไดราคาดี      
5  สินคามีเพียงพอกับความตองการของผูคา
สง 

     

6.  สามารถเก็บรักษาไดนาน โดยไมเสียหาย      
7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
ดานราคา 
11.  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
12.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
13.  ราคามีความแนนอน เปนไปตามกลไก
ตลาด 

     

14.  ราคาถูกเมื่อเทียบกับผูผลิตอื่น      
15.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสมสายน้ําผึ้งของผูคาสง 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ดานการจัดจําหนาย 
16.  ระบบการจัดสงสินคามีความถูกตอง      
17.  บริเวณทีจ่อดรถมีเพียงพอ      
18.  มีบริการจัดสงถึงที่      
19.  สงมอบสินคาไดทันเวลา      
20.  สถานที่มีความสะอาด      
21.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
ดานการสงเสริมการตลาด 
22.  รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา      
23.  มีเครื่องจักรในการคัดเกรดและบรรจุ
สินคา 

     

24.  มีระยะเวลาในการใหเครดิตกับผูคาสง      
25.  สามารถติดตอไดงายทางโทรศัพท      
26.  มีความสัมพันธอันดีกับผูคาสง      
27.  มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม      
28.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 4  ขอมูลดานปญหา / อุปสรรค ของผูคาสงท่ีมีตอการซื้อสมสายน้ําผึง้ 
ทานคิดวาปญหาตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมสายน้ําผ้ึงมากนอยเพยีงใด กรุณาใส

เครื่องหมาย     ในแตละปจจัยที่ทานใหความสําคัญ 
1. ปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน ตกเกรด    

 2.  บรรจุภัณฑไมเหมาะสมตอการใชงาน 

 3.  ผูผลิตไมมีช่ือเสียง    

 4.  สินคาไมเพียงพอตอความตองการของผูคาสง 

 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
2. ปญหาและอุปสรรคดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  ไมมีปายราคาระบุไวอยางชัดเจน   

 2.  ตองเสียคาบริการอื่นนอกเหนือจากราคาของสม เชน คาธรรมเนียมตาง ๆ 

 3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
3. ปญหาและอุปสรรคดานการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  ไมมีการจัดความเปนระเบียบในเรื่องการจัดเรียงสนิคา    

 2.  ไมปรับเปลี่ยนสถานที่ใหบริการตามความตองการของผูคาสง 

 3.  เสนทางการขนสงไมสะดวก   

 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................... 
4. ปญหาและอุปสรรคดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  ไมมีความรวดเร็วในการใหบริการ     

 2.  ไมมีการแจงขอมูลตาง ๆ เชน วันหยดุพิเศษ  

 3.  พนักงานผูใหบริการไมมีความสุภาพ ตอผูคาสง  

 4.  ไมมีสวนลด หรือสวนลดที่ไดรับไมไดเปนตวักระตุนใหเกิดการซื้อเพิ่ม 

 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
 
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ    
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางจงคณา ทองจินดา 
 
วัน เดือน ปเกิด  12    พฤษภาคม   พ.ศ.  2500 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษานอกโรงเรียน อําเภอฝาง 
   ปการศึกษา  2540 
 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะ  บริหารธุรกิจ 
   สาขาวิชา  การจัดการทัว่ไป  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
   ปการศึกษา  2546 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2533 – ปจจุบัน       หางหุนสวนจํากดัอางขางเซอรวิส 
   ตําแหนง  หุนสวนผูจัดการ 
 
 
 


