
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยใชระเบียบวิธี
การศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภค จํานวน 200 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 

ผูบริโภคอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวนของเพศหญิงและชายไมตางกันมาก 
ประชากรสวนใหญมีอายุระหวาง 21-40 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท นักเรียนนักศึกษา 
ประกอบธุรกิจสวนตัว มีการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช จนถึงระดับปริญญาตรี มี
รายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 จนถึง 20,000 บาทตอเดือน 
 
สวนท่ี 2 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จ 
รูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 โดยรวมการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 
ความสําคัญดานผลิตภัณฑ  

ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูปอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความสําคัญมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ระบุวันผลิต
และวันหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย และความสะอาดของผลิตภัณฑ 
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การระบุวันผลิตและวันหมดอายุ  (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.61) มีความสําคัญที่สุดตอ ทุกเพศ ทุก
วัย ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000-10,000 บาทตอเดือนและผูที่มีรายได
มากกวา 20,000 บาทตอเดือน 

เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.55) มีความสําคัญมากที่สุดตอ เพศ
หญิง ทุกวัย ท ุกอาชีพเวนแตผูประกอนธุรกิจสวนตัว ทุกระดับการศึกษาเวนแต ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือนและผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอ
เดือน 

ความสะอาดของผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.54) มีความสําคัญมากที่สุดตอ เพศหญิง ผู
ที่มีอายุตั้งแต 21-30 ป และ 40 ปขึ้นไป ทุกอาชีพ  ทุกระดับการศึกษาเวนแต ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือนและผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอ
เดือน 
ความสําคัญดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ ราคาเหมาะสมคุณภาพ ราคาเหมาะสม
ปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ มีสวนลดราคา  และราคาถูก
ที่สุด  

ราคาเหมาะสมคุณภาพ (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.34) มีความสําคัญมากเปนอยางนอยตอ ทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับรายได และมีความสําคัญมากที่สุดกับ พนักงานเอกชน
และพอบานหรือแมบาน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช และผูที่มีรายได 5,001-10,000 บาทตอ
เดือน 

ราคาเหมาะสมปริมาณ (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.20) มีความสําคัญมากเปนอยางนอยตอ ทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับรายได และมีความสําคัญมากที่สุดกับ อาชีพรับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และพอบานหรือแมบาน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช  ผูที่มีรายได
ระหวาง 10,001 -20,000 บาทตอเดือน 
 
ความสําคัญดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของ
รานสะดวกตอการเดินทาง สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด การจัดสินคาภายในราน เวลาเปด-
ปดราน จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย และมีที่จอดรถเพียงพอ 
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 ความสะอาดภายในราน (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.16) มีความสําคัญมากตอ ทุกเพศ ทุกวัย ทุก
อาชีพ  ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับรายได  และมีความสําคัญมากที่สุดกับ อาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ และพอบานหรือแมบาน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช  

ท่ีตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.05) มีความสําคัญมากตอ ทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกอาชีพ  ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับรายได  และมีความสําคัญมากที่สุดกับ พอบานหรือ
แมบาน 

สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ยโดยรวม 3.95) มีความสําคัญมากตอ ทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกอาชีพ  ทุกระดับการศึกษา และทุกระดับรายได  

 
ความสําคัญดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ียมีดังนี้ การ
โฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และการสงเสริมการขาย 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร (คาเฉลี่ยโดยรวม 3.95) 
มีความสําคัญมากตอ ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ  ทุกระดับการศึกษา และทุกระดับรายได 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 

ปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูปตอผูบริโภคอยูในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
สวนปจจัยที่มีปญหาในระดับนอยตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยดานการจัดจําหนาย  

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป
โดยรวมมีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปมาก(ปญหาระดับมากจนถึงนอย)
ไดแก การไมมีพนักงานขายแนะนําสินคาใหทดลองชิม การไมมีการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม 
การไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร การไมมีเว็บไซด
แนะนําผลิตภัณฑ 
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การ ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.06) เปนปญหาปานกลาง
สําหรับ ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพเวนแต รับรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับ
รายได 

 
ปญหาดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย 

พบวาปญหาดานราคามีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวมมีผลใน
ระดับนอย  
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 

ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามในความสนใจไดแก เพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายใหครอบคลุม เพิ่มรสชาติใหหลากหลาย กําหนดราคาใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจ 
กําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ กําหนดราคาใหเหมาะสมกับสภาพปริมาณ จัดใหมีการ
สงเสริมการตลาดมากขึ้น กําหนดราคาไดเหมาะสม และเพิ่มการประชาสัมพันธ 
 
 
อภิปรายผล 
 จากแนวคิดสวนประสมการตลาด พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม สอดคลองกับแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาด 
คือ ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซ่ึงสามารถใชรวมกันเพื่อสนองตอบความพึงพอใจตอ
กลุมเปาหมาย ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงแตละปจจัยมีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป
ของผูบริโภคในแตละกลุมแตกตางกันไป โดยผลการศึกษาพบวา ทุกปจจัยมีผลในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาติ คํามูล (2549) ที่ศึกษาถึงปจจัย
ดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานตของผูซ้ือในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ  
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ดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่ ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่ สุดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป ไดแก การระบุวันผลิตและวันหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย และความสะอาดของผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปยะนารี สิงหเชื้อ 
(2547) ที่ศึกษาทัศนคติและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรา
มามาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาในดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญ
กับความสะอาดของผลิตภัณฑ 

ดานราคา 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมาก 3 ลําดับแรกในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป คือ ราคาเหมาะสมคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไว
ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาติ คํามูล (2549) ที่ศึกษาถึงปจจัยดานการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานตของผูซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
พบวาในดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณของผลิตภัณฑ 

ดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมาก 3 ลําดับแรกในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป คือ ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปยะนารี สิงหเชื้อ (2547) ที่
ศึกษาทัศนคติและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรามามาของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาในดานการจัดจําหนายผูบริโภคใหความสําคัญกับ
สินคาไมขาดราน 

การสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน

เสนกึ่งสําเร็จรูป คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยาสาร ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของปยะนารี สิงหเชื้อ (2547) ที่ศึกษาทัศนคติและปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรามามาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาในดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญกับดานโฆษณาโทรทัศน 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 สรางความแตกตางในการออกแบบบรรจุภัณฑ เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 
โดยทั้งตัวผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑจะตองมีความสะดวกในการรับประทานและมีปริมาณที่
เหมาะสมดวย 
  ดานราคา 
 ตั้งราคาใหอยูในระดับที่สอดคลองเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ ซ่ึงจะ
ทําใหผูบริโภคยอมรับราคาของสินคาและชวยใหเกิดการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมๆ โดยเฉพาะรานคาปลีก รานคาทั่วไป และราน
สะดวกซื้อ เพื่อใหสินคากระจายไปยังผูบริโภคไดอยางทั่วถึง 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 1. ควรมีการประชาสัมพันธ โดยการทํากิจกรรมตางๆ เชน การออกงานแสดงตางๆ โดย
การนําผลิตภัณฑไปจัดแสดง พรอมสาธิตวิธีการปรุง เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคสนใจอยาก
ลองชิม ซ่ึงเมื่อชิมแลวชอบผูบริโภคก็จะเกิดทัศนคตทิี่ดีและเกิดการซื้อซํ้า 

2. ควรจะมีการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ เพื่อเปนการกระตุนให
ผูบริโภคเกิดความอยากซื้อ 
 3. ควรจะมุงเนนสื่อที่สามารถเขาถึงผูบริโภคทุกกลุม โดยเฉพาะการโฆษณาแบบปากตอ
ปาก ซ่ึงมีตนทุนต่ํา แตเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิผล 


