
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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เลขที่....................... 
 

แบบสอบถาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนก่ึงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการ 
            อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการ 
            ตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จึงใคร 
            ขอความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะห 
            และเสียสละเวลาอันมีคาของทานมา ณ.โอกาสนี้ดวย 

 
นางสาววาสนา ศิลปวรเศรษฐ 

  ผูจัดทํา 
     
สวนที่1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดทําเรื่องหมาย √ ลงในชองวางหนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางที่ถูกตองหรือ
ตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ 
         1. ชาย    2. หญิง 

        2.     อายุ 
               1. ไมเกิน 21 ป    2. 21-30 ป 
                      3.  31-40 ป                    4. มากกวา 40 ป            
        3.     อาชีพ 
               1. นักเรียน / นักศึกษา                                 2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
           3. พนักงานบริษัทเอกชน                             4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
           5. แมบาน / พอบาน                                    
      4.   ระดับการศึกษา 
               1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
               3. ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเทา         4. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
               5. สูงกวาปริญญาตรี       
       5.       รายได (รายไดประจําและรายไดเสริม) เฉลี่ยตอเดือน 
               1. นอยกวา 5,000 บาท                                  2. 5,001 – 10,000 บาท 
               3. 10,001 – 20,000 บาท                               4. มากกวา 20,000 บาท 
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สวนที่ 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนก่ึงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอ  
 เมืองเชียงใหม 
คําชี้แจง ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป ทานมีความคิดวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญมากนอย  

เพียงใด ( กรุณทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทาน ) 
  

ระดับความเห็นตอความสําคัญ 
ปจจัยในการเลือกซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑ  

1.1 ตราสินคา                             
1.2 คุณภาพของผลิตภัณฑ                            
1.3 ความสะอาดของผลิตภัณฑ                            
1.4 ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ                            
1.5 ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ                                
1.6 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ                            
1.7 ขอมูลโภชนาการ                            
1.8 เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย เชน  อย.                              
1.9 ระบุวันผลิตและหมดอายุ                            
 
2. ดานราคา 
2.1 ราคาถูกที่สุด                            
2.2 ความแตกตางของราคากับยี่หออื่นๆ                            
2.3 มีราคาแสดงไวชัดเจน                            
2.4 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ                            
2.5 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ                            
2.6 มีสวนลดราคา                            
 
3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย                            
3.2 ที่ต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง                            
3.3 สินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด                            
3.4 มีที่จอดรถเพียงพอ                            
3.5 การจัดสินคาภายในราน                            
3.6 ความสะอาดภายในราน                            
3.7 เวลาเปด-ปด ราน                            
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ระดับความเห็นตอความสําคัญ 
ปจจัยในการเลือกซื้อ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การโฆษณา 
      - มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 
        วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร  

                           

4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย 
      -มีพนักงานขายแนะนําสินคาใหทดลองชิม 

                           

4.3 การสงเสริมการขาย 
      -มีการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม 

                           

4.4 การใหขาวประชาสัมพันธ 
      -มีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ  

                           

 
 
สวนที่ 3 ปญหาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนก่ึงสําเร็จรูป 

คําชี้แจง กรุณทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทาน 
ระดับความเห็นตอปญหา 

ปญหา เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. ดานผลิตภัณฑ  
1.1 บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก                            
1.2 ผลิตภัณฑไมสะอาด                            
1.3 รสชาติไมมีความหลากหลาย                            
1.4 ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย                                
1.5 บรรจุภัณฑไมสวยงาม                            
1.6 ไมมีขอมูลโภชนาการ                            
1.7 ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย  
เชน  อย.   

                           

1.8 ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ                            
 
2. ดานราคา 
2.1 ความแตกตางของราคากับยี่หออื่นๆ                            
2.2 แสดงราคาไมชัดเจน                            
2.3 ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ                            
2.4 ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ                            
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ระดับความเห็นตอปญหา 
ปญหา เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ                            
3.2 ที่ต้ังของรานไมสะดวกตอการเดินทาง                            
3.3 สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด                            
3.4 ที่จอดรถไมเพียงพอ                            
3.5 การจัดสินคาภายในรานไมดี                            
3.6 ภายในรานไมสะอาด                            
3.7 เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก                            
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 การโฆษณา 
      - ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 
        วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร  

                           

4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย 
      -ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคาใหทดลองชิม 

                           

4.3 การสงเสริมการขาย 
      -ไมมีการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม 

                           

4.4 การใหขาวประชาสัมพันธ 
      -ไมมีเว็ปไซดแนะนําผลิตภัณฑ  

                           

 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ ท่ีตองการใหมีการปรับปรุงหรือแกไขปญหาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนก่ึง
สําเร็จรูป 
 
1. ดานผลิตภัณฑของผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 

…………………………………………………………………………………………………………… 
2. ดานราคาของผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 

…………………………………………………………………………………………………………… 
3. ดานการจัดจําหนายของผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 

…………………………………………………………………………………………………………… 
4. ดานการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 

…………………………………………………………………………………………………………… 
                 

***ขอบพระคุณที่สละเวลาใหขอมูล*** 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ   นางสาววาสนา ศิลปวรเศรษฐ 
 

วัน เดือน ป เกดิ  03 มีนาคม 2522 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญช ี 
คณะบัญชี การเงินและการธนาคาร 
มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวดัเชยีงใหม 
ปการศึกษา 2545 
 

ประวัติการทํางาน    
2545 - 2546 เจาหนาทีจ่ัดซือ้ 
  บริษัท แปดริว้เครื่องเย็นเชยีงใหม (1994) จํากัด 
  อ. เมือง จ. เชียงใหม 
2546 - 2547 เจาหนาที่บัญชี 
  บริษัท ผลิตภัณฑอาหารเพือ่สุขภาพ จํากดั 
  (ในเครือสหฟารม) อ. สันทราย จ. เชียงใหม 
2547 - 2548 ผูชวยสมุหบัญชี 
  บริษัท สเต็ปสโตนส จํากัด 
  นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ อ.เมือง จ.ลําพูน 
2548 - 2550 เจาหนาที่สงออก 

บริษัท อีจิซเทค จํากัด  
2550 - ปจจุบนั หัวหนางานฝายสงออก 

บริษัท อีจิซเทค จํากัด 
101 หมู 4  ต. ออนใต  
อ. สันกําแพง จ. เชียงใหม 50130 
โทร (053) 921111 โทรสาร (053) 921199 


