
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร” เก็บขอมูล
โดยแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปน ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ SME ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ทั้ง 7 สาขา ในจังหวัดสมุทรสาคร เก็บขอมูลสาขาละ 55 ราย
รวมทั้งสิ้น 385 ราย โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจ 
2. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด

(มหาชน) 
3. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร  

4. ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร  
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1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

สาขาที่ใชบริการ จํานวน  รอยละ 
สาขาสมุทรสาคร 55 14.29 
สาขายอยถนนราษฎรบรรจบ 55 14.29 
สาขายอยถนนกิจมณ ี 55 14.29 
สาขายอยคลองครุ 55 14.29 
สาขายอย ปตท.ถนนเอกชัย 55 14.29 
สาขากระทุมแบน 55 14.29 
สาขาออมนอย 55 14.29 

รวม 385 100.00 

เพศ   
ชาย 262 68.05 

หญิง 123 31.95 

รวม 385 100.00 

อายุ   

20-29 ป 45 11.69 
30-39 ป 95 24.68 
40-49 ป 191 49.61 
50-59 ป 37 9.61 
60 ปขึ้นไป 17 4.42 

รวม 385 100.00 

สถานภาพทางครอบครัว   

โสด 77 20.00 
สมรส 280 72.73 
อ่ืนๆ(หยา/แยกกันอยู/หมาย) 28 7.27 

รวม 385 100.00 



 19 

ตารางที่ 2 (ตอ)   

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน  รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.หรือต่ํากวา 56 14.55 
อนุปริญญาหรือ ปวส. 133 34.55 
ปริญญาตรี 158 41.04 
สูงกวาปริญญาตรี 38 9.87 

รวม 385 100.00 

ตําแหนงของทานในกิจการ   

เจาของกิจการ 317 82.34 
ผูจัดการทั่วไป 21 5.45 
ผูจัดการฝายผลิต 23 5.97 
ผูจัดการฝายตลาด 12 3.12 
ผูจัดการฝายบญัชี/การเงิน 12 3.12 

รวม 385 100.00 

จากตารางที่ 2 แสดงการแจกแจงของกลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ SME ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ทั้ง 7 สาขา ไดแก 
สาขาสมุทรสาคร, สาขายอยถนนราษฎรบรรจบ, สาขายอยถนนกิจมณี,สาขายอยคลองครุ, สาขา
ยอย ปตท. ถนนเอกชัย,สาขากระทุมแบน  และสาขาออมนอย สาขาละ 55 คน คิดเปนรอยละ 
14.29 ซ่ึงตรงกับการวางแผนการเก็บตัวอยาง 

               กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย มีจํานวน 262 คน หรือคิดเปนรอยละ 68.05 
และอีก 123 คนหรือรอยละ 31.95เปนผูหญิง ซ่ึงมีอายุอยูระหวาง 40-49 ป จํานวน 191 คน หรือคิด
เปนรอยละ  49.61 รองลงมา  95 คน  หรือรอยละ  24.68 มีอายุ  30-39 ป  และกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20-29 ป จํานวน 45 คนหรือคิดเปนรอยละ 11.69 ที่เหลือเปนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 50-59 ปจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.61 และ อายุ 60 ป มีจํานวน 17 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 4.42        
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ทางดานสถานภาพทางครอบครัวนั้นพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนผูที่
มีสถานภาพสมรส จํานวน 280 คน หรือคิดเปนรอยละ 72.73 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพโสด จํานวน 77 คน หรือคิดเปนรอยละ 20.00 และผูตอบแบบสอบถามอีก 28 คนหรือ
รอยละ 7.27 เปนผูที่มีสถานะอื่นๆ 

ในดานระดับการศึกษานั้นพบวา กลุมผูแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี จํานวนมากที่สุด 158 คน หรือคิดเปนรอยละ 41.04 รองลงมาคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. จํานวน133 คน หรือคิดเปนรอยละ 34.55 และ 
กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือต่ํากวา จํานวน 56 
คน หรือคิดเปนรอยละ 14.55 สําหรับแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีนั้น มี
จํานวนนอยที่สุดโดยมีเพียง 38 คน หรือคิดเปนรอยละ 9.87 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการจํานวน 317 คน หรือคิดเปนรอยละ 
82.34 รองลงมาคือกลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการฝายผลิตจํานวน 23 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 5.97 และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการทั่วไปจํานวน 21 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.45 
สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการฝายตลาดและผูจัดการฝายบัญชี/การเงิน มีจํานวน
เทากัน คือ ตําแหนงละ 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.12 

ในดานระยะเวลาการประกอบกิจการนั้น พบวา  กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการประกอบ
กิจการ 6-10 ป จํานวนมากที่สุดจํานวน 153 ราย หรือคิดเปนรอยละ 39.74 รองลงมา มีระยะเวลา
ในการประกอบกิจการ 4-5 ป จํานวน 115 ราย หรือคิดเปนรอยละ 29.87 และอีก 70 ราย หรือรอย
ละ 18.18 มีระยะเวลาในการประกอบกิจการไมเกิน 3 ป สวนกิจการที่มีระยะเวลาในการประกอบ
กิจการมากกวา 10 ปนั้นมีจํานวนนอยที่สุด คือมีเพียง 47 รายหรือคิดเปนรอยละ 12.21 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลธุรกิจ 

ระยะเวลาการประกอบกิจการ จํานวน  รอยละ 

ไมเกิน 3 ป 70 18.18 

4-5 ป 115 29.87 

6-10 ป 153 39.74 

มากกวา 10 ป 47 12.21 

รวม 385 100.00 

ประเภทของกจิการ                      

กิจการการผลติ 126 32.73 

กิจการบริการ 126 32.73 

กิจการคาสงและคาปลีก 133 34.54 

รวม 385 100.00 

ลักษณะธุรกิจ   

บุคคลธรรมดา 255 66.24 
หางหุนสวนจาํกัด 63 16.36 
บริษัทจํากัด 67 17.40 

รวม 385 100.00 

มูลคาสินทรัพยถาวรทั้งหมด(หลังหักคาเสื่อมราคาสะสม)ของกิจการ 

ไมเกิน 30.0 ลานบาท 246 63.90 
31.0-50.0 ลานบาท 105 27.27 
51.0-200.0 ลานบาท 34 8.83 

รวม 385 100.00 
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ตารางที่ 3 (ตอ)   

จํานวนคนงานหรือพนักงานทั้งหมดในกิจการ จํานวน  รอยละ 

ไมเกิน 30 คน 227 58.96 
31-50 คน 129 33.51 
51-200 คน 24 6.23 
มากกวา 200 คน 5 1.30 

รวม 385 100.00 

โครงสรางสวนของผูถือหุนท้ังหมดของกจิการในปจจุบันประกอบดวย 

เงินทุนของตนเอง 

มากกวา 50% 240 62.34 
50 % 117 30.39 
นอยกวา 50% 28 7.27 

รวม 385 100.00 

เงินทุนของหุนสวนท่ีลงทุนในหางหุนสวนจํากัด 

ไมมี 325 84.42 
มากกวา 50% 18 4.68 
50 % 34 8.82 
นอยกวา 50% 8 2.08 

รวม 385 100.00 

เงินทุนของผูถอืหุนท่ีลงทุนในบริษัทจํากัด 

ไมมี 327 84.94 
มากกวา 50% 30 7.79 
50 % 21 5.45 
นอยกวา 50% 7 1.82 

รวม 385 100.00 
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ตารางที่ 3 (ตอ)   

ยอดขายตอปของกิจการ จํานวน  รอยละ 

ไมเกิน 1,000,000.- บาท 65 16.88 
1,000,001. –3,000,000.-บาท 180 46.75 
3,000,001-5,000,000.- บาท 102 26.49 
5,000,001-7,000,000.-บาท 25 6.49 
มากกวา 7,000,000 บาท 13 3.39 

รวม 385 100.00 

สถานที่ตัง้ของกิจการ   

อ.เมือง 301 78.18 
อ.บานแพว 24 6.23 
อ.กระทุมแบน 60 15.59 

รวม 385 100.00 

จากตารางที่ 3 กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 6-10 
ป จํานวน 153 ราย หรือคิดเปนรอยละ 39.74 รองลงมา มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 4-5 ป 
จํานวน 115 ราย หรือ คิดเปนรอยละ 29.87 และอีก 70 ราย หรือรอยละ 18.18 มีระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการไมเกิน 3 ป สวนกิจการที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการมากกวา 10 ปนั้นมี
จํานวนนอยที่สุด คือมีเพียง 47 รายหรือคิดเปนรอยละ 12.21  

กลุมผูตอบแบบสอบถามประกอบกิจการคาสงและคาปลีก จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 
34.55 ที่เหลืออยูในกิจการการผลิตและการบริการ ประเภทละ 126 คน หรือคิดเปนรอยละ 32.73 

มีลักษณะการประกอบธุรกิจเปนรูปแบบบุคคลธรรมดาเปนสวนใหญ คือ จํานวน 255 ราย
หรือคิดเปนรอยละ 66.24 รองลงมาเปนรูปแบบบริษัทจํากัด จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 17.40 
และอีก 63 รายหรือรอยละ 16.36 มีลักษณะธุรกิจแบบหางหุนสวนจํากัด  

สวนใหญกิจการมีมูลคาสินทรัพยถาวรทั้งหมดไมเกิน 30.0 ลานบาท จํานวน 246 ราย หรือ
คิดเปนรอยละ 63.90 รองลงมากิจการมีมูลคาสินทรัพยถาวร 31.0-50.0 ลานบาท และอีก 34 ราย 
หรือรอยละ 8.83 มีมูลคาสินทรัพยถาวร 51.0-200.0 ลานบาท โดยกิจการ 227 ราย หรือรอยละ 58.96  
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มีจํานวนพนักงานไมเกิน 30 คน และอีก 129 ราย หรือรอยละ 33.51 มีจํานวนพนักงาน 129 
คน สวนกิจการ อีก 24 รายหรือรอยละ 6.23 มีจํานวนพนักงาน 6.23 และกิจการที่มีพนักงาน 
มากกวา 200 คนมีเพียง 5 ราย หรือคิดเปนรอยละ 1.30  

  ในดานโครงสรางของผูถือหุนทั้งหมดของกิจการสวนใหญประกอบดวยเงินทุนของตัวเอง
มากกวา 50% จํานวน 240 ราย หรือคิดเปนรอยละ 62.34 รองลงมามีเงินทุนของตัวเอง 50% จํานวน 
117 ราย หรือคิดเปนรอยละ 30.39 และอีก 28 ราย หรือรอยละ 7.27 มีเงินทุนของตัวเองนอยกวา 
50%  สําหรับดานเงินทุนของหุนสวนนั้นพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 325 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 84.42 ไมมีเงินทุนจากหุนสวน รองลงมาจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 8.82 มีเงินทุนของ
หุนสวน 50% และจํานวน 18 ราย หรือคิดเปนรอยละ 4.68 มีเงินทุนของหุนสวนมากกวา 50% และ
อีก 8 รายหรือรอยละ 2.08 มีเงินทุนของหุนสวนนอยกวา 50% สําหรับดานเงินทุนของผูถือหุนนั้น
พบวา จํานวน 327 ราย หรือรอยละ 84.94 ไมมีเงินทุนของผูถือหุน รองลงมา 30 ราย หรือรอยละ 
7.79 มีเงินทุนของผูถือหุน มากกวา 50% อีก 21 รายหรือรอยละ 5.45 มีเงินทุนของผูถือหุนจํานวน 
50% และนอยที่สุดมีเงินทุนของผูถือหุน นอยกวา 50% โดยมีเพียง 7 รายหรือคิดเปนรอยละ 1.82  

สําหรับดานยอดขายตอปของกิจการสวนใหญกิจการมียอดขาย 1,000,001 –3,000,000 บาท
ตอป จํานวน 180 ราย หรือรอยละ 46.75 รองลงมา มียอดขายตอปของกิจการ 3,000,001 – 
5,000,000 บาท จํานวน 102 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26.49 และอีก 65 รายหรือรอยละ 16.88 มี
ยอดขายตอปไมเกิน 1,000,000 บาท สวนอีก 25 ราย หรือรอยละ 6.49 มียอดขาย 5,000,001-
7,000,000 บาทตอป สวนกิจการที่มียอดขายตอป มากกวา 7,000,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุดเพียง 
13 ราย หรือคิดเปนรอยละ 3.39  

กิจการสวนใหญตั้งอยูในอําเภอเมือง จํานวน 301 ราย หรือคิดเปนรอยละ 78.18 รองลงมา
ตั้งอยูในอําเภอกระทุมแบนจํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 15.59 และนอยที่สุดคือกิจการที่ตั้งอยูใน
อําเภอบานแพวจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 6.23 

 
 
 
 
 
 
 



 25 

2. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) 
   2.1 ประเภทสินเชื่อ 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินเชือ่ 
ประเภทสินเชื่อ จํานวน รอยละ 

1.สินเชื่อระยะสั้น 301 78.18 

   1.1 เบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft) 258 67.01 
   1.2 เงินกูระยะส้ันโดยใชตัว๋สัญญาใชเงิน 
          (Promissory  Notes) 

88 22.86 

   1.3 สินเชื่อเพื่อการคาตางประเทศ (Trade Finance Credit) 3 0.78 
          1.3.1 เลตเตอร ออฟ เครดิต (Letter of Credit) 3 0.78 
          1.3.2 เลตเตอร ออฟ เครดิต ภายในประเทศ 
                   (Domestic Letter of Credit) 

0 0.00 

          1.3.3 ทรัสต รีซีท (Trust Receipt) 3 0.78 
          1.3.4 แพ็คกิ้ง เครดิต (Packing Credit) 3 0.78 
          1.3.5 การรับซื้อ หรือซ้ือลดตั๋วเงินจากการสงออก 
                  (Export ills Purchased or Discounted) 

0 0.00 

   1.4 ภาระผูกพัน การอาวัล/รับรองตั๋วเงิน (Aval/Acceptance)  
          1.4.1 หนังสือค้ําประกนั (Letters of Guarantees/Bank 
                   Guarantee) 

74 19.22 

   1.5 การรับซื้อลดตั๋วเงินในประเทศ (Domestic Bill   
          Discounted) 

0 0.00 

   1.6 การออกหนังสือรับรองเครดิต/หนังสือสนับสนุนทาง   
         การเงิน 

0 0.00 

2.เงินกูระยะยาว(Term Loans)(กูนานกวา 1 ป) 215 55.84 

3.สินเชื่อท่ีเปนสกุลเงินตราตางประเทศ(Onshore Loans) 0 0.00 

หมายเหต ุ- กลุมผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกกวา 1 ขอ n = 385 
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 จากตารางที่ 4  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกใชสินเชื่อได 3 ประเภท ไดแก สินเชื่อ
ระยะสั้น เงินกูระยะยาว และสินเชื่อที่เปนสกุลเงินตราตางประเทศ กลุมผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเลือกใชสินเชื่อระยะสั้นโดยมีจํานวน 301 ราย หรือคิดเปนรอยละ 78.18 โดยสินเชื่อระยะสั้นที่
เลือกใชนั้นเปนแบบเบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft) มากที่สุดจํานวน 258 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
67.01 รองลงมาคือเปนแบบเงินกูระยะสั้นโดยใชตั๋วสัญญาใชเงิน (Promissory Notes) จํานวน 88 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 22.86 และจํานวน 74 คน หรือรอยละ 19.22 เลือกใชสินเชื่อระยะสั้นแบบ
หนังสือค้ําประกัน (Letters of Guarantees/Bank Guarantee) และใชสินเชื่อระยะสั้นแบบสินเชื่อเพื่อ
การคาตางประเทศ (Trade Finance Credit) คือ เลตเตอร ออฟ เครดิต (Letter of Credit) ทรัสต รีซีท 
(Trust Receipt)และแพ็คกิ้ง เครดิต (Packing Credit) ประเภทละ 3 ราย หรือรอยละ 0.78 สวน
สินเชื่อระยะส้ันแบบการรับซื้อลดตั๋วเงินในประเทศ (Domestic Bill Discounted) และการออก
หนังสือรับรองเครดิต/หนังสือสนับสนุนทางการเงิน นั้น ไมมีผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชสินเชื่อ
ระยะสั้นทั้ง 2 แบบนี้เลย สําหรับเงินกูระยะยาว(Term Loans)(กูนานกวา 1 ป)  มีกลุมผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชสินเชื่อประเภทนี้จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 55.84 สําหรับสินเชื่อที่เปน
สกุลเงินตราตางประเทศ(Onshore Loans) นั้นไมมีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชสินเชื่อประเภทนี้เลย 
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2.2 ระยะเวลาในการเปนลูกคาสินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) และวงเงิน
สินเชื่อ 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่เปนลูกคาสินเชื่อ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
ระยะเวลาที่เปนลูกคาสินเชื่อของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาฯ 

จํานวน  รอยละ 

ไมเกิน 1 ป 59 15.32 
2-5 ป 182 47.27 
6-10 ป 128 33.25 
มากกวา 10 ป 16 4.16 

รวม 385 100.00 

 
                     จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนลูกคาสินเชื่อธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) 2-5 ป มีจํานวน 182 รายหรือคิดเปนรอยละ 47.27 รองลงมาเปนลูกคามา
เปนระยะเวลา 6-10 ป จํานวน 128 ราย หรือคิดเปนรอยละ 33.25 สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถาม
ที่เปนลูกคาสินเชื่อธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ไมเกิน 1 ปนั้น มีจํานวน 59 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 15.32 สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมผูตอบแบบสอบถามที่
เปนลูกคาสินเชื่อของธนาคารมากกวา 10 ป จํานวน 16 รายหรือคิดเปนรอยละ 4.16 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวงเงินสินเชื่อ SME ที่มีอยู
กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

วงเงินสนิเชื่อ SME ท่ีมีอยูกับธนาคารกรุง
ศรีอยุธยาฯ 

จํานวน  รอยละ 

ไมเกิน 5.0 ลานบาท 239 62.08 
5.1-10.0 ลานบาท 125 32.47 
10.1-15.0 ลานบาท 20 5.19 
15.1-20.0 ลานบาท 1 0.26 

รวม 385 100.00 

   
จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีวงเงินสินเชื่อ SME อยูกับธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในปจจุบันไมเกิน 5.0 ลานบาท จํานวน 239 รายหรือคิดเปนรอยละ 
62.08 รองลงมามีวงเงินสินเชื่อ 5.1–10.0 ลานบาท จํานวน 125 ราย หรือคิดเปนรอยละ 32.47  อีก  
20 รายหรือรอยละ 5.19 มีวงเงินสินเชื่อกับธนาคารในปจจุบัน 10.1-15.0 ลานบาท และกลุมผูตอบ
แบบสอบถามมีวงเงินสินเชื่อในปจจุบัน 15.1–20 ลานบาท มีจํานวนนอยที่สุดโดยมีเพียง 1 ราย 
เทานั้น หรือคิดเปนเพียงรอยละ 0.26 
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2.3 วัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อ 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการใช
บริการสินเชื่อ 

วัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อ 
 

จํานวน รอยละ 

1.เพื่อลงทุนในกิจการใหม 113 29.35 
2.เพื่อลงทุนในกิจการเดิม 157 40.78 
3.เพื่อนําไปใชเปนเงินทนุหมนุเวยีน 218 56.62 
4.เพื่อส่ังซื้อสินคาจากตางประเทศ 11 2.86 
5.เพื่อใหผูนําเขานําไปชําระคาสินคาหรือวตัถุดิบนําเขา 7 1.82 
6.เพื่อใหผูสงออกนําไปจดัซื้อวัตถุดิบหรือสินคาเพื่อผลิต 
และสงออก 

3 0.78 

7.เพื่อขอใหธนาคารรับซื้อหรือซ้ือลดตั๋วเงิน 0 0.00 
8.เพื่อค้ําประกนัสัญญาตางๆ 89 23.12 
9.เพื่อออกหนงัสือรับรองฐานะและเครดิตของลูกคาใหกบั 
บุคคลที่สาม 

0 0.00 

10.เพื่อการลงทุนในสินทรัพยถาวร เชน ทีด่ิน อาคาร  
เครื่องจักร ฯลฯ 

27 7.01 

11.เพื่อเงินกู(Onshore Loans)ที่มีสัญญากูยืมเงินเปนหลักฐาน 0 0.00 
12.เพื่อเงินกู(Onshore Loans)ที่มีตัว๋สัญญาใชเงินเปนหลักฐาน 0 0.00 
13.เปนการไถถอนหนี้จากสถาบันการเงินอื่น 33 8.57 
14.อ่ืนๆ 0 0.00 
   
หมายเหต ุ- กลุมผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกกวา 1 ขอ n = 385 
 

จากตารางที่ 7 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการใชบริการ
สินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เพื่อนําไปใชเปนเงินทุนหมุนเวียนจํานวนมาก  
ที่สุด 218 ราย หรือ คิดเปนรอยละ 56.62 รองลงมาคือ มีวัตถุประสงคในการใชบริการสิเชื่อเพื่อ
ลงทุนในกิจการเดิมจํานวน 157 ราย หรือคิดเปนรอยละ 40.78 และ เพื่อลงทุนในกิจการใหม จํานวน 
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113 ราย คิดเปนรอยละ 29.35 นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อ เพื่อคํ้าประกัน
สัญญาตางๆ จํานวน 89 ราย หรือคิดเปนรอยละ 23.12 เพื่อเปนการไถถอนหนี้จากสถาบันการเงิน
อ่ืน จํานวน 33 รายหรือคิดเปนรอยละ 8.57 และเพื่อการลงทุนในสินทรัพยถาวร เชน ที่ดิน อาคาร 
เครื่องจักร ฯลฯ จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 7.01 นอกจากนี้ก็ยังมีวัตถุประสงคส่ังซื้อสินคาจาก
ตางประเทศเพื่อใหผูนําเขานําไปชําระคาสินคาหรือวัตถุดิบนําเขา และเพื่อใหผูสงออกนําไปจัดซื้อ
วัตถุดิบหรือสินคาเพื่อผลิตและสงออก จํานวน 11 ราย  7 ราย และ  3 ราย  ตามลําดับ สวน
วัตถุประสงคเพื่อขอใหธนาคารรับซื้อหรือซ้ือลดตั๋วเงิน เพื่อออกหนังสือรับรองฐานะและเครดิต
ของลูกคาใหกับบุคคลที่สาม เพื่อเงินกู (Onshore Loans)ที่มีสัญญากูยืมเงินเปนหลักฐาน และเพื่อ
เงินกู (Onshore Loans)ที่มีตั๋วสัญญาใชเงินเปนหลักฐาน นั้น ไมมีกลุมผูตอบแบบสอบเปนลูกคา
สินเชื่อดวยวัตถุประสงคเหลานี้เลย 

 
2.4 แหลงขอมูลในการใชบริการสินเชื่อ 

 ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลในการใช
บริการสินเชื่อ 

     แหลงขอมูลในการใชบรกิารสินเชื่อ 
 

จํานวน รอยละ 

1.พนักงานธนาคาร 375 97.40 
2.โปสเตอรของธนาคาร 112 29.09 
3.จดหมายจากธนาคาร(Direct Mail) 9 2.34 
4.Web Page ของธนาคาร 52 13.51 
5.Call Center ของธนาคาร 22 5.71 
6.อ่ืนๆ 0 0.00 
หมายเหต ุ-  กลุมผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 385 
 

จากตารางที่ 8 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน 375 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
97.40 ทราบขอมูลในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จากพนักงาน
ธนาคาร รองลงมา คือ ทราบจากโปสเตอรของธนาคาร จํานวน 112 ราย หรือคิดเปนรอยละ 29.09 
นอกจากนี้กลุมผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลจาก Web Page ของธนาคาร จํานวน 52 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 13.51 และ ทราบจาก Call Center ของธนาคาร จํานวน 22 ราย หรือคิดเปนรอยละ 5.71 
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สวนจดหมายจากธนาคาร (Direct Mail) นั้นเปนแหลงที่ใหขอมูลแกกลุมผูตอบแบบสอบถามนอย
ที่สุด เพียงจํานวน 9 ราย หรือคิดเปนรอยละ 2.34 
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3.ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาใน
จังหวัดสมุทรสาคร  
  3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
 ตารางที่ 9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลีย่ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อันดับที่ 

1.มีสินเชื่อใหเลือก
หลายประเภท 

86 249 50 0 0 385 4.08 

 (22.34) (64.68) (12.98) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 
1 

2.หลักประกัน/ ภาระ
การค้ําประกัน ไมสูง
เกินไป 

16 212 154 3 0 385 3.63 

 (4.16) (55.06) (40.00) (0.78) (0.00) (100.00) (มาก) 

4 

3.วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

 
47 

 
284 54 0 0 385 3.98 

 (12.20) (73.77) (14.03) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

2 

4.เอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อไมมากเกินไป 

46 183 117 39 0 385 3.61 

 (11.95) (47.53) (30.39) (10.13) (0.00) (100.00) (มาก) 

5 

5.ระยะเวลาการผอน
ชําระตรงกับความ
ตองการ 

53 214 80 34 4 385 3.72 

 (13.77) (55.58) (20.78) (8.83) (1.04) (100.00) (มาก) 

3 

3.81 
คาเฉลีย่รวม 

(มาก) 
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 จากตารางที่  9  พบวาปจจัยในดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร อยูในระดับมาก (3.81) โดยปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อมากที่สุดคือ มีสินเชื่อใหเลือกหลายประเภท (4.08) 
รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหตรงกับความตองการของลูกคา (3.98) และในดานระยะเวลา
การผอนชําระตรงกับความตองการ (3.72) สําหรับปจจัยในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อนอยที่สุดในดานผลิตภัณฑคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อไมมากเกินไป 
(3.61) 

3.2 ปจจัยดานราคา (Price) 
 ตารางที่ 10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 

ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที่ 

1.อัตราดอกเบี้ยไมสูง 
กวาธนาคารอื่น 

236 138 11 0 0 385 4.58 

 (61.30) (35.84) (2.86) (0.00) (0.00) (100.00) (มากที่สุด) 
1 

2.คาธรรมเนียมในการจัด
วงเงินสินเชื่อตํ่า 

93 230 62 0 0 385 4.08 

 (24.16) (59.74) (16.10) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 
2 

3.คาธรรมเนียมประเมิน
ราคาหลักทรัพยตํ่า 

84 206 95 0 0 385 3.97 

 (21.82) (53.50) (24.68) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

3 

4.คาธรรมเนียมการชําระ
หนี้คืนกอนกําหนดต่ํา 

82 177 113 13 0 385 3.85 

 (21.30) (45.97) (29.35) (3.38) (0.00) (100.00) (มาก) 
5 

5.จํานวนเงินที่ผอนตอ
งวดไมสูงเกินไป 

85 194 76 26 4 385 3.86 

 (22.08) (50.39) (19.74) (6.75) (1.04) (100.00) (มาก) 

4 

4.07 
คาเฉลี่ยรวม 

(มาก) 
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จากตารางที่ 10 พบวาปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใชสินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมาก (4.07) โดยปจจัยในเรื่องอัตรา
ดอกเบี้ยไมสูงกวาธนาคารอื่น มีผลตอการตัดสินใจสูงสุด (4.58) รองลงมาคือปจจัยดานคาธรรมเนียมใน
การจัดวงเงินสินเชื่อต่ํา (4.08) และปจจัยดานคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยต่ํา (3.97) สําหรับปจจัย
ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของกลุมผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสินเชื่อนอยท่ีสุดคือ
คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนดต่ํา (3.85) 

  

3.3 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
สินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานการจดัจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที่ 

1.ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยู
ใกล สะดวกในการติดตอ 

191 164 30 0 0 385 4.42 

 (49.61) (42.60) (7.79) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 
1 

2.มีจํานวนสาขาใหบริการ
มาก 

119 147 95 24 0 385 3.94 

 
(30.91) (38.18) (24.68) (6.23) (0.00) (100.00) (มาก) 

3 

3.สามารถติดตอใชบริการได
ทุกสาขาทั่วประเทศไทย 

73 216 80 16 0 385 3.90 

 (18.96) (56.10) (20.78) (4.16) (0.00) (100.00) (มาก) 

4 

4.มีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ 187 168 30 0 0 385 4.41 

 (48.57) (43.64) (7.79) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 
2 

5.ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก 

84 138 120 43 0 385 3.68 

 (21.82) (35.84) (31.17) (11.17) (0.00) (100.00) (มาก) 
5 

6.ติดตอทางอินเตอรเน็ดได
สะดวก 

40 118 156 71 0 385 3.33 

 (10.39) (30.65) (40.52) (18.44) (0.00) (100.00) (ปานกลาง) 
6 

3.94 
คาเฉลี่ยรวม 

(มาก) 
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จากตารางที่ 11 พบวาปจจัยในดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมาก  (3.94)  โดยปจจัยในดานนี้ที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของกลุมผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารอยูใกล สะดวกในการติดตอ (4.42) รองลงมามีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ (4.41) และการที่
ธนาคารมีจํานวนสาขาใหบริการมาก (3.94) สําหรับปจจัยดาน การจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของกลุมผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสินเชื่อนอยที่สุดคือ การติดตอทาง
อินเตอรเน็ดไดสะดวก  (3.33)  
 

3.4 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม ปจจัยดานการสงเสรมิทาง

การตลาด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที่ 

1.มีการโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทยุและ
สิ่งพิมพอยางสม่ําเสมอ 

46 206 127 6 0 385 3.76 

 (11.95) (53.51) (32.99) (1.55) (0.00) (100.00) (มาก) 

3 

2.มีเว็บไซดของธนาคารที่
ทันสมัยในการใหขอมูล 

36 166 160 23 0 385 3.56 

 (9.35) (43.12) (41.56) (5.97) (0.00) (100.00) (มาก) 

4 

3.มีการใหสวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียม 

93 184 100 8 0 385 3.94 

 (24.16) (47.79) (25.97) (2.08) (0.00) (100.00) (มาก) 

2 

4.มีพนักงานออกไป
แนะนําขอมูลท่ีเปน
ประโยชนเสมอ 

106 192 81 6 0 385 4.03 

 (27.53) (49.87) (21.04) (1.56) (0.00) (100.00) (มาก) 

1 

3.82 
คาเฉลี่ยรวม 

(มาก) 
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จากตารางที่ 12 พบวาปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่ออยูในระดับมาก (3.82) โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ของธนาคารมากที่สุดคือการที่มีพนักงานออกไปแนะนําขอมูลที่ เปนประโยชนเสมอ(4.03) 
รองลงมาคือดานมีการใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม(3.94) และ.มีการโฆษณาทางโทรทัศน 
วิทยุและสิ่งพิมพอยางสม่ําเสมอ(3.76) และปจจัยที่มีผลนอยที่สุดในดานนี้คือเร่ืองมีเว็บไซดของ
ธนาคารที่ทันสมัยในการใหขอมูล (3.56)  
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3.5 ปจจัยดานบุคลากร (People) 

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที่ 

1.พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี ยิ้มแยม
แจมใสพรอมใหบริการ 

170 180 35 0 0 385 4.35 

 (44.16) (46.75) (9.09) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

1 

2.พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาคโดย
ไมเลือกปฏิบัติ 

123 193 69 0 0 385 4.14 

 (31.95) (50.13) (17.92) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

4 

3.พนักงานมีความรู และ
ความเชี่ยวชาญในการให
คําปรึกษาทางธุรกิจและ
สินเชื่อไดชัดเจนและ
นาเชื่อถือ 

125 201 59 0 0 385 4.17 

 (32.47) (52.21) (15.32) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

2 

4.พนักงานกระตือรือรน
ในการอํานวยความ
สะดวกแกลูกคาท้ังใน
ดานเวลา และสถานที่ 

125 197 63 0 0 385 4.16 

 (32.47) (51.17) (16.36) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

3 

5.พนักงานรับฟงความ
คิดเห็น และคําติชมของ
ลูกคาดวยความเต็มใจ 

68 234 83 0 0 385 3.96 

 (17.66) (60.78) (21.56) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

5 

4.16 
คาเฉลี่ยรวม 

(มาก) 
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จากตารางที่ 13 พบวาปจจัยในดานบุคลากรนั้นมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อของ
ธนาคารอยูในระดับมาก(4.16) โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร
มากที่สุดคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ (4.35)  รองลงมา คือ 
พนักงานมีความรู และความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาทางธุรกิจและสินเชื่อไดชัดเจนและ
นาเชื่อถือ (4.17) และพนักงานกระตือรือรนในการอํานวยความสะดวกแกลูกคาทั้งในดานเวลา และ
สถานที่ (4.16)  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุดคือพนักงานรับฟงความคิดเห็น และคําติ
ชมของลูกคาดวยความเต็มใจ  (3.96)  
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3.6 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 

ตารางที่ 14 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที ่

1.อาคารสถานทีของธนาคาร 
ตกแตงทันสมัย สะอาดและ
กวางขวาง 

133 163 89 0 0 385 4.11 

 (34.55) (42.34) (23.11) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

2 

2.ภายในธนาคารมีเครือ่งมือ 
อุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย 

88 225 72 0 0 385 4.04 

 (22.86) (58.44) (18.70) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

4 

3.ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวางเอกสารการ
ขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณตางๆ 

88 203 94 0 0 385 3.98 

 (22.86) (52.73) (24.41) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

5 

4.มีระบบรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคารที่มีประสิทธิภาพ 

137 197 51 0 0 385 4.22 

 (35.58) (51.17) (13.25) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

1 

5.ภายในธนาคารมีบริการเสริม
ตางๆ เชน น้ําดื่ม ชา และกาแฟ มี
โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร
ตางๆ 

105 192 88 0 0 385 4.04 4 

 (27.27) (49.87) (22.86) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก)  

6.บรรยากาศและอุณหภูมิภายใน
ธนาคารมีความเหมาะสม สบายไม
อึดอัด 

111 190 84 0 0 385 4.07 3 

 (28.83) (49.35) (21.82) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก)  

7.พนักงานมีการตกแตงเครื่องแบบ
และแตงกายตามประเพณีในวัน
สําคัญตามเทศกาล 

94 105 179 7 0 385 3.74 

 (24.42) (27.27) (46.49) (1.82) (0.00) (100.00) (มาก) 

6 

4.03 
คาเฉลี่ยรวม 

(มาก) 
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จากตารางที่ 14 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพนัน้มผีล
ตอการตัดสินเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคารอยูในระดับมาก (4.03) โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคารมากที่สุด คือ การมีระบบรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคารที่มีประสิทธิภาพ (4.22) รองลงมาคืออาคารสถานที่ของธนาคาร ตกแตงทันสมัย สะอาด
และกวางขวาง (4.11) และในดานบรรยากาศและอุณหภูมิภายในธนาคารมีความเหมาะสม สบายไม
อึดอัด (4.07)  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินเลือกใชบริการสินเชื่อของกลุมผูตอบแบบสอบถาม
นอยที่สุดคือพนักงานมีการตกแตงเครื่องแบบและแตงกายตามประเพณีในวันสําคัญตามเทศกาล
(3.74)  
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3.7 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ(Process) 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที ่

1.ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ 

153 201 31 0 0 385 4.32 

 (39.74) (52.21) (8.05) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 
1 

2.มีการใชเครื่องมืออุปกรณและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน ระบบ
คอมพิวเตอร การใหบริการทางอิน
เทอรเนต 

114 217 54 0 0 385 4.16 

 (29.61) (56.36) (14.03) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

3 

3.มีระบบการทาํงานทีถู่กตอง
แมนยํา 

160 160 65 0 0 385 4.25 

 (41.56) (41.56) (16.88) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 
2 

4.ระเบียบข้ันตอนตางๆในการใช
บริการไมยุงยาก ซับซอน 

87 223 75 0 0 385 4.03 

 (22.60) (57.92) (19.48) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 
4 

5.ความชดัเจนและเขาใจงายของ
เอกสารที่ตองใชตดิตอกับธนาคาร 

66 235 84 0 0 385 3.95 

 (17.14) (61.04) (21.82) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

5 

4.14 
คาเฉลี่ยรวม 

(มาก) 
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จากตารางที่ 15 พบวาปจจัยในดานกระบวนการใหบริการมีผลตอระดับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธนาคารของกลุมผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (4.14) โดยปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคารมากที่สุด คือความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ (4.32) รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา (4.25) และมีการใชเครื่องมืออุปกรณ
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน ระบบคอมพิวเตอร การใหบริการทางอินเทอรเนต  (4.16) สําหรับ
ปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจของกลุมผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสินเชื่อนอย
ที่สุด คือความชัดเจนและเขาใจงายของเอกสารที่ตองใชติดตอกับธนาคาร (3.95) 
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3.8 ปจจัยดานอื่นๆ 

ตารางที่ 16 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
จําแนกตามปจจัยดานอื่นๆ 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

ปจจัยดานอื่นๆ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที ่

1.ปจจัยสิ่งแวดลอม (Environmental factors) 

  1.อัตราดอกเบี้ยการกูยืมตาม
ประกาศธนาคารแหงประเทศ
ไทยไมสูงมากนัก 

213 154 18 0 0 385 4..51 

 (55.32) (40.00) (4.68) (0.00) (0.00) (100.00) (มากที่สุด) 

3 

  2.มีนโยบายการสงเสริมจาก
ภาครัฐบาลในการกระตุน
เศรษฐกิจใหดีข้ึน โดยชวยเหลือ
ทางดานการลงทนุใหกบัธุรกิจ 
SME 

193 179 13 0 0 385 4.47 

 (50.13) (46.49) (3.38) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.49 

(มาก) 
 

2.ปจจัยภายในองคกร (Organization factors) 

 1.กิจการมีวัตถุประสงคและ
นโยบายที่ชัดเจน 

220 144 21 0 0 385 4..52 

 (57.14) (37.41) (5.46) (0.00) (0.00) (100.00) (มากที่สุด) 

1 

  2.มีการจัดระบบโครงสรางใน
การบริหารงานภายในธุรกิจ
อยางมีประสิทธิภาพ 

185 179 21 0 0 385 4.43 

 (48.06) (46.49) (5.46) (0.00) (0.00) (100.00) (มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
4.47 

(มาก) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

ปจจัยดานอื่นๆ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที ่

3.ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal factors) 
 
ลักษณะของความสัมพนัธ
ภายในกลุมบุคคลของกิจการที่มี
อํานาจในการพิจารณาใชสินเชื่อ 
SME 

220 151 7 7 0 385 4..52 

 (57.14) (39.22) (1.82) (1.82) 0.00 (100.00) (มากที่สุด) 

1 

4.ปจจัยเฉพาะบุคคล (Individual factors) 
 
ผูมีอํานาจในการพิจารณา
ตัดสินใจใชสินเชือ่ SME เปนผู
ที่มีความละเอียดรอบคอบมาก 

198 173 7 7 0 385 4.46 

 (51.42) (44.93) (1.82) (1.82) 0.00 (100.00) (มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.48 
 
 

 (มาก)  

จากตารางที่ 16 พบวาปจจัยในดานอื่นๆมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธนาคารของกลุมผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก (4.48) โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคารมากที่สุด คือกิจการมีวัตถุประสงคและนโยบายที่ชัดเจน และ
ลักษณะของความสัมพันธภายในกลุมบุคคลของกิจการที่มีอํานาจในการพิจารณาใชสินเชื่อ SME 
(4.52) รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ยการกูยืมตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยไมสูงมากนัก (4.51) 
สําหรับปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจของกลุมผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสินเชื่อ
นอยที่สุด คือมีการจัดระบบโครงสรางในการบริหารงานภายในธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ(4.43) 
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3.9 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด บริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทกิจการ 
 
ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามประเภทกิจการ  

ประเภทกิจการ 
กิจการการผลิต 

 
กิจการบริการ 

 
กิจการคาสง 
และคาปลีก 

รวม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
 คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

1. มีสินเชื่อใหเลือกหลายประเภท  4.00 มาก 4.22 มาก  4.03  มาก 4.08 มาก  

2. หลักประกัน/ ภาระการค้ําประกัน 
ไมสูงเกินไป  3.50 

 ปาน
กลาง 3.81   มาก 3.59   มาก 3.63   มาก 

3.วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหตรงกับ
ความตองการของลกูคา  3.91  มาก  4.07  มาก  3.95  มาก  3.98  มาก 
4. เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อไม
มากเกินไป  3.48 

  ปาน
กลาง  3.90  มาก  3.44 

 ปาน
กลาง  3.61  มาก 

5.ระยะเวลาการผอนชําระตรงกับ
ความตองการ  3.60  มาก  4.10  มาก  3.47 

  ปาน
กลาง  3.72  มาก 

 
รวม 3.70 มาก 4.02 มาก 3.70 มาก 3.81 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ประเภทกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร ในระดับมาก (3.81) โดยมีรายละเอียดจําแนก
ตามประเภทกิจการ ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการผลิต ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก (3.70) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีสินเชื่อใหเลือกหลายประเภท (4.00) รองลงมา
คือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหตรงกับความตองการของลูกคา (3.91) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือหลักประกัน/ ภาระการค้ําประกัน ไมสูงเกินไป และ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อไมมากเกินไป 
(3.48) 
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการบริการ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก (4.02) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีสินเชื่อใหเลือกหลายประเภท (4.22) รองลงมา
คือระยะเวลาการผอนชําระตรงกับความตองการ (4.10) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ
หลักประกัน/ ภาระการค้ําประกัน ไมสูงเกินไป  (3.81) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการคาสงและคาปลีก ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก (3.70) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีสินเชื่อใหเลือกหลายประเภท 
 (4.03) รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหตรงกับความตองการของลูกคา (3.95) และปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อไมมากเกินไป(3.44) 
  
ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัย ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
จําแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ 
กิจการการผลิต 

 
กิจการบริการ 

 
กิจการคาสง 
และคาปลีก 

รวม 
 

ปจจัยดานราคา 
 
 คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

1.  อัตราดอกเบี้ยไมสูงกวา
ธนาคารอื่น 4.44 มาก 4.76 

มาก
ที่สุด 4.55 

มาก
ที่สุด 4.58 มากที่สุด 

2.  คาธรรมเนียมในการจัดวงเงิน
สินเชื่อตํ่า 3.92 มาก 4.17 มาก 4.15 มาก 4.08 มาก 
 3. คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยต่ํา 3.78 มาก 4.06 มาก 4.08 มาก 3.97 มาก 
4.  คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืน
กอนกําหนดต่ํา 3.58 มาก 4.02 มาก 3.94 มาก 3.85 มาก 
5.จํานวนเงินที่ผอนตองวดไมสูง
เกินไป 3.75 มาก 4.26 มาก 3.59 มาก 3.86 มาก 
 

รวม 3.89 มาก 4.25 มาก 4.06 มาก 4.07 มาก 

 

 จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ประเภทกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร ในระดับมาก (4.07) โดยมีรายละเอียดจําแนกตาม
ประเภทกิจการ ดังนี้ 
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 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการผลิต ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับมาก 
(3.89) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคืออัตราดอกเบี้ยไมสูงกวาธนาคารอื่น (4.44) รองลงมาคือ  
คาธรรมเนียมในการจัดวงเงินสินเชื่อต่ํา (3.92) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ  คาธรรมเนียมการ
ชําระหนี้คืนกอนกําหนดต่ํา(3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการบริการ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับ
มาก (4.25) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคืออัตราดอกเบี้ยไมสูงกวาธนาคารอื่น (4.76) รองลงมาคือ
จํานวนเงินที่ผอนตองวดไมสูงเกินไป (4.26) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ  คาธรรมเนียมการ
ชําระหนี้คืนกอนกําหนดต่ํา (4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการคาสงและคาปลีก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาใน
ระดับมาก (4.06) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคืออัตราดอกเบี้ยไมสูงกวาธนาคารอื่น (4.55) 
รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดวงเงินสินเชื่อต่ํา (4.15) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ
จํานวนเงินที่ผอนตองวดไมสูงเกินไป (3.59) 

 
ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกใชบริการสินเชื่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ 
กิจการการผลิต 

 
กิจการบริการ 

 
กิจการคาสง 
และคาปลีก 

รวม 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

 คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 
1. ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล 
สะดวกในการติดตอ 4.41 มาก 4.40 มาก 4.44 มาก 4.42 มาก 

2. มีจํานวนสาขาใหบริการมาก 3.80 มาก 4.09 มาก 3.92 มาก 3.94 มาก 
3. สามารถติดตอใชบริการไดทุก
สาขาทั่วประเทศไทย 3.89 มาก 4.01 มาก 3.80 มาก 3.90 มาก 

4. มีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ 4.36 มาก 4.41 มาก 4.45 มาก 4.41 มาก 

 5.ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 3.70 มาก 3.68 มาก 3.66 มาก 3.68 มาก 
6.ติดตอทางอินเตอรเน็ดได
สะดวก 3.33 

ปาน
กลาง 3.42 

ปาน
กลาง 3.26 

ปาน
กลาง 3.33 

ปาน
กลาง 

 
รวม 3.92 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 3.94 มาก 
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 จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ประเภทกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร ในระดับมาก (3.94) โดยมีรายละเอียด
จําแนกตามประเภทกิจการ ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการผลิต ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายใน
ระดับมาก (3.92) โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกในการ
ติดตอ (4.41) รองลงมาคือ มีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ (4.36) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือติดตอ
ทางอินเตอรเน็ดไดสะดวก (3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการบริการ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย
ในระดับมาก (4.00) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ (4.41) รองลงมาคือ
ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกในการติดตอ (4.40) และมีจํานวนสาขาใหบริการมาก (4.09) 
และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ติดตอทางอินเตอรเน็ดไดสะดวก (3.42) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการคาสงและคาปลีก ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายในระดับมาก (3.92) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ (4.45) 
รองลงมาคือทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกในการติดตอและมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ (4.44) 
และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ติดตอทางอินเตอรเน็ดไดสะดวก (3.26) 
 
ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ 
กิจการการผลิต 

 
กิจการบริการ 

 
กิจการคาสง 
และคาปลีก 

รวม 
 

ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

 
 คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

1.มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ
และสิ่งพิมพอยางสม่ําเสมอ 3.65 มาก 3.83 มาก 3.79 มาก 3.76 มาก 
 2.มีเว็บไซดของธนาคารที่
ทันสมัยในการใหขอมูล 3.43 

ปาน
กลาง 3.69 มาก 3.57 มาก 3.56 มาก 

 3. มีการใหสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม 3.84 มาก 4.04 มาก 3.94 มาก 3.94 มาก 
 4. มีพนักงานออกไปแนะนํา
ขอมูลที่เปนประโยชนเสมอ 3.90 มาก 4.21 มาก 3.97 มาก 4.03 มาก 
 

รวม 3.70 มาก 3.94 มาก 3.82 มาก 3.82 มาก 
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 จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ประเภทกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร ในระดับมาก (3.82) โดยมี
รายละเอียดจําแนกตามประเภทกิจการ ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการผลิต ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาดในระดับมาก (3.70) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีพนักงานออกไปแนะนําขอมูลที่
เปนประโยชนเสมอ (3.90) รองลงมาคือ  มีการใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม (3.84) และปจจยั
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีเว็บไซดของธนาคารที่ทันสมัยในการใหขอมูล (3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการบริการ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาดในระดับมาก (3.94) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีพนักงานออกไปแนะนําขอมูล
ที่เปนประโยชนเสมอ (4.21) รองลงมาคือ  มีการใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม (4.04) และ
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีเว็บไซดของธนาคารที่ทันสมัยในการใหขอมูล (3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการคาสงและคาปลีก ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาดในระดับมาก (3.82) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีพนักงานออกไป
แนะนําขอมูลที่เปนประโยชนเสมอ (3.97) รองลงมาคือ  มีการใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
(3.94) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีเว็บไซดของธนาคารที่ทันสมัยในการใหขอมูล (3.57) 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามประเภทกิจการ  

ประเภทกิจการ 
กิจการการผลิต 

 
กิจการบริการ 

 
กิจการคาสง 
และคาปลีก 

รวม 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
 
 คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

1. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ 4.32 มาก 4.64 มากที่สุด 4.10 มาก 4.35 มาก 
2. พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาคโดยไมเลือก
ปฏิบัติ 4.06 มาก 4.50 มาก 3.87 มาก 4.14 มาก 
3. พนักงานมีความรู และความ
เชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษา
ทางธุรกิจและสินเชื่อไดชัดเจน
และนาเชื่อถือ 4.24 มาก 4.37 มาก 3.92 มาก 4.17 มาก 
4. พนักงานกระตือรือรนใน
การอํานวยความสะดวกแก
ลูกคาทั้งในดานเวลา และ
สถานที่ 4.19 มาก 4.25 มาก 4.03 มาก 4.16 มาก 
5. พนักงานรับฝงความคิดเห็น 
และคําติชมของลูกคาดวย
ความเต็มใจ 3.89 มาก 4.15 มาก 3.86 มาก 3.96 มาก 
 

รวม 4.14 มาก 4.38 มาก 3.95 มาก 4.16 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ประเภทกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากรในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร ในระดับมาก (4.16) โดยมีรายละเอียดจําแนก
ตามประเภทกิจการ ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการผลิต ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรในระดับ
มาก (4.14) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใสพรอม
ใหบริการ (4.32) รองลงมาคือ  พนักงานมีความรู และความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ
และสินเชื่อไดชัดเจนและนาเชื่อถือ (4.24) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือพนักงานรับฝงความ
คิดเห็น และคําติชมของลูกคาดวยความเต็มใจ (3.89) 
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการบริการ ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรใน
ระดับมาก (4.38) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส
พรอมใหบริการ (4.64) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ 
(4.50) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือพนักงานรับฝงความคิดเห็น และคําติชมของลูกคาดวย
ความเต็มใจ (4.15) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการคาสงและคาปลีก ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร
ในระดับมาก (3.95) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส
พรอมใหบริการ (4.35) รองลงมาคือ  พนักงานมีความรู และความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาทาง
ธุรกิจและสินเชื่อไดชัดเจนและนาเชื่อถือ (4.17) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือพนักงานรับฝง
ความคิดเห็น และคําติชมของลูกคาดวยความเต็มใจ (3.96) 
 
ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ 
กิจการการผลิต 

 
กิจการบริการ 

 
กิจการคาสง 
และคาปลีก 

รวม 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

 คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 
1.อาคารสถานทีของธนาคาร ตกแตง
ทันสมัย สะอาดและกวางขวาง 4.11 มาก 4.10 มาก 4.13 มาก 4.11 มาก 
2.ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ อุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมัย 3.89 มาก 4.24 มาก 4.01 มาก 4.04 มาก 
3.ภายในธนาคารมคีวามเปนระเบียบ 
เชน การจัดวางเอกสารการขอสินเชื่อ 
และปายสัญลักษณตางๆ 3.92 มาก 4.16 มาก 3.87 มาก 3.98 มาก 
4.มีระบบรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคารที่มีประสิทธิภาพ 4.21 มาก 4.24 มาก 4.20 มาก 4.22 มาก 
5.ภายในธนาคารมบีริการเสริมตางๆ 
เชน น้ําดื่ม ชา และกาแฟ มีโทรทัศน 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 4.01 มาก 3.95 มาก 4.17 มาก 4.04 มาก 
6.บรรยากาศและอุณหภูมิภายใน
ธนาคารมีความเหมาะสม สบายไม
อึดอัด 4.06 มาก 4.13 มาก 4.02 มาก 4.07 มาก 
7.พนักงานมีการตกแตงเครื่องแบบ
และแตงกายตามประเพณีในวัน 3.72 มาก 3.82 มาก 3.67 มาก 3.74 มาก 
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สําคัญตามเทศกาล 

 
รวม 3.99 มาก 4.09 มาก 4.01 มาก 4.03 มาก 

จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ประเภทกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร ในระดับมาก 
(4.03) โดยมีรายละเอียดจําแนกตามประเภทกิจการ ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการผลิต ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (3.99) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีระบบรักษา
ความปลอดภัยของธนาคารที่มีประสิทธิภาพ (4.21) รองลงมาคือ  อาคารสถานทีของธนาคาร 
ตกแตงทันสมัย สะอาดและกวางขวาง (4.11) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือพนักงานมีการ
ตกแตงเครื่องแบบและแตงกายตามประเพณีในวันสําคัญตามเทศกาล (3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการบริการ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (4.09) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีระบบรักษา
ความปลอดภัยของธนาคารที่มีประสิทธิภาพ และภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย (4.24) รองลงมาคือ  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางเอกสารการขอ
สินเชื่อ และปายสัญลักษณตางๆ (4.16) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือพนักงานมีการตกแตง
เครื่องแบบและแตงกายตามประเพณีในวันสําคัญตามเทศกาล (3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการคาสงและคาปลีก ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (4.01) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีระบบ
รักษาความปลอดภัยของธนาคารที่มีประสิทธิภาพ และภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมัย (4.20) รองลงมาคือ  ภายในธนาคารมีบริการเสริมตางๆ เชน น้ําดื่ม ชา และ
กาแฟ มีโทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารตางๆ (4.17) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือพนักงานมี
การตกแตงเครื่องแบบและแตงกายตามประเพณีในวันสําคัญตามเทศกาล  3.67) 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มผีลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ 
กิจการการผลิต 

 
กิจการบริการ 

 
กิจการคาสง 
และคาปลีก 

รวม 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 
 คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

  1.ความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 4.32 มาก 4.46 มาก 4.18 มาก 4.32 มาก 
  2.มีการใชเคร่ืองมืออุปกรณและ
เทคโนโลยีที่ทันสมยั เชน ระบบ
คอมพิวเตอร การใหบริการทาง
อินเทอรเนต 4.23 มาก 4.27 มาก 3.98 มาก 4.16 มาก 
 3.มีระบบการทํางานที่ถูกตอง
แมนยํา 4.22 มาก 4.30 มาก 4.23 มาก 4.25 มาก 
  4.ระเบียบขั้นตอนตางๆในการ
ใชบริการไมยุงยาก ซับซอน 3.92 มาก 4.18 มาก 3.97 มาก 4.03 มาก 
  5.ความชัดเจนและเขาใจงายของ
เอกสารที่ตองใชติดตอกับธนาคาร 4.12 มาก 4.05 มาก 3.70 มาก 3.95 มาก 
 

รวม 4.16 มาก 4.25 มาก 4.01 มาก 4.14 มาก 

 

 จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ประเภทกิจการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร ในระดับมาก (4.14) โดยมี
รายละเอียดจําแนกตามประเภทกิจการ ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการผลิต ใหความสําคัญกับปจจัยดานการกระบวนการ
ใหบริการในระดับมาก (4.16) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ (4.32) รองลงมาคือ  มีการใชเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน ระบบ
คอมพิวเตอร การใหบริการทางอินเทอรเนต (4.23) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือระเบียบ
ขั้นตอนตางๆในการใชบริการไมยุงยาก ซับซอน (3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการการบริการ ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการในระดับมาก (4.25) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติ
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สินเชื่อ (4.46) รองลงมาคือ มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา (4.30) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือความชัดเจนและเขาใจงายของเอกสารที่ตองใชติดตอกับธนาคาร (4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการคาสงและคาปลีก ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก (4.01) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมนยํา (4.23) รองลงมาคือ  ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ(4.18) และปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือความชัดเจนและเขาใจงายของเอกสารที่ตองใชติดตอกับธนาคาร (3.70) 
 

3.10 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด บริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ   
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 

ยอดขายตอปของกิจการ  
 

ไมเกิน 
1,000,000 บาท 

 

1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

3,000,001 - 
5,000,000  บาท 
 

มากกวา5,000,000 
บาท 

 

รวม 
 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. มีสินเชื่อใหเลอืกหลาย
ประเภท 4.06 มาก 4.08 มาก 4.08 มาก 4.13 มาก 4.08 มาก 

2. หลักประกัน/ ภาระการ
คํ้าประกัน ไมสูงเกนิไป 3.54 มาก 3.63 มาก 3.66 มาก 3.58 มาก 3.62 มาก 
3.วงเงินสินเชือ่ที่ธนาคาร
ใหตรงกับความตองการ
ของลูกคา 3.90 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.97 มาก 
4. เอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อไมมากเกินไป 3.70 มาก 3.63 มาก 3.57 มาก 3.42 

ปาน
กลาง 3.60 มาก 

5.ระยะเวลาการผอนชาํระ
ตรงกับความตองการ 3.86 มาก 3.72 มาก 3.65 มาก 3.71 มาก 3.72 มาก 
 

รวม 3.81 มาก 3.80 มาก 3.79 มาก 3.77 มาก 3.79 มาก 
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จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงยอดขายตอปของกิจการใหความสําคัญ

กับปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร ในระดับมาก (3.79) โดยมี
รายละเอียดจําแนกตามชวงยอดขายตอปของกิจการ ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ ไมเกิน 1,000,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก (3.81) โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือมีสินเชื่อใหเลือกหลาย
ประเภท (4.06) รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหตรงกับความตองการของลูกคา (3.90) และ
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือหลักประกัน/ ภาระการค้ําประกัน ไมสูงเกินไป (3.54) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ  1,000,001- 3,000,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก (3.80) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีสินเชื่อ
ใหเลือกหลายประเภท (4.08) รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหตรงกับความตองการของลูกคา 
(3.97) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือหลักประกัน/ ภาระการค้ําประกัน ไมสูงเกินไปและเอกสาร
ที่ใชในการขอสินเชื่อไมมากเกินไป (3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ 3,000,001 - 5,000,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก (3.79) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีสินเชื่อ
ใหเลือกหลายประเภท (4.08) รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหตรงกับความตองการของลูกคา 
(4.00) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อไมมากเกินไป (3.57) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ มากกวา 5,000,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก (3.77) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีสินเชื่อใหเลือก
หลายประเภท (4.08) รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหตรงกับความตองการของลูกคา (3.97) 
และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อไมมากเกินไป (3.60) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 

ยอดขายตอปของกิจการ  
 

ไมเกิน 
1,000,000 บาท 

1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

3,000,001 - 
5,000,000  บาท 
 

มากกวา5,000,000 
บาท 

 

รวม 
 
 

ปจจัยดานราคา 
 
 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1.  อัตราดอกเบี้ยไมสูงกวา
ธนาคารอื่น 4.40 มาก 4.65 มากที่สุด 4.55 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 4.58 มากที่สุด 

2.  คาธรรมเนียมในการจัด
วงเงินสินเชื่อต่าํ 4.00 มาก 4.13 มาก 4.05 มาก 4.11 มาก 4.08 มาก 

 3. คาธรรมเนียมประเมนิ
ราคาหลักทรพัยต่ํา 3.95 มาก 3.98 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 3.97 มาก 
4.  คาธรรมเนียมการชําระ
หนี้คืนกอนกาํหนดต่ํา 3.65 มาก 3.94 มาก 3.83 มาก 3.76 มาก 3.84 มาก 
5.จํานวนเงินที่ผอนตองวด
ไมสูงเกินไป 3.86 มาก 3.86 มาก 3.84 มาก 3.92 มาก 3.86 มาก 
 

รวม 3.97 มาก 4.11 มาก 4.05 มาก 4.09 มาก 4.06 มาก 

 
จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงยอดขายตอปของกิจการใหความสําคัญ

กับปจจัยดานราคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร ในระดับมาก (4.06) โดยมีรายละเอียด
จําแนกตามชวงยอดขายตอปของกิจการ ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการไมเกิน1,000,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาในระดับมาก (3.97) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคืออัตราดอกเบี้ยไมสูงกวา
ธนาคารอื่น (4.06) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดวงเงินสินเชื่อต่ํา (4.00) และปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนดต่ํา (3.65) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ 1,000,001- 3,000,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคาในระดับมาก (4.11) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคืออัตราดอกเบี้ยไมสูงกวา
ธนาคารอื่น (4.65) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดวงเงินสินเชื่อต่ํา (4.13) และปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ.จํานวนเงินที่ผอนตองวดไมสูงเกินไป (3.86) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ 3,000,001 - 5,000,000 บาท ให

ความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับมาก (4.05) โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคืออัตราดอกเบี้ย
ไมสูงกวาธนาคารอื่น (4.55) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดวงเงินสินเชื่อต่ํา (4.05) และปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนดต่ํา (3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ มากกวา 5,000,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคาในระดับมาก (4.09) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคืออัตราดอกเบี้ยไมสูงกวา
ธนาคารอื่น (4.68) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดวงเงินสินเชื่อต่ํา (4.11) และปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนดต่ํา (3.76) 

 
ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกใชบริการสินเชื่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากดั 
(มหาชน) จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 

ยอดขายตอปของกิจการ  
 

ไมเกิน 
1,000,000 บาท 

1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

3,000,001 - 
5,000,000  บาท 
 

มากกวา5,000,000 
บาท 

 

รวม 
 
 

ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 
 
 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ทําเลที่ตั้งของธนาคาร
อยูใกล สะดวกในการ
ติดตอ 4.30 มาก 4.43 มาก 4.43 มาก 4.50 มาก 4.42 มาก 

2. มีจํานวนสาขาใหบรกิาร
มาก 3.81 มาก 3.86 มาก 4.04 มาก 4.21 มาก 3.94 มาก 
3. สามารถติดตอใชบรกิาร
ไดทุกสาขาทั่วประเทศ
ไทย 4.00 มาก 3.86 มาก 3.93 มาก 3.79 มาก 3.90 มาก 
4. มีบริเวณที่จอดรถ
เพียงพอ 4.25 มาก 4.41 มาก 4.43 มาก 4.50 มาก 4.40 มาก 
 5.ติดตอทางโทรศพัทได
สะดวก 3.84 มาก 3.61 มาก 3.69 มาก 3.79 มาก 3.69 มาก 
6.ติดตอทางอินเตอรเนด็ได
สะดวก 3.44 

ปาน
กลาง 3.27 

ปาน
กลาง 3.34 

ปาน
กลาง 3.39 

ปาน
กลาง 3.33 

ปาน
กลาง 

 
รวม 3.94 มาก 3.91 มาก 3.97 มาก 4.03 มาก 3.96 มาก 
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จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงยอดขายตอปของกิจการใหความสําคัญ 

กับปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร ในระดับมาก (3.96) โดยมี
รายละเอียดจําแนกตามชวงยอดขายตอปของกิจการ ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ ไมเกิน 1,000,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก (3.94) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารอยูใกล สะดวกในการติดตอ (4.30) รองลงมาคือมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ (4.25) และปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือติดตอทางอินเตอรเน็ดไดสะดวก (3.44) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ  1,000,001- 3,000,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก (3.91) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือทําเล
ที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกในการติดตอ (4.43) รองลงมาคือมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ  
(4.41) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือติดตอทางอินเตอรเน็ดไดสะดวก (3.27) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ 3,000,001 - 5,000,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก (3.97) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือทําเล
ที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกในการติดตอ และมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ (4.43) รองลงมาคือ มี
จํานวนสาขาใหบริการมาก (4.04) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือติดตอทางอินเตอรเน็ดได
สะดวก (3.34) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ มากกวา 5,000,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก (3.96) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารอยูใกล สะดวกในการติดตอ และมีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ (4.50) รองลงมาคือ มีจํานวน
สาขาใหบริการมาก (4.21) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือติดตอทางอินเตอรเน็ดไดสะดวก  
(3.39) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ  

ยอดขายตอปของกิจการ  
 

ไมเกิน 
1,000,000 บาท 

1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

3,000,001 - 
5,000,000  บาท 
 

มากกวา5,000,000 
บาท 

 

รวม 
 
 

ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด 
 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.มีการโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทยุและส่ิงพมิพ
อยางสม่ําเสมอ 3.71 มาก 3.69 มาก 3.88 มาก 3.82 มาก 3.76 มาก 

 2.มีเว็บไซดของธนาคารที่
ทันสมัยในการใหขอมลู 3.52 มาก 3.52 มาก 3.64 มาก 3.61 มาก 3.56 มาก 

 3. มีการใหสวนลดหรอื
ยกเวนคาธรรมเนียม 3.84 มาก 3.90 มาก 4.07 มาก 3.92 มาก 3,94 มาก 
 4. มีพนักงานออกไป
แนะนาํขอมูลที่เปน
ประโยชนเสมอ 3.90 มาก 3.89 มาก 4.28 มาก 4.16 มาก 4.03 มาก 
 

รวม 3.74 มาก 3.75 มาก 3.96 มาก 3.87 มาก 3.83 มาก 

 
 จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงยอดขายตอปของกิจการใหความสําคัญ 
กับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร ในระดับมาก 
(3.83) โดยมีรายละเอียดจําแนกตามชวงยอดขายตอปของกิจการ ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ ไมเกิน 1,000,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดในระดับมาก (3.74) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมี
พนักงานออกไปแนะนําขอมูลที่เปนประโยชนเสมอ (3.90) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียม (3.89) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีเว็บไซดของธนาคารที่ทันสมัยใน
การใหขอมูล (3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ  1,000,001- 3,000,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดในระดับมาก (3.75) โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียมาก
ที่สุดคือมีการใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม   (3.90) รองลงมาคือ มีพนักงานออกไปแนะนํา
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ขอมูลที่เปนประโยชนเสมอ (3.89) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีเว็บไซดของธนาคารที่
ทันสมัยในการใหขอมูล (3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ 3,000,001 - 5,000,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดในระดับมาก (3.96) โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ียมาก
ที่สุดคือมีพนักงานออกไปแนะนําขอมูลที่เปนประโยชนเสมอ (4.28) รองลงมาคือ มีการใหสวนลด
หรือยกเวนคาธรรมเนียม (4.07) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีเว็บไซดของธนาคารที่ทันสมัย
ในการใหขอมูล(3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ มากกวา 5,000,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดในระดับมาก (3.87) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมี
พนักงานออกไปแนะนําขอมูลที่เปนประโยชนเสมอ (4.16) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียม (3.92) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีเว็บไซดของธนาคารที่ทันสมัยใน
การใหขอมูล (3.61) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ   

ยอดขายตอปของกิจการ  
 

ไมเกิน 
1,000,000 บาท 

1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

3,000,001 - 
5,000,000  บาท 
 

มากกวา5,000,000 
 บาท 

 

รวม 

 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
 
 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี ยิ้มแยม
แจมใสพรอม
ใหบริการ 4.37 มาก 4.30 มาก 4.35 มาก 4.53 มากที่สุด 4.35 มาก 
2. พนักงานใหบริการ
แกลูกคาอยางเสมอ
ภาคโดยไมเลือก
ปฏิบัติ 4.17 มาก 4.14 มาก 4.11 มาก 4.13 มาก 4.14 มาก 
3. พนักงานมีความรู 
และความเชี่ยวชาญ
ในการใหคําปรึกษา
ทางธุรกิจและสินเชื่อ
ไดชัดเจนและ
นาเชื่อถือ 4.02 มาก 4.17 มาก 4.22 มาก 4.29 มาก 4.17 มาก 
4. พนักงาน
กระตือรือรนในการ
อํานวยความสะดวก
แกลูกคาท้ังในดาน
เวลา และสถานที่ 4.14 มาก 4.14 มาก 4.17 มาก 4.16 มาก 4.15 มาก 
5. พนักงานรับฝง
ความคิดเห็น และคํา
ติชมของลูกคาดวย
ความเต็มใจ 3.94 มาก 3.99 มาก 3.93 มาก 3.97 มาก 3.96 มาก 
 

รวม 4.12 มาก 4.15 มาก 4.16 มาก 4.22 มาก 4.16 มาก 

 

 จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงยอดขายตอปของกิจการใหความสําคัญ 
กับปจจัยดานบุคลากรในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร ในระดับมาก (4.16) โดยมี
รายละเอียดจําแนกตามชวงยอดขายตอปของกิจการ ดังนี้ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ ไมเกิน 1,000,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (4.12) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือพนักงานมี
มนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ (4.37) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ (4.17) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือพนักงานรับฝงความ
คิดเห็น และคําติชมของลูกคาดวยความเต็มใจ (3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ  1,000,001- 3,000,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก (4.15) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือพนักงานมี
มนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ (4.30) รองลงมาคือ พนักงานมีความรู และความ
เชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาทางธุรกิจและสินเชื่อไดชัดเจนและนาเชื่อถือ (4.17) และปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือพนักงานรับฝงความคิดเห็น และคําติชมของลูกคาดวยความเต็มใจ (3.99) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ 3,000,001 - 5,000,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก (4.16) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือพนักงานมี
มนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ (4.35) รองลงมาคือ พนักงานมีความรู และความ
เชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาทางธุรกิจและสินเชื่อไดชัดเจนและนาเชื่อถือ (4.22) และปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือพนักงานรับฝงความคิดเห็น และคําติชมของลูกคาดวยความเต็มใจ (3.93) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ มากกวา 5,000,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก (4.22) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือพนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ (4.53) รองลงมาคือ พนักงานมีความรู และความ
เชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาทางธุรกิจและสินเชื่อไดชัดเจนและนาเชื่อถือ (4.29) และปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือพนักงานรับฝงความคิดเห็น และคําติชมของลูกคาดวยความเต็มใจ (3.97) 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 

ยอดขายตอปของกิจการ  
 

ไมเกิน 
1,000,000 บาท 

1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

3,000,001 - 
5,000,000  บาท 
 

มากกวา5,000,000 
บาท 

 

รวม 
 
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
  1.อาคารสถานทีของธนาคาร 
ตกแตงทันสมัย สะอาดและ
กวางขวาง 3.98 มาก 4.13 มาก 4.11 มาก 4.29 มาก 4.12 มาก 

  2.ภายในธนาคารมีเครือ่งมือ 
อุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย 3.92 มาก 4.07 มาก 4.04 มาก 4.13 มาก 4.04 มาก 
  3.ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวาง
เอกสารการขอสินเชื่อ และ
ปายสัญลักษณตางๆ 3.92 มาก 3.97 มาก 4.02 มาก 4.08 มาก 3.99 มาก 
  4.มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยของธนาคารทีม่ี
ประสิทธิภาพ 4.14 มาก 4.20 มาก 4.31 มาก 4.13 มาก 4.22 มาก 
  5.ภายในธนาคารมีบรกิาร
เสริมตางๆ เชน น้าํดื่ม ชา และ
กาแฟ มีโทรทัศน 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 3.68 มาก 4.06 มาก 4.19 มาก 4.18 มาก 4.05 มาก 
  6.บรรยากาศและอุณหภูมิ
ภายในธนาคารมีความ
เหมาะสม สบายไมอดึอัด 3.84 มาก 4.11 มาก 4.21 มาก 3.84 มาก 4.07 มาก 
  7.พนักงานมีการตกแตง
เครื่องแบบและแตงกายตาม
ประเพณีในวนัสําคัญตาม
เทศกาล 3.54 มาก 3.75 มาก 3.83 มาก 3.82 มาก 3.75 มาก 
 

รวม 3.87 มาก 4.05 มาก 4.10 มาก 4.08 มาก 4.03 มาก 

 
จากตารางที่ 29   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงยอดขายตอปของกิจการใหความสําคัญ 

กับปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร 
ในระดับมาก (4.03) โดยมีรายละเอียดจําแนกตามชวงยอดขายตอปของกิจการ ดังนี้ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ ไมเกิน 1,000,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (3.87) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือมีระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารที่มีประสิทธิภาพ (4.14) รองลงมาคือ อาคารสถาน
ทีของธนาคาร ตกแตงทันสมัย สะอาดและกวางขวาง (3.98) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ
พนักงานมีการตกแตงเครื่องแบบและแตงกายตามประเพณีในวันสําคัญตามเทศกาล (3.54 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ  1,000,001- 3,000,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (4.05) โดยปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารที่มีประสิทธิภาพ (4.20) รองลงมา
คือ อาคารสถานทีของธนาคาร ตกแตงทันสมัย สะอาดและกวางขวาง (4.13) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดคือพนักงานมีการตกแตงเครื่องแบบและแตงกายตามประเพณีในวันสําคัญตามเทศกาล 
(3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ 3,000,001 - 5,000,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (4.10) โดยปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือมีระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารที่มีประสิทธิภาพ (4.31) รองลงมา
คือ บรรยากาศและอุณหภูมิภายในธนาคารมีความเหมาะสม สบายไมอึดอัด (4.21) และปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือพนักงานมีการตกแตงเครื่องแบบและแตงกายตามประเพณีในวันสําคัญตาม
เทศกาล (3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ มากกวา 5,000,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (4.08) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคืออาคารสถานทีของธนาคาร ตกแตงทันสมัย สะอาดและกวางขวาง (4.29) รองลงมาคือ 
ภายในธนาคารมีบริการเสริมตางๆ เชน น้ําดื่ม ชา และกาแฟ มีโทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารตางๆ
(4.18) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือพนักงานมีการตกแตงเครื่องแบบและแตงกายตามประเพณี
ในวันสําคัญตามเทศกาล (3.82) 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มผีลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 

ยอดขายตอปของกิจการ  
 

ไมเกิน 
1,000,000 บาท 

1,000,001 - 
3,000,000 บาท 

3,000,001 - 
5,000,000  บาท 
 

มากกวา5,000,000 
บาท 

 

รวม 
 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 
 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

  1.ความสะดวกรวดเรว็ใน
การอนุมัติสินเชื่อ 4.40 มาก 4.27 มาก 4.39 มาก 4.15 มาก 4.31 มาก 
  2.มีการใชเครื่องมือ
อุปกรณและเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เชน ระบบ
คอมพิวเตอร การ
ใหบริการทางอินเทอรเนต 4.36 มาก 4.08 มาก 4.14 มาก 4.13 มาก 4.15 มาก 

 3.มีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมนยํา 4.46 มาก 4.22 มาก 4.20 มาก 4.13 มาก 4.24 มาก 
  4.ระเบียบข้ันตอนตางๆ
ในการใชบริการไมยุงยาก 
ซับซอน 4.20 มาก 3.92 มาก 4.10 มาก 3.92 มาก 4.02 มาก 
  5.ความชดัเจนและเขาใจ
งายของเอกสารที่ตองใช
ติดตอกับธนาคาร 3.98 มาก 3.90 มาก 4.04 มาก 3.89 มาก 3.95 มาก 
 

รวม 4.28 มาก 4.07 มาก 4.17 มาก 4.04 มาก 4.14 มาก 

 
 จากตารางที่ 30    พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงยอดขายตอปของกิจการใหความสําคัญ
กับปจจัยดานกระบวนการใหบริการในการเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร ในระดับมาก (4.14) 
โดยมีรายละเอียดจําแนกตามชวงยอดขายตอปของกิจการ ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ ไมเกิน 1,000,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (4.28) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดมีระบบการ
ทํางานที่ถูกตองแมนยํา (4.46) รองลงมาคือความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ(4.40) และ
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือความชัดเจนและเขาใจงายของเอกสารที่ตองใชติดตอกับธนาคาร 
(3.98) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ  1,000,001- 3,000,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (4.07) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
คือความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ (4.27) รองลงคือมามีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
(4.22) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือความชัดเจนและเขาใจงายของเอกสารที่ตองใชติดตอกับ
ธนาคาร (3.90) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ 3,000,001 - 5,000,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (4.17) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
คือความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ (4.39) รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
(4.20) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือความชัดเจนและเขาใจงายของเอกสารที่ตองใชติดตอกับ
ธนาคาร (4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตอปของกิจการ มากกวา 5,000,000 บาท ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (417) โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือความ
สะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ (4.15) รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและมี
การใชเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน ระบบคอมพิวเตอร การใหบริการทางอิน
เทอรเนต(4.13) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือความชัดเจนและเขาใจงายของเอกสารที่ตองใช
ติดตอกับธนาคาร ( 3.89) 
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4.ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร  

4.1 ปญหาดานผลิตภัณฑ  

ตารางที่ 31 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาดานผลิตภัณฑ 
ระดับความรุนแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที ่

  1.มีสินเชื่อใหเลือกนอย 0 35 168 158 24 385 2.56 

 (0.00) (9.09) (43.64) (41.04) (6.23) (100.00) (ปานกลาง) 
5 

 2.หลักประกัน/ภาระค้าํประกัน 
มากเกินไป 

7 48 167 148 15 385 2.70 

 (1.82) (12.46) (43.38) (38.44) (3.90) (100.00) (ปานกลาง) 

4 

  3.วงเงินสินเชือ่ที่ธนาคารใหต่ํา
ไมตรงกับความตองการของ
ลูกคา 

6 56 157 151 15 385 2.71 

 (1.56) (14.54) (40.78) (39.22) (3.90) (100.00) (ปานกลาง) 

3 

  4.เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ
มีจํานวนคอนขางมาก 

13 62 170 128 12 385 2.83 

 (3.38) (16.10) (44.15) (33.25) (3.12) (100.00) (ปานกลาง) 
2 

  5.ระยะเวลาการผอนชาํระไม
คอยตรงกับความตองการ 

16 70 177 107 15 385 2.91 

 (4.16) (18.18) (45.97) (27.79) (3.90) (100.00) (ปานกลาง) 

1 

2.74 
คาเฉลี่ยรวม 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง (2.74) สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ 
ความรุนแรงปานกลางแตสูงกวาปญหาอื่นๆคือระยะเวลาการผอนชําระไมคอยตรงกับความตองการ 
(2.91) รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อมีจํานวนคอนขางมาก (2.83) และวงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหต่ําไมตรงกับความตองการของลูกคา (2.71) สําหรับปญหาที่มีระดับความรุนแรงนอย
ที่สุดคือมีสินเชื่อใหเลือกนอย ดวยคะแนนเฉลี่ย (2.56) 

4.2 ปญหาดานราคา 

ตารางที่ 32 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาดานราคา 
ระดับความรุนแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 
รวม 

ปญหาดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที ่

  1.อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น 14 59 126 162 24 385 2.68 

 (3.64) (15.32) (32.73) (42.08) (6.23) (100.00) (ปานกลาง) 
3 

  2.คาธรรมเนียมในการจัดวงเงนิสินเชื่อ
สูงกวาธนาคารอื่น 

17 75 152 135 6 385 2.90 

 (4.42) (19.48) (39.48) (35.06) (1.56) (100.00) (ปานกลาง) 

1 

  3.คาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักทรพัย
สูงกวาธนาคารอื่น 

11 52 144 151 27 385 2.66 

 (2.86) (13.51) (37.40) (39.22) (7.01) (100.00) (ปานกลาง) 
4 

  4.จํานวนเงินที่ผอนตองวดสูงกวา
ธนาคารอื่น 

11 54 171 119 30 385 2.73 

 (2.86) (14.03) (44.41) (30.91) (7.79) (100.00) (ปานกลาง) 
2 

2.74 
คาเฉลี่ยรวม 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับระดับความรุนแรง
ของปญหาดานราคาในระดับปานกลาง (2.74) สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ 
ความรุนแรงปานกลางแตสูงกวาปญหาอื่นๆคือคาธรรมเนียมในการจัดวงเงินสินเชื่อสูงกวาธนาคาร
อ่ืน  (2.90) รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวดสูงกวาธนาคารอื่น (2.73) และอัตราดอกเบี้ยสูงกวา
ธนาคารอื่น(2.68) สําหรับปญหาที่มีระดับความรุนแรงนอยที่สุดคือคาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น (2.66) 

4.3 ปญหาดานการจัดจําหนาย 

ตารางที่ 33 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาดานการจดัจําหนาย 
ระดับความรุนแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

ปญหาดานการจดัจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที ่

  1.ทําเลที่ตัง้ของธนาคารอยูไกล ไม
สะดวกในการตดิตอ 

0 32 104 193 56 385 2.29 

 (0.00) (8.31) (27.01) (50.13) (14.55) (100.00) (นอย) 

5 

  2.มีจํานวนสาขาใหบรกิารมีนอย
ไมเพียงพอในการไปใชบริการ 

0 44 124 154 63 385 2.39 

 (0.00) (11.43) (32.21) (40.00) (16.36) (100.00) (นอย) 

4 

  3.สถานที่จอดรถคับแคบไม
เพียงพอ 

20 108 98 120 39 385 2.87 

 (5.19) (28.06) (25.45) (31.17) (10.13) (100.00) (ปานกลาง) 
1 

  4.ไมสามารถตดิตอทางโทรศัพท
ได 

0 44 137 175 29 385 2.51 

 (0.00) (11.44) (35.58) (45.45) (7.53) (100.00) (ปานกลาง) 
3 

  5.ไมสามารถตดิตอขอรับบริการ
ทางอนิเทอรเนต็ไดสะดวก 

4 61 180 119 21 385 2.76 

 (1.04) (15.85) (46.75) (30.91) (5.45) (100.00) (ปานกลาง) 

2 

2.56 
คาเฉลี่ยรวม 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับระดับความรุนแรงของปญหา
ดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง (2.56) สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ความรุนแรงปานกลางแตสูงกวาปญหาอื่นๆ คือ สถานที่จอดรถคับแคบไมเพียงพอ (2.87) รองลงมา
คือไมสามารถติดตอขอรับบริการทางอินเทอรเน็ตไดสะดวก (2.76) และไมสามารถติดตอทาง
โทรศัพท (2.51) สําหรับปญหาที่มีระดับความรุนแรงนอยที่สุดคือทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไม
สะดวกในการติดตอ (2.29) 

4.4 ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด  

ตารางที่ 34 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

ระดับความรุนแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที ่

  1.ไมคอยมี การโฆษณาทางโทรทัศน 
วิทยุ และส่ิงพิมพ   

8 51 191 117 18 385 2.78 

 (2.08) (13.25) (49.61) (30.39) (4.68) (100.00) (ปานกลาง) 
3 

  2.ไมคอยมี สวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม 

20 55 213 91 6 385 2.98 

 (5.19) (14.29) (55.32) (23.64) (1.56) (100.00) (ปานกลาง) 

1 

  3.พนักงานของธนาคารไมคอย 
ออกมาแนะนาํบริการ 

11 50 195 117 12 385 2.82 

 (2.85) (12.99) (50.65)    (30.39) (3.12) (100.00) (ปานกลาง) 
2 

2.86 
คาเฉลี่ยรวม 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับระดับความรุนแรงของปญหา
ดานการสงเสริมทางการตลาดในระดับปานกลาง(2.86) สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับความรุนแรงปานกลางแตสูงกวาปญหาอื่นๆคือไมคอยมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
(2.98) รองลงมาคือพนักงานของธนาคารไมคอยออกมาแนะนําบริการ(2.82) สําหรับปญหาที่มี
ระดับความรุนแรงนอยที่สุด คือเร่ืองไมคอยมีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ (2.78) 
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4.5 ปญหาดานบุคลากร 

ตารางที่ 35 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาดานบุคลากร 
ระดับความรุนแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

ปญหาดานบุคลากร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที ่

  1.พนักงานไมคอยมีน้าํใจ พูดจาไม
สุภาพ และมรรยาทไมดี 

7 18 147 181 32 385 2.45 

 (1.82) (4.68) (38.18) (47.01) (8.31) (100.00) (นอย) 

3 

  2.พนักงานใหบริการแกลูกคาไมคอย
มีความเสมอภาค  

0 25 149 183 28 385 2.44 

 (0.00) (6.50) (38.70) (47.53) (7.27) (100.00) (นอย) 

4 

  3.พนักงานไมคอยสนใจใหบริการ 3 26 167 173 16 385 2.55 

 (0.78) (6.74) (43.38) (44.94) (4.16) (100.00) (ปานกลาง) 
2 

  4.พนักงานไมคอยรับฟงความคิดเห็น
ของลูกคา 

0 33 174 163 15 385 2.58 

 (0.00) (8.57) (45.19) (42.34) (3.90) (100.00) (ปานกลาง) 
1 

2.51 
คาเฉลี่ยรวม 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับระดับความรุนแรง
ของปญหาดานบุคลากรในระดับปานกลาง (2.51) สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ความรุนแรงปานกลางแตสูงกวาปญหาอื่นๆคือพนักงานไมคอยรับฟงความคิดเห็นของลูกคา(2.58) 
รองลงมาคือพนักงานไมคอยสนใจใหบริการ(2.55) และพนักงานไมคอยมีน้ําใจ พูดจาไมสุภาพ และ
มรรยาทไมดี (2.45) สําหรับปญหาที่มีระดับความรุนแรงนอยที่สุดคือพนักงานใหบริการแกลูกคาไม
คอยมีความเสมอภาค (2.44) 
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4.6 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 ตารางที่ 36 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความรุนแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

ปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที ่

  1.อาคารสถานที่ของธนาคาร คอนขาง
เกา การตกแตงไมทันสมัยและคับแคบ 

0 34 204 129 18 385 2.66 

 (0.00) (8.82) (52.99) (33.51) (4.68) (100.00) (ปานกลาง) 

4 

  2.ภายในธนาคารมีเครือ่งมือ อุปกรณ
สํานักงานที่คอนขางลาสมัย 

0 41 192 143 9 385 2.69 

 (0.00) (10.65) (49.87) (37.14) (2.34) (100.00) (ปานกลาง) 

3 

  3.ภายในธนาคารไมคอยมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวางเอกสารขอ
สินเชื่อ และปายสัญลักษณตางๆ 

0 40 203 133 9 385 2.71 

 (0.00) (10.38) (52.73) (34.55) (2.34) (100.00) (ปานกลาง) 

2 

  4.ระบบรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคารไมคอยมีประสิทธิภาพ 

0 40 185 132 28 385 2.62 

 (0.00) (10.39) (48.05) (34.29) (7.27) (100.00) (ปานกลาง) 
5 

  5.ธนาคารไมคอยมีบรกิารเสริมตางๆ
เชน น้ําดื่ม ชา และกาแฟ มีโทรทัศน 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 

0 47 200 129 9 385 2.74 

 (0.00) (12.20) (51.95) (33.51) (2.34) (100.00) (ปานกลาง) 

1 

2.68 
คาเฉลี่ยรวม 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับระดับความรุนแรงของ
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง (2.68) สําหรับปญหายอยที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดับความรุนแรงปานกลางแตสูงกวาปญหาอื่นๆคือธนาคารไมคอยมี
บริการเสริมตางๆเชน น้ําดื่ม ชา และกาแฟ มีโทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารตางๆ(2.74) รองลงมา
คือภายในธนาคารไมคอยมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางเอกสารขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ
ตางๆ(2.71) และภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานที่คอนขางลาสมัย(2.69) สําหรับ
ปญหาที่มีระดับความรุนแรงนอยที่ สุดคือระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารไมคอยมี
ประสิทธิภาพ (2.62)  

4.7 ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

ตารางที่ 37 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความรุนแรงของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับที ่

  1.การอนุมัติสินเชือ่ คอนขางลาชา
มาก 

7 53 164 158 3 385 2.75 

 (1.81) (13.77) (42.60) (41.04) (0.78) (100.00) (ปานกลาง) 

4 

  2.ระบบการทาํงานมีความผิดพลาด
บอย ทําใหเสียเวลา 

10 46 220 109 0 385 2.89 

 (2.60) (11.95) (57.14) (28.31) (0.00) (100.00) (ปานกลาง) 

2 

  3.ข้ันตอนการขอสินเชื่อ คอนขาง
ยุงยากและซับซอน 

10 66 202 104 3 385 2.94 

 (2.60) (17.14) (52.47) (27.01) (0.78) (100.00) (ปานกลาง) 
1 

  4.เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํา
นิติกรรม 

10 63 181 131 0 385 2.88 

 (2.60) (16.36) (47.01) (34.03) (0.00) (100.00) (ปานกลาง) 
3 

2.86 
คาเฉลี่ยรวม 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับระดับความรุนแรง
ของปญหาดานกระบวนการใหบริการในระดับปานกลาง(2.68) สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับความรุนแรงปานกลางแตสูงกวาปญหาอ่ืนๆคือขั้นตอนการขอสินเชื่อคอนขาง
ยุงยากและซับซอน(2.94) รองลงมาคือระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยทําใหเสียเวลา(2.89) 
และเอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม (2.88) สําหรับปญหาที่มีระดับความรุนแรงนอยที่สุด
คือการอนุมัติสินเชื่อ คอนขางลาชามาก (2.75) 

4.8 สรุป คาเฉลี่ย และการแปลผลความรุนแรงของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
ใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ในจังหวัดสมุทรสาคร 

ตารางที่ 38 สรุปคาเฉลี่ยและการแปลผลความรุนแรงของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใช
บริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 

ปญหาสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียระดับ
ความรุนแรง 

แปลผล อันดับท่ี 

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด 
2.86 ปานกลาง 1 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 2.86 ปานกลาง 1 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.74 ปานกลาง 3 

ปญหาดานราคา 2.74 ปานกลาง 3 

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

2.62 ปานกลาง 5 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 2.56 ปานกลาง 6 

ปญหาดานบุคลากร 2.51 ปานกลาง 7 

รวม 2.70 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนความรุนแรงของปญหาสวน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (2.70)   เรียงตามลําดับความรุนแรง
ของปญหา ดังนี้ ดานสงเสริมการตลาดและดานกระบวนการใหบริการ (2.86)  ดานผลิตภัณฑ และ
ดานราคา (2.74)  ดานลักษณะทางกายภาพ (2.62)  ดานการจัดจําหนาย (2.56) และดานบุคลากร
(2.51) 

ตารางที่ 39 สรุปคาเฉลี่ยและการแปลผลความรุนแรงของปญหาปจจยัยอยลําดับแรกที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบในการใชบริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
ปญหาสวนประสม
การตลาดบริการ 

ปญหาปจจัยยอยลําดับแรกที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ  

 

คาเฉลี่ย
ระดับความ
รุนแรง 

แปลผล 
 

อันดับที่ 
 

ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

ไมคอยมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 2.98 ปานกลาง 
1 

ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการขอสินเชื่อ คอนขางยุงยากและ
ซับซอน 

2.94 ปานกลาง 
2 

ดานผลิตภัณฑ ระยะเวลาการผอนชําระไมคอยตรงกบัความ
ตองการ 

2.91 ปานกลาง 
3 

ดานราคา คาธรรมเนียมในการจัดวงเงินสินเชื่อสงูกวา
ธนาคารอื่น 

2.90 ปานกลาง 
4 

ดานกระบวนการใหบริการ ระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอยทําให
เสียเวลา 

2.89 ปานกลาง 
5 

ดานกระบวนการใหบริการ เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม 2.88 ปานกลาง 
6 

ดานการจัดจําหนาย สถานที่จอดรถคับแคบไมเพียงพอ 2.87 ปานกลาง 
7 

ดานผลิตภัณฑ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อมีจํานวน
คอนขางมาก 

2.83 ปานกลาง 
8 

ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

พนักงานของธนาคารไมคอยออกมาแนะนํา
บริการ 

2.82 ปานกลาง 
9 

ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

ไมคอยมีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และ
สิ่งพิมพ 

2.78 ปานกลาง 
10 
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จากตารางที่ 39 พบวาปญหาปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อ ของผูตอบแบบสอบถาม 3 อันดับแรกคือไมคอยมีสวนลด
หรือยกเวนคาธรรมเนียม(2.98) รองลงมาคือขั้นตอนการขอสินเชื่อ คอนขางยุงยากและซับซอน
(2.94) และระยะเวลาการผอนชําระไมคอยตรงกับความตองการ(2.91) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


