
 
บทที่ 3 

       ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่อง   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ   SMEs ของ 
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร มีระเบียบวิธีการศึกษาอัน
ประกอบไปดวยขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง ขอมูล
และแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและระยะเวลาในการศึกษา ดังนี้ 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
   เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใช 
บริการ ในการเลือกใชบริการสินเชื่อ SMEs ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาใน 
จังหวัดสมุทรสาคร ไดแกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ไดแก ปจจัยส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคกร ปจจัยระหวางบุคคล และ
ปจจัยเฉพาะบุคคล  
 
ขอบเขตประชากร 
   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมบุคคลและ/หรือนิติบุคคลที่มาใชบริการ
สินเชื่อ SMEs ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาใน จังหวัดสมุทรสาคร  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง       

ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรทั้งหมดที่เขามาใชบริการ
ดานสินเชื่อ SMEs ของสาขาทั้ง 7 สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบไปดวย สาขาสมุทรสาคร 
สาขายอยถนนราษฎรบรรจบ  สาขายอยถนนกิจมณี สาขายอยคลองครุ  สาขายอย ปตท. ถนนเอกชัย 
สาขากระทุมแบน และสาขาออมนอย   

             จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 385 ราย และทําการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากลูกคาสินเชื่อ SMEs ของธนาคาร
ที่เขามาใชบริการในชวงวันจันทร-ศุกร ใน 7 สาขา ของจังหวัดสมุทรสาคร โดยเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม สาขาละเทา ๆ กัน สาขาละ 55 ชุด จนครบกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 385 ชุด ทั้งนี้ ลูกคาของ
ธนาคารฯ แบงไดเปน กิจการการผลิต  กิจการบริการ  กิจการคาสงและคาปลีก จึงเลือกเก็บขอมูล



 15 

จากแตละสาขา 55 ราย เปนกิจการผลิต 18 ราย กิจการบริการ 18 ราย และกิจการคาปลีกและคาสง 
19 ราย จนครบ 7 สาขา 

 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยรวบรวมจาก 2  แหลง ไดแก 

   1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมบุคคลและ/
หรือนิติบุคคลที่มาใชบริการสินเชื่อ SMEs ในสาขาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 385 ราย โดยใช แบบสอบถาม 
   2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 
สวนคือ  
  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจ 
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ SMEs  
ของธนาคาร  
  สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการสินเชื่อ SMEs 
ของธนาคาร 
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การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
  ทั้งนี้การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ และปญหาในสวนประสมการตลาด
ใช Rating Scales (กุลฑลี เวชสาร,2545 : 111) โดยแบงการประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนนและการแปลผลจากคาเฉลี่ย 
ดังนี้ 

ระดับความสําคัญและระดับความรุนแรงของปญหา  ชวงคาเฉลี่ย 
     มากที่สุด    4.51- 5.00 
    มาก     3.51- 4.50 
                 ปานกลาง    2.51-3.50 
                 นอย     1.51- 2.50 
                 นอยที่สุด    1.00- 1.50 
    
ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น 9 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2550 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ.2551 โดยเก็บขอมูลเดือนเมษายน พ.ศ.2551 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


