
 
บทที่ 2  

ทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

  การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และปจจัยอ่ืน ๆ  ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อ SMEs ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สาขาใน จังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาไดใชทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของ 

  1. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix) อดุลย  
จาตุรงคกุล (2546 :  333-339 อางจาก Philip Kotler 1997 : 467-485) ไดกลาววาสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ของสินคานั้นโดยพื้นฐานมีอยู 4 ปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่
และชองทางการจัดจําหนายรวมถึงการสงเสริมการตลาด แตสวนประสมทางการตลาดของตลาด
บริการมีความแตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของสินคาทั่วไป คือ จะตองมีการเนนถึง
พนักงาน กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดังนั้น สวนประสมของการตลาด
บริการจึงประกอบดวย 7Ps ไดแก 
         1.1 ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่นําเสนอแกตลาด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหเกิดขึ้น โดยผลิตภัณฑที่เสนอขายแกลูกคาตองมีคุณประโยชนหลัก ตอง
เปนผลิตภัณฑที่ลูกคาคาดหวังหรือเกินความคาดหวัง รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ เพือ่
ความสามารถในการแขงขันในอนาคต รูปรางของผลิตภัณฑตลอดจนการหีบหอและปายฉลาก 
สามารถกอใหเกิดอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ปายฉลากที่แสดงใหผูบริโภคเห็น
คุณประโยชนของผลิตภัณฑที่สําคัญจะทําใหผูบริโภคสามารถประเมินถึงคุณภาพของสินคาและ
บริการได 
         1.2 ราคา (Price) คือตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนกับสินคา
และบริการรวมถึงเวลา ความพยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรมซึ่งตองจายพรอมราคา
ของสินคาเปนตัวเงิน ดังนั้นราคาจึงมีบทบาทในการกําหนดวาลูกคาจะซื้อผลิตภัณฑหรือไม รวมทั้ง
อิทธิพลตอความสามารถในการทํากําไรของผลิตภัณฑดวยสมาชิกทุกฝายของวงจรการผลิตและการ
จําหนาย ผูซ้ือ ตัวแทนจําหนาย และผูผลิต ตางก็สนใจในเรื่องราคา ในฐานะที่เปนองคประกอบหนึ่ง
ของสวนประสมทางการตลาดบริการ ราคาจึงมีคุณคาทางกลยุทธกับบริษัททุกแหง ในการกําหนด
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ราคาตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรูในสายตาลูกคาซึ่งตองพิจารณาถึงตนทุนของสินคาและคาใชจายที่
เกี่ยวของในการแขงขันที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
         1.3 การจัดจําหนาย (Place) เปนกระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือ
บริการไปสูตลาด เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามที่ตองการ โดยตองพิจารณาถึง
องคกรตางๆ และทําเลที่ตั้งเพื่อใหอยูในทําเลที่ลูกคาเขาถึงได เมื่อเทคโนโลยีเจริญขึ้นทําใหการสง
สินคาและบริการงายขึ้นทั้งผูผลิตและลูกคา ในหลายกรณีคุณภาพและคุณคาของสินคาและบริการ
อยูที่การปฏิสัมพันธกันระหวางผูใหบริการกับลูกคา ณ จุดของการแลกเปลี่ยน ดังนั้น การกระจาย
สินคาหรือชองทางการใหบริการจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งของสวนประสมทางการตลาดบริการ
ซ่ึงเกี่ยวของกับเรื่องสําคัญคือ ความสามารถในการซื้อ การใช และการรับบริการไดโดยงายและ
สะดวก และการมีบริการไวพรอมสําหรับลูกคาในเวลาและสถานที่ที่ลูกคาตองการ 
         1.4 การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนการสื่อสารการตลาดที่ตอง
แนใจวาตลาดเปาหมายเขาใจและใหคุณคาแกสินคาและบริการที่เสนอขาย โดยสวนประสมของการ
สงเสริมการตลาดประกอบดวย 

          1.4.1 การโฆษณาใชสรางภาพลักษณในระยะยาวใหกับผลิตภัณฑ 
และบริการ และทําใหการขายรวดเร็วข้ึน 
          1.4.2 การสงเสริมการขายเปนการสื่อขาวสารที่อาจนําลูกคาไปยัง 
ผลิตภัณฑ หรือเปนสิ่งจูงใจที่มีคุณคาตอลูกคา ประกอบดวยเครื่องมือมากมาย เชน คูปอง การแจก 
การแถม เปนตน 

          1.4.3 การประชาสัมพันธ และการพิมพเผยแพร เปนการสราง 
ความเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑ หรือการดําเนินงานของบริษัทใหเขาถึงลูกคาที่ชอบหลีกเลี่ยงพนักงาน
ขาย และการโฆษณา 

          1.4.4 การขายโดยพนักงาน เปนการสรางความนิยมชมชอบ  
ความเชื่อและการตัดสินใจเลือก และการกอเกิดปฏิกิริยาซื้อสินคาโดยอาศัยบุคคลเปนผูแจงขาวสาร 
          1.4.5 การตลาดทางตรง เปนการสงขาวสารสูบุคคลหนึ่ง  
โดยเฉพาะไดอยางรวดเร็วผานเครื่องมือที่มีหลายรูปแบบ เชน จดหมาย โทรศัพท  อีเมลเปนตน 
         1.5 บุคลากร (People) หมายถึงผูเกี่ยวของทั้งหมดในการนําเสนอสินคาและ 
บริการซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ไดแก พนักงานผูใหบริการ บุคลิกภาพ การแตงกาย 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงานยอมมีอิทธิพลตอการรับรูในการบริการแกลูกคา การเลือกสรร
บุคคล ฝกอบรม และการจูงใจพนักงานจึงสามารถกอใหเกิดความแตกตางในการบริการที่ทําให
ลูกคาพอใจไดเปนอยางมาก 
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         1.6 การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and  
Presentation) เปนการแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็นไดเพื่อให
ลูกคาเห็นคุณคาของบริการที่สงมอบ เนื่องจากบริการเปนขอเสนอที่เปนนามธรรมไมสามารถจับ
ตองไดจึงตองทําขอเสนอของการบริการใหเปนรูปธรรมที่ลูกคาเห็นไดชัดเจน ส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพนี้เปนสิ่งแวดลอมทั้งหมดในการนําเสนอบริการรวมถึงสวนประกอบใดก็ตามที่เห็นได
ชัดเจน ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือในการสื่อสารงานบริการ ส่ิงที่แสดงให
ลูกคาเห็นบริการไดอยางเปนรูปธรรม เชน เครื่องมือ อุปกรณ ปายแผนพับโฆษณา ซองเอกสาร 
กระดาษจดหมาย รถใหบริการ เปนตน ส่ิงเหลานี้สามารถสะทอนใหเห็นคุณภาพของบริการได 
นักการตลาดอาจสรางโอกาสโดยอาศัยส่ิงนําเสนอทางกายภาพนี้ได เชน การจัดรายงานประจําปที่
สวยงามดานงานพิมพ แสดงเนื้อหาที่เนนปรัชญา เปาหมายองคกร ตลาดเปาหมาย บริการที่นําเสนอ 
และการเอาใจใสคุณภาพบุคลากร ทําใหลูกคาเกิดการรับรูถึงภาพลักษณในทางบวกขององคกร 
         1.7 กระบวนการ (Process) คือ ระเบียบวิธี  กลไก   และการเคลื่อนยายของ 
กิจกรรมซึ่งเกิดขึ้นในระบบการปฏิบัติงานบริการ เนื่องจากกระบวนการของบริการมีความสลับซับ 
ซอนจึงมีความจําเปนตองผนวกกระบวนการเหลานี้เขาดวยกัน เพื่อใหการทํางานของกระบวนการ
เปนไปโดยราบรื่น สามารถตอบสนองความตองการตามคุณภาพที่ลูกคาคาดหวังได ในกระบวรการ
ผลิตบริการมีการนําเสนอบริการซึ่งจะสงผลตอประสบการณของลูกคา และยังมีการเคลื่อนยายใน
การปฏิบัติงานบริการ 

 
2. แนวคิดตลาดธุรกิจและตลาดอุตสาหกรรม  (ศิริวรรณ และคณะ,  2546  :  228)    

   2.1 ตลาดธุรกิจ      (Business market)    หมายถึง  องคการซึ่งซื้อ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ผลิตภัณฑ  และบริการเพื่อนําไปขายตอ  ดําเนินงานทางธุรกิจ  หรือใชผลิต
ผลิตภัณฑอ่ืน (ศิริวรรณ และคณะ,  2546, อางจาก  Arens. 2002  :  IT2)  หรือหมายถึง  องคการซึ่ง
ซ้ือสินคาและบริการ เพื่อใชในการผลิตสินคาหรือบริการเพื่อขาย ใหเชา หรือจัดหาสิ่งอื่น  (ศิริวรรณ 
และคณะ,  2546, อางจาก  Kotler.  2003  :  216)   
   2.2 ตลาดอุตสาหกรรม (Industrial  market)  หรือตลาดผูผลิต (Producer  
market)  ประกอบดวยกลุมบุคคลและองคการ  ซ่ึงตองการสินคาหรือบริการ  เพื่อใชในการผลิต
สินคาหรือบริการในการนําเสนอขาย  หรือเพื่อใหบริการตอไป  ในกรณีที่อุตสาหกรรมหรือผูผลิต
ประกอบธุรกิจ  เรียกวา  อยูในตลาดธุรกิจ  
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3. แนวคิดปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจประกอบดวย 4 กลุม
ใหญ  (ศิริวรรณ และคณะ,  2546  :  234 -235)    

3.1 ปจจัยส่ิงแวดลอม (Environmental factors) เปนปจจัยภายนอกองคกร  
เชน  ส่ิงแวดลอมมหภาค ระดับความตองการซื้อของลูกคา ส่ิงแวดลอมทางสังคม และส่ิงแวดลอม
ของชองทางการตลาด การตัดสินใจซื้อที่มีอิทธิพลจากระดับดีมานด  ภาวะเศรษฐกิจ  ตนทุนของเงนิ 
อัตราการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและขอหามตางๆ ตลอดจนการ
แขงขัน  ส่ิงแวดลอมเหลานี้มีอิทธิพลตอทั้งผูซ้ือและผูขาย 

    3.2 ปจจัยภายในองคกร (Organizational factors) หมายถึงปจจัยตางๆของ
องคกรไดแก วัตถุประสงค นโยบาย กระบวนการ โครงสราง และระบบ ซ่ึงแตละองคกรจะกําหนด
ขึ้นเปนแนวทางในการตัดสินใจซื้อ 

    3.3 ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal factors) เปนปจจัยเกี่ยวกับกลุม
บุคคลที่อยูในศูนยกลางการซื้อ ไดแก ความสนใจ สถานะ อํานาจ ความเห็นอกเห็นใจ รูปแบบการ
ชักชวน โนมนาว ที่แตกตางกัน ปจจัยเหลานี้มีผลตอกระบวนการเจรจาระหวางผูซ้ือและผูขาย 

    3.4 ปจจัยเฉพาะบุคคล (Individual factors) ปจจัยเกี่ยวกับแตละบุคคลใน
ศูนยกลางการจัดซื้อซ่ึงมีอิทธิพลตอบุคคลนั้นในการยอมรับ และเกิดความชอบในผลิตภัณฑที่ผูขาย
เสนอขาย ไดแก อายุ รายได การศึกษา อาชีพ ตลอดจนบุคลิกลักษณะและทัศนคติที่มีตอความเสี่ยง 
และวัฒนธรรมของฝายผูซ้ือ    
 

4. แนวคิดสินเชื่อธุรกิจ (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2550 :  ออนไลน) 
4.1 สินเชื่อระยะสั้น หมายถึง สินเชื่อที่มีระยะเวลาครบกําหนดจายคืนใน 

ชวงเวลาไมเกิน 1 ป วัตถุประสงคเพื่อนําไปใชเปนเงินทุนหมุนเวียน สินเชื่อระยะสั้นที่สําคัญมี ดังนี้ 
    4.1.1 เบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft)  คือสินเชื่อที่ธนาคารให
สําหรับลูกคาผูมีบัญชีเงินฝากประเภทกระแสรายวันสามารถเบิกเงินจากบัญชีเกินกวาที่มีในจํานวน
ที่ไดตกลงกันไว โดยผูกูจะเปนบุคคลธรรมดาที่ประกอบธุรกิจหรือนิติบุคคลก็ได 
    4.1.2 เงินกูระยะสั้นโดยใชตั๋วสัญญาใชเงิน (Promissory Notes) 
เปนสินเชื่อที่จะกูในนามของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได โดยมีตั๋วสัญญาใชเงินเปนหลักฐาน 
จุดเดนคือเปนการให สินเชื่อระยะส้ันที่มีกําหนดใชคืนภายใน 1 ป หรืออาจกําหนดชําระคืนเปน
แบบทวงถาม หรือแบบมีกําหนดระยะเวลา สามารถเลือกกูไดทั้งในรูปของเงินบาทและเงินตรา
ตางประเทศ 
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  4.1.3 สินเชื่อเพื่อการคาตางประเทศ (Trade Finance Credit)  
แบงเปน 5 ประเภท คือ  
              4.1.3.1 เลตเตอร ออฟ เครดิต (Letter of Credit) เปนตราสาร
ที่ธนาคารออกใหตามคําขอของผูนําเขา เพือ่การสั่งซื้อสินคาจากตางประเทศ โดยธนาคารรับรองที่
จะชําระเงินใหกับผูขายในตางประเทศ เมื่อธนาคารไดรับเอกสารการขนสงสินคาและเอกสารอื่น ๆ 
ที่ถูกตอง ภายในกําหนด ระยะเวลา และตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว  
             4.1.3.2 เลตเตอร ออฟ เครดิต    ภายในประเทศ   (Domestic 
Letter of credit) เลตเตอร ออฟ เครคติ ภายในประเทศ จะเหมือนกับ เลตเตอร ออฟ เครคิต ระหวาง
ประเทศทุกอยาง    ตางกันเพยีงแตวา  เลตเตอร ออฟ เครดิต  ในประเทศนั้น  ผูซ้ือ   และผูขายอยูใน
ประเทศเดยีวกนั  
               4.1.3.3 ทรัสต รีซีท  (Trust Receipt)       เปนสินเชื่อเพื่อการ
นําเขา โดยธนาคารใหสินเชือ่แกผูนําเขา เพื่อนําไปชําระคาสินคาหรือวตัถุดิบนําเขา  เมื่อผูนําเขานํา
สินคาหรือวัตถุดิบไปผลิต และจําหนายไดเงินแลว ก็จะนาํเงินนั้นมาชําระหนี้ Trust receipt  
               4.1.3.4 แพ็คกิ้ง เครดิต Packing Credit) เปนสินเชื่อสําหรับผู
สงสินคาออก ที่จะนําไปจัดซื้อวัตถุดิบหรือสินคาเพื่อผลิต และสงออก โดยเมื่อผูสงสินคาออกไดรับ
แจงการเปด  "เลตเตอร ออฟ เครดิต"  ของธนาคารตางประเทศ  จากผูซ้ือใน  ตางประเทศ หรือไดรับ
ใบสั่งซื้อในลักษณะ Purchase Order หรือ Sales Contract  จากผูซ้ือในตางประเทศ และผูสงออกนั้น
ประสงคจะกูเงินจากธนาคาร เพื่อจัดเตรยีมสินคาสงออก   ผูสงออกสามารถขอเงินกูจากธนาคารได 
โดยนํา   "เลตเตอร ออฟ เครดิต"   ที่ธนาคารตางประเทศเปดมา หรือ ใบสั่งซื้อในลักษณะ Purchase 
Order หรือ Sales Contract จากผูส่ังสินคา  หรือผูซ้ือในตางประเทศ   มาแสดงใหกับธนาคารเพื่อขอ
สินเชื่อ  
             4.1.3.5 การรับซื้อ หรือซ้ือลดตั๋วเงินจากการสงออก (Export 
Bills Purchased or Discounted) เปนสินเชื่อสําหรับผูสงออก ประเภท Post-shipment ใหสินเชื่อแกผู
สงออก ซ่ึงไดจัดสงสินคาออกไปแลว ผูสงออกจะมอบตั๋วแลกเงิน และเอกสารในการสงออก 
(Shipping Documents) ใหไวกับธนาคาร เพื่อขอใหธนาคารรับซื้อ หรือซ้ือลดตั๋วเงิน  
    4.1.4 ภาระผูกพัน  การอาวัล / รับรองตั๋วเงิน (Aval / Acceptance) 
คือการบริการในการเขาผูกพันตนเปนเปนผูรับรองการจายเงินเสมือนหนึ่งเปนลูกหนี้ตามตั๋วเงิน
นั้นเอง โดยเปนผูอาวัลตั๋วสัญญาใชเงินหรือผูรับรองตั๋วแลกเงินของลูกคา แบงเปน 3 ประเภท คือ 
              4.1.4.1 หนังสือค้ําประกนั    (Letters of Guarantees / Bank 
Guarantee)  คือการที่ธนาคารในการเขาผูกพันตนในฐานะผูค้ําประกันลูกคา   ในกรณทีี่ลูกคาเขาทํา
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สัญญา หรือปฏิบัติตามสัญญา หรือขอผูกพันตามสัญญา ตอผูรับผลประโยชน (นิติบุคคลหรือบุคคล
ที่เปนคูสัญญาของลูกคา)  
               4.1.4.2  Stand-by Letter of Credit     คือการบริการของ
ธนาคารในการออกหนังสือค้ําประกันการปฏิบัติตามสัญญาของลูกคาไปยังผูรับประโยชนโดยผาน     
สถาบันการเงินที่เปนตวัแทนของผูรับประโยชนทั้ง ในประเทศหรือตางประเทศ  
             4.1.4.3 Counter Guarantee   คือ สัญญาค้ําประกัน   หรือคํา
รับรองที่ออกโดยธนาคาร เพื่อเปนหลักประกันทางสินเชือ่ตอธนาคาร หรือสถาบันการเงินดวยกนั 

4.1.5 การรับซื้อลดตั๋วเงินในประเทศ (Domestic Bill Discounted) 
คือการที่ธนาคารพาณิชยรับซื้อเช็คลดการคา และตั๋วเงินในประเทศ   (Domestic Bills)   ที่ยังไมครบ
กําหนดจายเงินตั๋วเงินที่ธนาคารจะรับซื้อลดจากลูกคา  การทําสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวง 
หนา (Forward Exchange Contracts) เปนการทําสัญญาระหวางธนาคารกับลูกคา โดยตกลงที่จะซื้อ
ขายเงินตราตางประเทศระหวางกัน ณ เวลาใดเวลาหนึ่งในภายหนา ทั้ง 2 ฝาย จะกําหนดอัตรา
แลกเปลี่ยนกันไวแนนอนอัตราใดอัตราหนึ่ง ณ วันที่ทําสัญญาซื้อขาย 

4.1.6 การออกหนังสือรับรองเครดิต/หนังสือสนับสนุนทาง 
การเงินเปนการออกหนังสือรับรองฐานะและเครดิตของลูกคาใหกับบุคคลที่สาม (โดยมากจะเปน
หนวยงานราชการ) และมักจะออกตามรูปแบบที่กําหนดโดยหนวยงานนั้นๆ 
   4.2 เงินกูระยะยาว (Term Loans) เปนสินเชื่อเพื่อใชในธุรกิจการคา หรือ
การทํากิจการทั่วไป แลวแตวัตถุประสงค เชน การลงทุนในที่ดิน อาคาร เครื่องจักร ฯลฯ 
นอกเหนือจากกิจการดานที่อยูอาศัย เปนการใหสินเชื่อตามจํานวนที่ไดตกลงกันไว โดยลูกคาจะ
ขอรับไปเต็มจํานวนที่ตกลงกันครั้งเดียว หรือแบงรับเปนสวนๆตามเงื่อนไขที่ไดรับอนุมัติไว และ
เมื่อผูกูชําระเงินแลว จะขอเปดใชอีกไมไดแมวาจะยังไมครบกําหนดเวลาชําระเงินก็ตามโดยมี
ระยะเวลาใหกูนานกวา 1 ป  

4.3 สินเชื่อที่เปนสกุลเงินตราตางประเทศ Onshore Loans เปนสินเชื่อ 
ประเภทเงนิกูเงินตราตางประเทศ ซ่ึงธนาคารปลอยใหแกลูกคาภายในประเทศแบงเปน 2 ประเภท 
ดังนี ้
              4.3.1 เงินกู (Onshore Loans) ที่มีสัญญากูยืมเงินเปนหลักฐาน 
(เงินกูระยะยาว) 
                 4.3.2 เงินกู (Onshore Loans) ที่มีตั๋วสัญญาใชเงินเปนหลักฐาน 
(เงินกูระยะสั้น) 
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  5. ความหมาย ประเภทและขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง กิจการที่ครอบคลุม 3 ประเภท ไดแก 
กิจการผลิต ครอบคลุมการผลิตภาคอุตสาหกรรม เหมืองแร และอาจรวมถึงการผลิตภาค
เกษตรกรรม โดยเฉพาะกิจการแปรรูปการเกษตร กิจการการคา ประกอบดวย การคาสงและการคา
ปลีก รวมทั้งการนําเขาและสงออก และ กิจการบริการ เปนกิจการที่สนับสนุนการผลิต การคา การ
อํานวยความสะดวกตอการผลิต การคาและการบริโภค มีหลักเกณฑการจัดแบงตามจํานวนคนงาน
และมูลคาสินทรัพยถาวรเปนสําคัญ ดังแสดงในตาราง 

ตารางที่ 1     แสดงประเภทกิจการขนาดกลางและขนาดยอม จําแนกตามจํานวนคนงานและมูลคา
สินทรัพยถาวร 

ขนาดยอม ขนาดกลาง 
ประเภท จํานวนคนงาน 

(คน) 
สินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 
จํานวนคนงาน 

(คน) 
สินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 

กิจการการผลติ ไมเกิน 50  ไมเกิน 50  51 - 200 51 - 200 

กิจการบริการ ไมเกิน 50  ไมเกิน 50  51 - 200 51 - 200 

กิจการคาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 26 - 50 51 - 100 

กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 16 - 30 31 - 60 

ที่มา :  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย, 2550  :  ออนไลน 
  
 ตามคําจํากัดความของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

กิจการการผลิต ที่นับเปนวิสาหกิจขนาดยอม จะมีจํานวนคนงานไมเกิน 50 คน และมี
สินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท และนับเปนขนาดกลาง เมื่อมีจํานวนคนงาน 51 – 200 คน และมี
สินทรัพยถาวร 51 - 200 ลานบาท 

กิจการบริการ ที่นับเปนวิสาหกิจขนาดยอม จะมีจํานวนคนงานไมเกิน 50 คน และมี
สินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท และนับเปนขนาดกลาง เมื่อมีจํานวนคนงาน 51 – 200 คน และมี
สินทรัพยถาวร 51 - 200 ลานบาท 
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กิจการคาสง ที่นับเปนวิสาหกิจขนาดยอม จะมีจํานวนคนงานไมเกิน 25 คน และมสิีนทรพัย
ถาวรไมเกิน 50 ลานบาท และนับเปนขนาดกลาง เมื่อมีจํานวนคนงาน 26 – 50 คน และมีสินทรัพย
ถาวร 51 - 100 ลานบาท 

กิจการคาปลีก ที่นับเปนวิสาหกิจขนาดยอม จะมีจํานวนคนงานไมเกิน 15 คน และมี
สินทรัพยถาวรไมเกิน 30 ลานบาท และนับเปนขนาดกลาง เมื่อมีจํานวนคนงาน 16 – 30 คน และมี
สินทรัพยถาวร 31 - 60 ลานบาท  
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
  เนตรดาว วรกิตติธรรม (2543) ไดศึกษาเรื่องการพิจารณาสินเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอมของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย : กรณีศึกษา บริษัท เอบี
ซี จํากัด    พบวาในการพิจารณาสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมของบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เนนการศึกษาและประเมินความเปนไปไดที่สําคัญ 4 ดานคือ ดาน
การตลาด เทคนิค การเงิน และการจัดการ สําหรับดานการเงินเปนกระบวนการที่สําคัญ คือ การ
วิเคราะหขอมูลทางการเงิน ประมาณการเงินลงทุน การจัดทําประมาณการงบกําไรขาดทุน งบดุล งบ
กระแสเงินสด การประเมินผลการดําเนินงานและฐานะการเงิน โดยใชอัตราสวนทางการเงิน และ
การวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุน ทั้งนี้โครงการจะตองมีศักยภาพและความเปนไปไดครบทุก
ดาน จึงจะไดรับการสนับสนุนสินเชื่อจากสถาบันการเงิน  

  ยรรยง พรอมสุข (2546)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของบมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา ปจจัยดานการใหบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการจัดการใหกูต่ํากวา
สินเชื่อทั่วไป   

  สหรรษา สถิตยสุขเสนาะ (2546)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด ( มหาชน ) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 30-40 ป  สถานภาพสมรส  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบกิจการประเภทการ
ใหบริการในลักษณะธุรกิจเจาของคนเดียว โดยขนาดของกิจการมีมูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิไมเกิน 
30 ลานบาท จํานวนแรงงานไมเกิน 30 คน แหลงเงินทุนมาจากเงินทุนของเจาของ ระยะเวลาในการ
ประกอบการประมาณ 6-10 ป ใชบริการสินเชื่อประเภทเงินกูเบิกเงินเกินบัญชี วงเงินสินเชื่อไมเกิน 
5.0 ลานบาท เปนการใชบริการสินเชื่อเพื่อการลงทุนในกิจการใหม และสวนใหญใชบริการสินเชื่อ
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เปนครั้งแรก และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ
อันดับแรกคือวงเงินที่ไดรับอนุมัติตรงกับความตองการ ปจจัยดานราคา อันดับแรกคืออัตราดอกเบี้ย
ต่ํา ปจจัยดานสถานที่ที่ใหบริการ อันดับแรกคือทําเลที่ตั้งอยูใกลสะดวกในการติดตอ  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด อันดับแรกคือมีพนักงานใหคําแนะนําอยูเสมอ ปจจัยดานบุคลากร อันดับแรกคือ
พนักงานมีบุคลิกนาเชื่อถือ ซ่ือสัตย ไวใจได  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ อันดับแรกคือมี
ระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา  และปจจัยโดยรวม พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
คือ ปจจัยดานบุคลากร  รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ สําหรับ ปญหาของ
ผูประกอบการในการใชบริการ  พบวา มีเอกสารเพื่อใชประกอบการอนุมัติสินเชื่อเปนจํานวนมาก  
การอนุมัติลาชาและมีขั้นตอนมาก  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น และ สถานที่จอดรถไมเพียงพอ
ตอผูมาใชบริการ  

  เอนก กุลชุติสิน (2550) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอม ใน
อําเภอเมือง สมุทรสาคร พบวา ผูประกอบการสวนใหญประกอบกิจการประเภทบุคคลธรรมดา มี
ตําแหนงหนาที่เปนเจาของกิจการ มีรายไดมากกกวา 900,000.00 บาทตอเดือน ผูมีอํานาจตัดสินใจ
ในการดําเนินธุรกิจเปนเจาของกิจการ วงเงินที่ไดรับรวมในปจจุบันไมเกิน 3,000,000.00 บาท สวน
ใหญใชบริการสินเชื่อเงินกูเบิกเงินเกินบัญชี และทราบแหลงขอมูลในการใชบริการของธนาคารจาก
การชักชวนจากพนักงานธนาคาร   และปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการ พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญระดับมากและให
ความสาํคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ มีบริการครบวงจร  ปจจัยดานราคา ผูประกอบการสวนใหญ
ใหความสําคัญระดับมากและใหความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ อัตราดอกเบี้ย  ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญระดับมากและใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยอันดับแรกคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกลสะดวกในการติดตอ  ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญระดับมากและใหความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ มี
การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  ปจจัยดานบุคคล  ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญ
ระดับมากและใหความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาท
ที่ดีของพนักงาน  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญระดับ
มากและใหความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได 
ปจจัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญระดับมากและใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร   สําหรับ ปญหาของ
ผูประกอบการในการใชบริการ  พบวา ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานราคามี
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ความสําคัญระดับปานกลาง  สวนปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคคล  ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสําคัญ
ระดับนอย     

 
 


