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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
  ปจจุบันโลกอยูในยุคการแขงขันทางเศรษฐกิจที่รุนแรง  การคาและการลงทุน
ระหวางประเทศไดเขามาเปนตัวแปรสําคัญตอการอยูรอดทางเศรษฐกิจในแตละประเทศ แมแตใน
ประเทศไทย ธุรกิจธนาคารถือเปนธุรกิจที่มีความสําคัญอันดับตน ๆ ของประเทศ หลายแหงตองเพิ่ม
ทุน ซ่ึงทําโดยการรวมทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจในประเทศตาง ๆ  และลาสุดธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ธนาคารที่มีขนาดใหญอันดับหนึ่งในหาของประเทศเมื่อพิจารณาจากสินทรัพยรวม
ของธนาคาร ไดประกาศรวมทุนกับบริษัท จีอีมันนี่ ธนาคารขนาดใหญในสหรัฐอเมริกา  ภายใต
สถานการณการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องของราคาน้ํามันดิบ ตั้งแตไตรมาสแรกของป 2548 จนเปนเหตุ
ใหเกิดอัตราเงินเฟอไปทั่วโลก และในไตรมาสแรกของป 2549 รัฐบาลประเทศตางๆ ตองเรงสกัด
กั้นดวยการปรับเพิ่มอัตราดอกเบี้ย ที่มีผลโดยตรงตอการใหสินเชื่อของภาคธนาคารพาณิชยและ
กระทบตอไปถึงรายไดจากดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชย   อันเนื่องมาจากการใหกูยืมเงิน ซ่ึงถือเปน
รายไดที่มีความสําคัญที่สุดของภาคธนาคาร เนื่องจากธุรกิจหลักของภาคธนาคารพาณิชยคือ  การรับ
ฝากเงิน การใหสินเชื่อ และบริการประเภทตางๆ เชน บริการดานการบริหารเงินสด การบริหาร
ความเสี่ยง วานิชธนกิจ  และบริการเกี่ยวกับธุรกิจหลักทรัพย เปนตน โดยธนาคารพาณิชยจะไดรับ
ผลตอบแทนในรูปรายไดดอกเบี้ยและรายไดที่ไมใชดอกเบี้ย เชน คาธรรมเนียมการใหบริการตางๆ 
จากขอมูลธนาคารแหงประเทศไทย พบวาสัดสวนของรายไดในรูปดอกเบี้ยถือวามีปริมาณมากที่สุด 
จนถือไดวารายไดดอกเบี้ยเปนรายไดหลักของธนาคารพาณิชยในปจจุบัน  

    จากปจจัยทางเศรษฐกิจภายในประเทศ ภาวะราคาน้ํามันที่ยังทรงตัวในระดับที่สูง  
ความไมแนนอนทางการเมือง ภัยธรรมชาติ และการแพรระบาดของไขหวัดนก สงผลใหภาวะการณ
แขงขันในธุรกิจธนาคารของประเทศเริ่มทวีความรุนแรงมากขึ้น และหลายธนาคารมุงเนนที่จะมีการ
บริการที่หลากหลาย รวดเร็ว และตรงกับความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด รวมถึงพยายามที่จะ
เพิ่มสวนแบงตลาดของตนเพื่อขยายฐานรายไดและควบคุมตนทุน เพื่อเพิ่มผลประกอบการทางดาน
กําไรของธนาคาร  โดยเฉพาะการใหสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จากขอมูล
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พบวา หนวยการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ประกอบดวย SMEs 
มากกวารอยละ90 ของจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมของทั้งประเทศ ซ่ึงมีความยืดหยุนในการผลิตสูง 
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มีความคลองตัวในการทํางานและการผลิตมากกวาธุรกิจขนาดใหญ การใชเงินทุนนอย เปนการให
โอกาสแกผูประกอบการรายใหมที่มีประสบการณในการทํางาน และเห็นชองทางที่จะดําเนินธุรกิจ
ของตนเอง   

 จังหวัดสมุทรสาครมีพื้นที่ทั้งสิ้นประมาณ 545,216 ไร แบงเขตการปกครอง
ออกเปน 3 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอกระทุมแบน และอําเภอบานแพว มีประชากรตามทะเบียน
ราษฎรโดยรวม 531,182 คน ภาคธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมมีจํานวนมากถึง 4,139  โรงงาน 
ประกอบดวยอําเภอเมือง 2,258 โรงงาน อําเภอกระทุมแบน 1,785 โรงงาน และอําเภอบานแพว 96 
โรงงาน (สํานักงานพาณิชยจังหวัดสมุทรสาคร,2551 : ออนไลน) มีโครงสรางทางเศรษฐกิจที่ดี 
ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวาสภาพเศรษฐกิจของจังหวัด
ขยายตัวอยางรวดเร็ว และรายไดเฉลี่ยตอหัวในปจจุบันมากกวา 400,000 บาทตอป สูงเปนอันดับ
สามของประเทศรองจากกรุงเทพมหานครและระยอง โดยเปนจังหวัดที่มีการหมุนเวียนทางการเงิน
ในอัตราที่สูง โดยเฉพาะมีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนมาก 
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาใน
จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธเพื่อเพิ่มจํานวน
ลูกคา SMEs และปรับปรุงบริการของสาขาตางๆ จํานวน 7 สาขาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  
(มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร ใหดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการเลือกใชบริการสินเชื่อ
SMEs ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

   1.ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอ
การตัดสินใจของผูใชบริการในการเลือกใชบริการสินเชื่อ SMEs ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สาขาใน จังหวัดสมุทรสาคร 

  2.สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางปรับปรุงการใหบริการสินเชื่อ SMEs 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาใน จังหวัดสมุทรสาครใหสอดคลองกับพฤติกรรม
ของลูกคาตอไป 
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นิยามศัพท 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) 
ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
และปจจัยอ่ืนๆ เชน ปจจัยส่ิงแวดลอม (Environmental factors) ปจจัยภายในองคกร (Organizational 
factors) ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal factors) และปจจัยเฉพาะบุคคล (Individual factors)    
   บริการสินเชื่อ  หมายถึง การใหบริการเงินกู การใหอาวัล เงินเบิกลวงหนา หนังสือ
ค้ําประกัน สินเชื่อทางการคา สินเชื่อขายลดและรับรองตั๋วเงิน สินเชื่อการรับค้ําประกัน สัญญา
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สัญญาซื้อขายเงินตราลวงหนา สัญญาแลกเปลี่ยน อนุพันธทางการ
เงินและสินเชื่อในรูปแบบอื่น ๆ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550  :  ออนไลน)    
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง กิจการ 3 ประเภท ไดแก กิจการผลิต 
กิจการคาสงและการคาปลีก รวมทั้งการนําเขาและสงออก และ กิจการบริการ ซ่ึงจําแนกตามจํานวน
คนงานและสินทรัพยถาวร ตามตารางที่ 1 
    ลูกคา  หมายถึง  ผูใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร     
  ธนาคาร  หมายถึง  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   สาขาในจังหวัด
สมุทรสาคร  ไดแกสาขาสมุทรสาคร สาขายอยถนนราษฎรบรรจบ  สาขายอยถนนกิจมณี  สาขายอย
คลองครุ  สาขายอย ปตท. ถนนเอกชัย สาขากระทุมแบน และสาขาออมนอย  

 
 
 
 
 
 
 
 

 


