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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 
(มหาชน) สาขาในจังหวดัสมุทรสาคร 
 

ผูเขียน    นายสกล ชะอุม 
 

ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 

คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    รองศาสตราจารย ดร.รวิพร คเูจริญไพศาล ประธานกรรมการ 
    อาจารยชานนท ชิงชยานุรักษ  กรรมการ 
 

     บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
สาขาในจังหวดัสมุทรสาคร เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 385 ตวัอยาง ทําการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 

จากการศึกษาพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชบริการสินเชื่อแบบระยะสั้น
มากกวาเงินกูระยะยาว โดยเลือกใชบริการสินเชื่อระยะส้ันแบบเบิกเงินเกินบัญชีมากที่สุดหรือรอย
ละ 67 รองลงมาคือสินเชื่อระยะส้ันแบบเงินกู โดยใชตั๋วสัญญาใชเงินและหนังสือคํ้าประกันรอยละ

23และ19 ตามลําดับ สําหรับสินเชื่อแบบเงินกูระยะยาว (Term Loans) (กูนานกวา 1 ป) มีการ

เลือกใชรอยละ 56 โดยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการตัดสินใจใน

การเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร  ปจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ปจจัยในดานบุคลากร รองลงมาคือ 
ปจจัยในดานกระบวนการใหบริการ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุดคือปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เมื่อศึกษาในรายละเอียดของปจจัยยอยแตละดานพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชสินเชื่อมากที่สุดคือเร่ือง อัตราดอกเบี้ยไมสูงกวาธนาคารอื่น(ปจจัยดานราคา) รองลงมา คือ
เร่ืองทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกในการติดตอ (ปจจัยดานการจัดจําหนาย) สวนปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยานอยที่ สุด  คือการติดตอทาง



 จ 

อินเทอรเน็ตไดสะดวก  สําหรับปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยามากที่สุดคือ ปจจัยระหวางบุคคล ในเรื่อง ลักษณะความสัมพันธภายในกลุมบุคคล
ของกิจการที่มีอํานาจในการพิจารณาใชสินเชื่อ SME และปจจัยภายในองคกรในเรื่อง กิจการมี
วตัถุประสงคและนโยบายที่ชัดเจน สําหรับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสินเชื่อ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
สมุทรสาคร นั้น ปญหาที่กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีความรุนแรงมากกวาปญหา
ดานอื่น คือปญหาดานการสงเสริมการตลาดและ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
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    ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study factors affecting clients decisions 
towards selecting SME credit service at the Bank of Ayudhaya PLC branches in Samut Sakhon 
Province. The data was collected from questionnaires distributed to 385 samples. Then, the data 
was analyzed in terms of descriptive statistics: frequency, percentage, and mean.  

The study found that the respondents preferred short- term loans to long–tern loans.  For 
the short-term loans, they used overdraft scheme the most (67%), followed by promissory notes 
(23%), and letter of guarantee (19%) respectively.  Long-term loans (more than 1 year) were used 
by 56% of the respondents.  For marketing mix factors affecting clients decisions towards 
selecting SME credit service at the Bank of Ayudhaya PLC branches in Samut Sakhon Province, 
the most important factor was personnel. Service process was considered as the second priority 
while product was the least significant factor.  When considering the sub-factor of each factor, it 
was found that the sub-factor of price affecting clients decisions at the highest level was the 
interest rate which was not higher than other banks.  The second priority was location of bank that 
must be nearby and convenient for access (distribution factor).  The least important factor 
affecting clients decision was internet banking.  Other factors affecting clients decision at the 
significant level were interpersonal relationships and internal organization factor. The sub-factor 
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of interpersonal relationships was the relationship among people in the firms who has approval 
authority for selecting SME loans.  The sub-factor of organizational factors was precise objectives 
and policies of the firms. Promotion and service process were problems that affected the 
respondents in selecting SME credit service at the Bank of Ayudhaya PLC branches in Samut 
Sakhon Province more than other marketing mix factors.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


