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     แบบสอบถาม        เลขที่แบบสอบถามสาขาเกบ็ขอมูล….  
                1.  [    ]  สาขาสมุทรสาคร 

 2.  [    ]  สาขายอยถนนราษฎรบรรจบ 
 3.  [    ]  สาขายอยถนนกิจมณี  

             4 . [    ]  สาขายอยคลองครุ   
5.  [    ]  สาขายอย ปตท.ถนนเอกชัย 

                              6.  [    ]  สาขากระทุมแบน  
                                          7.   [    ]  สาขาออมนอย  

                     [    ]    กิจการการผลิต           [    ]    กิจการบริการ         [    ]    กิจการคาสงและคาปลีก   
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร  

 

 
     แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม     ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือ
มายังทานเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการซึ่งจะ
ไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานและขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 
ผูตอบแบบสอบถาม      ไดแก      ผูทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ  SME    ของธนาคาร 

              กรุงศรอียุธยา จํากัด (มหาชน) ทั้ง 7 สาขา ในจังหวัดสมุทรสาคร                                                               
              สวนที่ 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจ 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน [    ] ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
1. เพศ  

[    ]  1. ชาย    [    ]  2. หญิง 
 
2. อาย ุ  
 [    ]  1. 20 - 29 ป    [    ]  2. 30 - 39 ป   

[    ]  3. 40 - 49 ป    [    ]  4. 50 - 59 ป   
[    ]  5. 60 ป ข้ึนไป  

 
3. สถานภาพทางครอบครัว 
 [    ]  1. โสด    [    ]  2. สมรส 
 [    ]  3. อ่ืนๆ ( หยา / แยกกันอยู / หมาย )  



 97 

4. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 [    ]  1. มธัยมศกึษาตอนปลายหรือ ปวช. หรือต่ํากวา   

[    ]  2. อนุปรญิญาหรือ ปวส.  [    ]  3. ปริญญาตรี      
[    ]  4. สูงกวาปริญญาตร ี   [    ]  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

 
5.  ตําแหนงของทานในกิจการ 

[    ]  1.  เจาของกิจการ                  [    ]   2.  ผูจัดการทัว่ไป 
[    ]  3.  ผูจัดการฝายผลิต   [    ]  4.  ผูจัดการฝาย ตลาด 

               [    ]  5.  ผูจัดการฝายบญัชี/การเงิน  [    ]  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
    

6. ระยะเวลาการประกอบกิจการ   
[    ]  1.  ไมเกิน 3 ป    [    ]  2.   4  -  5 ป 
[    ]  3.  6 - 10 ป                                  [    ]  4.  มากกวา 10 ป  

 
7.  ลกัษณะธุรกจิของทาน 
 [    ]  1.  บุคคลธรรมดา    [    ]  2.  หางหุนสวนจํากัด 

[    ]  3.  บริษัทจํากัด   [    ]  4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

8.  มูลคาสินทรัพยถาวรทั้งหมด ( หลังหักคาเสื่อมราคาสะสม ) ของกิจการของทาน 
 [    ]  1.  ไมเกิน 30.0 ลานบาท   [    ]  2.   31.0 -  50.0 ลานบาท 

[    ]  3.   51.0 – 200.0 ลานบาท  [    ]  4.  มากกวา 200.0 ลานบาท 
 

9.  จํานวนคนงาน หรือ พนักงานทั้งหมดในกิจการของทาน 
 [    ]  1.  ไมเกิน 30 คน    [    ]  2.   31 -  50 คน 

[    ]  3.   51 – 200 คน   [    ]  4.   มากกวา 200 คน 
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10.  โครงสรางสวนของผูถือหุนทั้งหมดของกิจการในปจจุบันประกอบดวย 
[    ]  1.   เงินทนุของตนเอง    [    ]  2.   เงินทนุของหุนสวน 

[    ]  มากกวา 50%    [    ]  มากกวา 50% 
[    ]  50%    [    ]  50% 
[    ]  นอยกวา 50%   [    ]  นอยกวา 50% 

[    ]  3.   เงินทนุของผูถือหุน  [    ]  4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
  [    ]  มากกวา 50%    [    ]  มากกวา 50% 

[    ]  50%    [    ]  50% 
[    ]  นอยกวา 50%   [    ]  นอยกวา 50% 

 
11 .  ยอดขายตอปของกิจการ 

[    ]  1.  ไมเกิน 1,000,000.- บาท  [    ]  2.  1,000,001- 3,000,000.-บาท  
[    ]  3.  3,000,001- 5,000,000.-บาท  [    ]  4.  5,000,001- 7,000,000.-บาท 
[    ]  5.  มากกวา 7,000,000.-บาท 

 
12.  สถานที่ตั้งของกิจการ 

[    ]  1.  อ.เมือง   
[    ]  2.  อ.บานแพว  
[    ]  3.  อ.กระทุมแบน  
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13.  ปจจุบันทานใชวงเงินสินเชือ่ประเภทใดของธนาคารกรุงศรีอยุธยา   ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 [    ]  1.  สินเชื่อระยะสั้น    
                           [    ]  1.1 เบิกเงินเกินบัญชี ( Overdraft ) 
          [    ]  1.2 เงินกูระยะสั้นโดยใชตัว๋สัญญาใชเงิน ( Promissory Notes ) 
            [    ]  1.3 สินเชือ่เพ่ือการคาตางประเทศ ( Trade Finance Credit ) 
   [    ]  1.3.1   เลตเตอร ออฟ เครดติ ( Letter of Credit ) 

[    ]  1.3.2   เลตเตอร ออฟ เครดติ ภายในประเทศ ( Domestic Letter of Credit ) 
[    ]  1.3.3   ทรัสต รีซีท ( Trust Receipt ) 
[    ]  1.3.4   แพ็คกิ้ง เครดิต ( Packing Credit ) 
[    ]  1.3.5   การรับซ้ือ หรือซ้ือลดตั๋วเงินจากการสงออก 
                   ( Export Bills Purchased or Discounted ) 

[    ]  1.4 ภาระผกูพัน การอาวลั /รับรองตั๋วเงิน ( Aval / Acceptance ) 
[    ]  1.4.1   หนังสือคํ้าประกัน ( Letters of Guarantees/Bank Guarantee )  

[    ]  1.5 การรบัซื้อลดตั๋วเงินในประเทศ (Domestic Bill  Discounted ) 
[    ]  1.6 การออกหนังสือรับรองเครดิต / หนังสือสนับสนุนทางการเงิน 

[    ]  2.  เงินกูระยะยาว ( Term Loans )  ( กูนานกวา 1 ป )   
[    ]  3.  สินเชื่อที่เปนสกุลเงินตราตางประเทศ ( Onshore Loans )    

  [    ]  3.1  เงินกู ( Onshore Loans ) ที่มีสัญญากูยมืเงินเปนหลักฐาน    
   [    ]  3.2  เงินกู ( Onshore Loans ) ที่มีตั๋วสัญญาใชเงินเปนหลักฐาน   
 

14.  ระยะเวลาทีท่านเปนลูกคาสนิเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด ( มหาชน )  ตามขอ 13 
[    ]  1.  ไมเกิน 1  ป   [    ]  2.    2 -  5  ป 
[    ]  3.   6 – 10  ป    [    ]  4.   มากกวา  10  ป 

 
15. วงเงินสินเชื่อ SME ท่ีมีอยูกบัธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด ( มหาชน )  ในปจจุบัน (ไมรวม 
      สินเชื่อบคุคลทุกประเภท  เชนกูเพือ่ท่ีอยูอาศัย , บัตรเครดติ และสินเชื่อขนาดใหญ )   

[    ]  1.  ไมเกิน 5.0 ลานบาท  [    ]  2.   5.1 – 10.0 ลานบาท 
[    ]  3.  10.1 – 15.0 ลานบาท  [    ] 4.   15.1 – 20.0 ลานบาท 
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16. วัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อตามขอ 13   ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[    ]  1.  เพ่ือลงทุนในกิจการใหม   
[    ]  2.  เพ่ือลงทุนในกิจการเดมิ 
[    ]  3.  เพ่ือนําไปใชเปนเงินทนุหมุนเวียน  
[    ]  4.  เพ่ือส่ังซ้ือสินคาจากตางประเทศ 
[    ]  5.  เพ่ือใหผูนําเขานําไปชําระคาสินคาหรือวัตถุดบินําเขา   
[    ]  6.  เพ่ือใหผูสงออกนําไปจัดซ้ือวัตถุดิบหรอืสินคาเพื่อผลิตและสงออก  
[    ]  7.  เพ่ือขอใหธนาคารรับซ้ือหรือซ้ือลดตั๋วเงิน 

  [    ]  8.  เพ่ือคํ้าประกันสัญญาตางๆ 
[    ]  9.  เพ่ือออกหนังสือรับรองฐานะและเครดติของลูกคาใหกบับุคคลที่สาม 

   [    ] 10. เพ่ือการลงทุนในสินทรัพยถาวร เชน ที่ดิน อาคาร เครื่องจักร ฯลฯ 
[    ] 11. เพ่ือเงินกู ( Onshore Loans ) ที่มีสัญญากูยืมเงินเปนหลกัฐาน    
[    ] 12. เพ่ือเงินกู ( Onshore Loans ) ที่มีตัว๋สัญญาใชเงินเปนหลักฐาน   
[    ] 13.  เปนการไถถอนหนี้จากสถาบันการเงนิอ่ืน 
[    ] 14.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

 
17.  ปจจุบันทานทราบขอมูลการขอใชบริการดานสินเชื่อจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]  1.  พนักงานธนาคาร     [    ]  2.   โปสเตอรของธนาคาร 

[    ]  3.  จดหมายจากธนาคาร(Direct Mail)  [    ]  4.   Web Page ของธนาคาร 
[    ]  5.  Call Center ของธนาคาร   [    ]  6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
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สวนที่ 2.   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของทานในการ 
    เลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม(SME)ของธนาคารกรุงศรี 
    อยุธยา  จาํกดั (มหาชน)  ในจังหวัดสมุทรสาคร  

คําชี้แจง : ทานใหความสาํคญัตอปจจัยตอไปนี้ในระดับใดกรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง    
                 ดานหลังของปจจัยยอยแตละขอเพียงชองเดียว  (กรุณาตอบทุกขอ)  

ระดับความสําคญั  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ปจจัยดานผลติภัณฑ (Product)      
1. มีสินเชื่อใหเลือกหลายประเภท      
2. หลักประกัน / ภาระการค้ําประกัน ไมสูงเกินไป      
3. วงเงินสินเชื่อทีธ่นาคารใหตรงกับความตองการของลูกคา      
4. เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อไมมากเกินไป      
5. ระยะเวลาการผอนชําระตรงกับความตองการ      
6. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
2. ปจจัยดานราคา (Price)       
1. อัตราดอกเบี้ยไมสูงกวาธนาคารอื่น      
2. คาธรรมเนียมในการจัดวงเงินสินเชื่อตํ่า      
3. คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยตํ่า      
4. คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนดต่ํา      
5. จํานวนเงินที่ผอนตองวดไมสูงเกินไป      
 6. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)      
1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกล สะดวกในการติดตอ      
2. มีจํานวนสาขาใหบริการมาก      
3. สามารถติดตอใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย      
4. มีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ      
5. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก      
6. ติดตอทางอินเทอรเน็ตไดสะดวก      
 7. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ( Promotion)      
1. มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพอยางสม่ําเสมอ      
2. มีเว็บไซตของธนาคารที่ทันสมัยในการใหขอมูล      
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สวนที่ 2.   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของทานในการ 
                 เลือกใชบริการสินเชือ่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SME)ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
                 จาํกดั (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร   (ตอ) 

ระดับความสําคญั   
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
3. มีการใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม      
4. มีพนักงานออกไปแนะนําขอมูลที่เปนประโยชนเสมอ      
5. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
5. ปจจัยดานบคุคลากร (People)       
1. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี   ย้ิมแยมแจมใสพรอมใหบริการ      
2. พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฎิบัติ      
3. พนักงานมีความรู และความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาทาง 
    ธุรกิจและสินเชื่อไดชัดเจนและนาเชื่อถือ     

     

4. พนักงานกระตือรือรนในการอํานวยความสะดวกแกลูกคา  
    ทั้งในดานเวลา และสถานที่ 

     

5. พนักงานรับฟงความคิดเห็น และคําติชมของลูกคาดวยความ 
     เต็มใจ  

     

6. อื่นๆ (โปรดระบุ )................................................................      
6.ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation)  

     

 1. อาคารสถานที่ของธนาคาร ตกแตงทันสมัย สะอาด 
     และ กวางขวาง 

     

2.  ภายในธนาคารมีเครื่องมือ  อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย        
3. ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางเอกสารการ 
    ขอสินเชื่อ และปายสัญญลักษณตางๆ 

     

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารที่มีประสิทธิภาพ 
 

     

 5. ภายในธนาคารมีบริการเสริม ตางๆ   เชน น้ําดื่ม ชา  
     และกาแฟ  มีโทรทัศน  หนังสือพิมพ วารสารตางๆ  

     

6. บรรยากาศและอุณหภูมิภายในธนาคารมีความเหมาะสม สบาย  
    ไมอึดอัด 

     

 7. พนักงานมีการแตงเครื่องแบบและการแตงกายตามประเพณีใน 

     วันสําคัญตามเทศกาล 
     

8. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
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สวนที่ 2.   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของทานในการ 
                 เลือกใชบริการสินเชือ่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SME)ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
                 จาํกดั  (มหาชน)  ในจังหวัดสมุทรสาคร   (ตอ) 

ระดับความสําคญั ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

7.ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process)      
1. ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ      
2. มีการใชเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยี่ที่ทันสมัย  
    เชนระบบคอมพิวเตอร การใหบริการทางอินเทอรเนต 

     

3. มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา เช่ือถือได      
4. ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก ซับซอน      
5. ความชัดเจนและเขาใจงายของเอกสารที่ตองใชติดตอกับ  
    ธนาคาร 

     

6. อื่นๆ (โปรดระบุ )................................................................      

ระดับความสําคญั  ปจจัยดานอื่นๆที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
                SME ของธนาคารกรงุศรีอยุธยา มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.  ปจจัยสิ่งแวดลอม (Environmental factors)      
1.  อัตราดอกเบี้ยการกูยืมตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 
     ไมสูงมากนัก 

     

2. มีนโยบายการสงเสริมจากภาครัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจ  
    ใหดีขึ้น โดยชวยเหลือทางดานการลงทุนใหกับธุรกิจ SME 

     

2.  ปจจัยภายในองคกรของทาน (Organizational factors)      
1. กิจการมีวัตถุประสงคและนโยบายที่ชัดเจน      
2. มีการจัดระบบและโครงสรางในการบริหารงานภายในธุรกิจ 
    อยางมีประสิทธิภาพ 

     

3.  ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal factors)      
  ลักษณะของความสัมพันธภายในกลุมบุคคลของกิจการที่มีอํานาจ  
  ในการพิจารณาใชสินเชื่อ SME 

     

4. ปจจัยเฉพาะบุคคล (Individual factors)      
   ผูมีอํานาจในการพิจารณาตัดสินใจใชสินเชื่อ SME เปนผูที่มีความ    
   ละเอียดรอบคอบมาก 
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สวนที่ 3.    ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสนิเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ 
                  ขนาดยอมของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
คําชี้แจง  : โปรดพิจารณาวาในการตัดสินใจใชบริการสินเชือ่กบัธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
     (มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร ของทานพบวาปญหาเหลานี้มีความรุนแรงมากนอยเพียงใด แลวใส 
                  เคร่ืองหมาย  ลงในชอง ดานหลงัของแตละขอเพียงชองเดียว    (กรุณาตอบทุกขอ)  
 

ระดับความรุนแรงของปญหา  ปญหาดานกลยทุธสวนประสมการตลาดบริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ปญหาดานผลติภัณฑ (Product)      
1. มีสินเชี่อใหเลือกนอย      
2. หลักประกัน / ภาระการค้ําประกัน มากเกินไป      
3. วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารให ต่ําไมตรงกับความตองการของลูกคา      
4. เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีจํานวนคอนขางมาก      
5.ระยะเวลาการผอนชําระไมคอยตรงกับความตองการ      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ )................................................................      
2. ปญหาดานราคา (Price)       
1. อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น      
2. คาธรรมเนียมในการจัดวงเงินสินเชื่อสูงกวาธนาคารอื่น      
3. คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น      
4. จํานวนเงินที่ผอนตองวดสูงกวาธนาคารอื่น      
 5. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
3. ปญหาดานการจัดจําหนาย (Place)      
1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูไกล  ไมสะดวกในการติดตอ      
2. มีจํานวนสาขาใหบริการมีนอยไมเพียงพอในการไปใชบริการ      
3. สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ      
4. ไมสามารถ ติดตอทางโทรศัพทได      

5.ไมสามารถ ติดตอขอรับบริการทางอินเทอรเน็ตไดสะดวก      

6. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      

4.  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  (  Promotion )      

1. ไมคอยมี การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ       

2. ไมคอยมี สวนลดหรือการยกเวนคาธรรมเนียม      

3. พนักงานของธนาคารไมคอย ออกมาแนะนําบริการ      

4. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
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สวนที่ 3.    ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสนิเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ 
                  ขนาดยอมของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกัด (มหาชน)ในจังหวัดสมุทรสาคร (ตอ) 

ระดับความรุนแรงของปญหา  ปญหาดานกลยทุธสวนประสมการตลาดบริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5. ปญหาดานบคุคลากร (People)      

1. พนักงานไมคอยมีน้ําใจ พูดจาไมสุภาพ และมรรยาทไมดี      

2. พนักงานใหบริการแกลูกคาไมคอยมีความเสมอภาค      

3. พนักงานไมคอยสนใจใหบริการ       

4. พนักงานไมคอยรับฟงความคิดเห็น ของลูกคา       

5. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      

6.ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation)  

     

 1. อาคารสถานที่ของธนาคาร คอนขางเกา การตกแตงไมทันสมัย  
      และ คับแคบ 

     

2.  ภายในธนาคารมีเครื่องมือ  อุปกรณสํานักงานที่คอนขางลาสมัย      

3. ภายในธนาคารไมคอยมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
    เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญญลักษณตางๆ 

     

4.ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารไมคอยมีประสิทธิภาพ      

 5..   ธนาคาร ไมคอยมีบริการเสริม  ตางๆ    เ  ชน น้ําดื่ม ชา และกาแฟ  
    มีโทรทัศน  หนังสือพิมพ วารสารตางๆ  

     

6. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      

7.ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (Process)      

1. การอนุมัติสินเชื่อ คอนขางลาชามาก      

2. ระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอย ทําใหเสียเวลา      

3. ขั้นตอนการขอสินเชื่อ คอนขางยุงยาก และซับซอน      

4. เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม      

5. อื่นๆ (โปรดระบุ )................................................................      

ขอเสนอแนะเพิม่เติม เพื่อการปรับปรุงบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 

 ขอขอบพระคณุที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางสูง 
      นายสกล  ชะอุม   ผูทําการศกึษา 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นายสกล ชะอุม 
 

วัน เดือน ปเกิด  30 กรกฎาคม 2502 

 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร 
   สาขาการบริหารรัฐกิจ 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
    

ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2528 พนักงานการเงิน 

   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั ( มหาชน ) สาขาสมุทรสาคร 

   ป พ.ศ. 2535 หัวหนาการเงนิ 

   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั ( มหาชน ) สาขาประจวบครีีขันธ 
ป พ.ศ. 2539 นักวจิัย 

   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั ( มหาชน ) สํานักงานใหญ 
ป พ.ศ. 2543 นักวจิัยอาวุโส 

   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั ( มหาชน ) สํานักงานใหญ 
ป พ.ศ. 2550 เจาหนาที่สินเชื่อ 6 

   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั ( มหาชน ) สํานักงานใหญ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 


