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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
สาขาหนองแขม  

 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 ตอน ไดแก 
  ตอนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2     พฤติกรรมการใชบริการธนาคาร 
  ตอนท่ี 3     ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร 
  ตอนท่ี 4     ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร 
 
 2. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการ
ใหบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาหนองแขม 
  
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอเพราะคําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการวางแผน
และการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายในธนาคาร เพื่อใหธนาคารสามารถสงมอบความพึงพอใจ
สูงสุดใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการของธนาคาร  
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 
 

       นายอาทิตย  โลหะญาณจารี 
                         นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
          มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หนาขอความตามความเปนจริง 
 
1. เพศ   

 1. ชาย      2. หญิง 
 
2. อายุ 
  1. ตํ่ากวา 20 ป    2. 20 - 29 ป     

 3. 30 - 39 ป     4. 40 - 49 ป     
 5. 50 - 59 ป     6. 60 ปข้ึนไป 

 
3. ระดับการศึกษา 
  1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 3. อนุปริญญา/ปวส.    4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกวาปริญญาตรี    6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................. 

 
4. รายไดสวนบุคคล (ตอเดือน) 
  1. ตํ่ากวา 10,000 บาท   2. 10,000 - 19,999 บาท 
  3. 20,000 - 29,999 บาท   4. 30,000 – 39,999 บาท 
  5. 40,000 - 49,999 บาท   6. 50,000 บาทข้ึนไป 
 
5. สถานภาพสมรส 
  1.โสด     2. สมรสแลว 
  3. อ่ืน ๆ   
 
6. อาชีพ 
  1. พนักงานบริษัทเอกชน   2. ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ พนกังานของรัฐ 
  3. ประกอบธุรกิจสวนตัว   4. คาขาย 
  5. นิสิต นกัศึกษา    6. เกษตรกร  

 7. อาชีพอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................ 
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(กรณีท่ีทานติดตอธนาคารเพื่อวัตถุประสงคของธุรกิจใหตอบคําถามขอ 7-9 หากติดตอ               
เพื่อวัตถุประสงคของตนเองเทานั้นใหขามไปตอบคําถามในตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคาร) 
 
7. ตําแหนงหนาท่ีของทานในองคกร  

 1. เจาหนาท่ีสงเอกสาร  
 2. เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ 
 3. ผูบริหารระดับตน 
 4. ผูบริหารระดับกลาง 
 5. ผูบริหารระดับสูง 
 6. ตําแหนงอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................... 

 
8. ประเภทธุรกิจขององคกรท่ีทานทํางานอยู 

 1. บริษัทหรืองคกรพาณิชย  
 2. สถาบันการศึกษา 
 3. องคกรรัฐบาล (หนวยงานราชการ) 
 4. องคกรไมแสวงหาผลกําไร 
 5. องคกรอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 

 
9. ขนาดขององคกรท่ีทานทํางานอยู 

 1. องคกรขนาดกลางและเล็ก (องคกรท่ีมีการจางงานไมเกนิ 200 คนหรือมูลคา        
           สินทรัพยถาวรไมเกนิ 200 ลานบาท)  

 2. องคกรขนาดใหญ (องคกรท่ีมีการจางงานมากกวา 200 คนหรือมูลคาสินทรัพยถาวร 
           มากกวา 200 ลานบาท)  
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ตอนท่ี  2 พฤติกรรมการใชบริการธนาคาร 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หนาขอความตามความเปนจริง  
 
1. ความถ่ีในการใชบริการธนาคาร กรุงเทพ สาขาหนองแขม 

 1. ทุกวนั      2. 4 – 5 วนัตอสัปดาห 
 3. 2 – 3 วนัตอสัปดาห   4. สัปดาหละ 1 วัน 
 5. 2 – 3 สัปดาหตอคร้ัง    6. เดือนละ 1 คร้ัง 
 7. มากกวา 1 เดือนตอคร้ัง   8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................

    
2. ชวงเวลาสวนใหญท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงเทพ สาขาหนองแขม (ตอบเพียงขอเดียว) 
  1. 08.30 – 11.00 น.    

 2. 11.01 – 13.00 น. 
 3. 13.01 – 15.30 น. 

 
3. วันท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงเทพ สาขาหนองแขม สวนใหญ (ตอบเพียงขอเดยีว) 

 1. วันจันทร     2. วันอังคาร 
 3. วันพุธ     4. วันพฤหัสบดี 
 5. วันศุกร     

 
4. ประเภทของบริการที่มาติดตอใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. บริการธุรกรรมประจําวัน (ฝาก-ถอน-โอนเงิน ชําระคาสินคา คาบริการ 
           ท่ีหนาเคานเตอร) 

 2. บริการสินเช่ือ 
 3. บริการบัตรเครดิต  
 4. บริการดานการลงทุนและการจดัการกองทุน (ซ้ือ-ขายกองทุนรวม พันธบัตร เปนตน) 
 5. บริการประกันภัย 
 6. บริการประกันชีวิต 
 7. บริการอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 
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ตอนท่ี  3 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงเทพ สาขา หนองแขม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางหลังขอความตามความเปนจริง 

ระดับความพงึพอใจ 
สวนประสมการตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ผลิตภัณฑ       

1. ความมีช่ือเสียงของธนาคาร      
2. การใหบริการมีความหลากหลายครอบคลุมกับความตองการ      
3. มีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเพยีงพอตอความตองการ เชน 

จุดบริการน้ําดืม่ จุดบริการหนังสือพิมพ วารสาร หองน้ํา ฯลฯ  
     

4. ระบบการดูแลเงินฝากและสินทรัพยมีความนาเช่ือถือ      
5. ระบบการใหบริการธุรกรรมหนาเคานเตอร      
6. มีการใหบริการดานการลงทุนและการจัดการกองทุน      
ราคา      

7. คาธรรมเนียมการใหบริการมีความเหมาะสมกับการใหบริการ      
8. อัตราดอกเบ้ียเงินกูมีความจูงใจตอการกูยืมเงิน      
9. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากมีความจูงใจตอการฝากเงิน      
ชองทางการจัดจําหนาย (จุดบริการและสถานท่ี)      

10. การเดินทางไปธนาคารมีความสะดวก      
11. สามารถไปใชบริการผานธนาคารกรุงเทพสาขาอ่ืนได      
12. จุดใหบริการหนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ      
13. เคร่ืองถอนเงินสดอัตโนมัติมีเพียงพอตอการใหบริการ      
14. เคร่ืองฝากเงินสดอัตโนมัติมีเพียงพอตอการใหบริการ      
15. เคร่ืองปรับยอดบัญชีเงินฝากมีเพียงพอตอการใหบริการ      
การสงเสริมการตลาด      

16. มีการโฆษณาผานส่ือ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ      
17. มีการแจงขาวสารบริการใหม ๆ ของธนาคารผานทางจดหมาย

หรือโทรศัพท 
     

18. มีพนกังานออกไปใหคําแนะนาํบริการของธนาคารท่ีบานหรือท่ีทํางาน      



 
 

116 

 ระดับความพงึพอใจ 

สวนประสมการตลาดบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

19. มีพนักงานใหคําแนะนําขณะเดินเขามาใชบริการภายในธนาคาร      
20. มีการสงเสริมการขาย เชน แจกของชํารวยเมื่อใชบริการธนาคาร      
21. มีวิธีหรือรูปแบบการโฆษณาท่ีจูงใจใหกลับมาใชบริการซํ้า      
พนักงานผูใหบริการ      

22. พนักงานสามารถใหบริการไดถูกตองตามที่ลูกคาตองการ      
23. พนักงานมีความรูและความชํานาญในงานท่ีใหบริการ      
24. จํานวนพนกังานมีความเหมาะสมตอการใหบริการ      
25. พนักงานมีอัธยาศัยดแีละพูดจาสุภาพ      
26. พนักงานสามารถควบคุมอารมณไดด ี      
27. พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย      
28. พนักงานเรียนรูความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ      
29. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      

30. ลักษณะอาคารของธนาคารมีความปลอดภยั เชน มีชองทางหนีไฟ
หรือทางออกฉุกเฉิน ไมมีรองรอยการแตกราว ฯลฯ 

     

31. การจัดสภาพแวดลอมภายนอกธนาคารมีความสะอาดสวยงาม 
เปนระเบียบ 

     

32. การจัดสภาพแวดลอมภายในธนาคารมีความสะอาดสวยงาม 
เปนระเบียบ 

     

33. การจัดพืน้ท่ีใหบริการมีเพยีงพอกับความตองการ      
34. การจัดพืน้ท่ีใหนั่งรอรับบริการมีเพียงพอกับความตองการ      
35. ธนาคารต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตและคนหาไดงาย      
36. อุปกรณการใหบริการมีความทันสมัย      
กระบวนการ      

37. ข้ันตอนการใหบริการมีความถูกตอง แมนยํา มีมาตรฐาน      
38. ข้ันตอนการใหบริการมีความสะดวก ไมซับซอน      
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39. การจัดลําดับคิวเพื่อเขารับบริการมีความสะดวกเหมาะสม      
40. มีชองทางการทําธุรกรรมท่ีหลากหลาย เชน ตูฝากและถอนเงิน

อัตโนมัติ ตูบันทึกรายการสมุดคูฝาก ฯลฯ อยูในบริเวณธนาคารมี 
     

41. วิธีการรับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนของผูรับบริการ 
โดยผานการซักถามตอหนา การซักถามทางโทรทัศน กลองรับฟง
ความคิดเหน็และขอรองเรียน เปนตน 

     

42. การใหบริการมีความรวดเร็ว      
 
ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร 
 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ระดับความพงึพอใจ 
สวนประสมการตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 
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ภาคผนวก 2 
คาความเช่ือมั่นในการทดสอบแบบสอบถาม 
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คาความเชื่อม่ันความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร 
                  Scale            Scale      Corrected 
                      Mean                       Variance                    Item-                         Alpha 
                                  if  Item                      if Item                      Total                         if Item 
                                  Deleted                      Deleted                Correlation                   Deleted 
A1               149.6667        530.9195      .5335           .9718 
A2           150.1000        530.6448         .6704          .9714 
A3           150.3333        515.2644         .8162            .9707 
A4            149.8333        529.7989         .6793          .9714 
A5            150.1333        522.9471         .6669            .9713 
A6            150.0000        536.6897         .4366           .9720 
A7            150.3667        522.1023         .6460            .9714 
A8            150.3667        519.6885         .7065            .9712 
A9            150.4333        523.2885         .6528            .9714 
A10           150.1000        530.9207         .4877            .9720 
A11           149.7667        532.4609         .5838            .9716 
A12           150.4000        512.9379         .7289            .9711 
A13           149.8000        522.6483         .6866            .9712 
A14           150.0000        527.1034         .6216            .9715 
A15           150.0667        525.9264         .6351            .9714 
A16           150.2000        519.6138        .7110            .9711 
A17           150.4667        517.4299         .7756            .9709 
A18           150.7333        512.4782         .7549            .9710 
A19           150.5667        520.3920         .7221           .9711 
A20           150.6333        524.6540        .5720            .9717 
A21           150.4333        516.9437        .7826            .9709 
A22           150.1000        523.7483         .6883            .9712 
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คาความเชื่อม่ันความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร (ตอ) 
                  Scale            Scale      Corrected 
                      Mean                       Variance                    Item-                         Alpha 
                                  if  Item                      if Item                      Total                         if Item 
                                  Deleted                      Deleted                Correlation                   Deleted 
A23           149.9333        531.5126         .6035            .9716 
A24           150.3000        515.4586         .7463            .9710 
A25         150.1000       520.9897        .7257           .9711 
A26           150.0667        526.5471         .6573            .9714 
A27           149.6667        524.9195         .7693            .9710 
A28           150.0333        520.9299         .7455           .9710 
A29           150.2333        522.1161         .6769            .9713 
A30           150.1000        532.9897         .4580            .9720 
A31           150.0000        532.4828         .5376            .9718 
A32           149.9667        534.3092         .5388            .9718 
A33           150.2667        513.7885         .7859            .9708 
A34           150.0333        520.4471         .6874            .9712 
A35           149.7667        529.6333         .6279            .9715 
A36           149.9667        520.6540         .8275            .9708 
A37           149.8667        526.4644         .7079           .9712 
A38           150.0333        528.2402         .6167           .9715 
A39           149.9667        523.0678         .6723            .9713 
A40           149.9000        532.1621         .5505            .9717 
A41           150.3667        520.6540        .6822            .9713 
A42           150.7333        508.4092        .7494            .9711 
Reliability Coefficients 
N of Cases      =     30.0                    N of Items    =    42 
Alpha    =   .9720 
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ภาคผนวก 3 

ความรูเกี่ยวกับธุรกิจธนาคารพาณิชยและความรูเกี่ยวกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
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ความรูเก่ียวกับธุรกิจธนาคารพาณิชย 
 ความหมายของธนาคาร 
 ทิพยประภา สุขอนันต (2550 : ออนไลน) ใหความหมายของธนาคาร หมายถึง สถาบัน
การเงินทางธุรกิจท่ีทําหนาท่ีระดมเงินทุนจากผูท่ีมีเงินเหลือใชและตองการเก็บออมดวยการรับฝากเงิน 
โดยจายผลประโยชนตอบแทนในรูปดอกเบ้ียและใชเงินทุนนั้นทําประโยชนตาง ๆ ตามวัตถุประสงค
ของแตละธนาคาร 
 ธนาคารถือวาเปนแหลงเงินทุนท่ีสําคัญของธุรกิจเพราะเปนสถาบันการเงินท่ีระดมเงินออม
จํานวนมากมาจากประชาชนนําไปใหบุคคลหรือธุรกิจอ่ืนกูยืม รวมท้ังทําหนาท่ีเกี่ยวกับการเงิน   
อ่ืน ๆ เชน การรับรองเครดิตของผูขายหรือผูซ้ือ การประกันการซ้ือ-ขายสินคา เปนตน นอกจากนี้
ธนาคารยังเปนธุรกิจที่ใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวก รวดเร็ว และความมั่นคงปลอดภัยแก
ผูใชบริการ ทําใหการดําเนินธุรกิจคลองตัว อันสงผลใหระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติเจริญกาวหนา
ข้ึน โดยประเทศไทยไดแบงธนาคารออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. ธนาคารแหงประเทศไทย 
2. ธนาคารเฉพาะกิจ 
 - ธนาคารออมสิน 
 - ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 - ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
 - ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 
 - ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
3. ธนาคารพาณิชย  
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาหนองแขม ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีผูวิจัยไดเลือกทําวิจัยจัด

อยูในประเภทของธนาคารพาณิชย โดยผูวิจัยจะกลาวถึงประวัติความเปนมา ความหมาย บทบาท
หนาท่ี ความสําคัญ หลักเกณฑในการดําเนินงาน และความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชย ดังนี้ 

 
ประวัติความเปนมาของธนาคารพาณิชย 

 ธนาคารพาณิชยแหงแรกของคนไทยถูกจัดต้ังข้ึนโดยพระเจานองยาเธอกรมหม่ืนมหิศราช
หฤทัย ใชช่ือตอนแรกวา “บุคคลัภย” (Book Club) เม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม 2447 และไดเปล่ียนสภาพ
เปนแบงกเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2449 โดยไดรับพระบรมราชานุญาตพิเศษจากพระบาทสมเด็จ      
พระจุลจอมเกลาอยูหัว ใหจดทะเบียนเปน “แบงกสยามกัมมาจลทุนจํากัด เม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม 2449 
และในท่ีสุดไดเปล่ียนช่ือเปน“ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด” ในวันท่ี 27 มกราคม 2482  
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 ภายหลังจากสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ธนาคารตางประเทศไดลมเลิกกิจการเพราะถูกรัฐบาล
ไทยยกเลิกสัญญาการดําเนินกิจการ สงผลใหคนไทยเปดกิจการธนาคารข้ึน 5 แหง คือ ธนาคารมณฑล 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงเทพพาณิชยการ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกสิกรไทย โดยจางคน
ท่ีเคยทํางานกับธนาคารตางประเทศท่ีเลิกกิจการไปมาปฏิบัติงาน  
 ในชวงระยะเวลา 10 ป หลังจากสงครามโลกคร้ังที่ 2 มีธนาคารไทยต้ังกิจการเพ่ิมข้ึนอีก     
5 แหง ไดแก ธนาคารแหลมทอง สหธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยทนุ ธนาคารเกษตร ธนาคาร        
ศรีนคร จนกระท่ังปจจุบันประเทศไทยมีธนาคารพาณิชยท่ีเปนท้ังของคนไทยและของชาวตางชาติ 
รวมท้ังส้ิน 35 แหง (ธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศ 18 แหง สาขาธนาคารตางประเทศ   
17 แหง) โดยมีธนาคารแหงประเทศเปนผูกํากับควบคุม (ทิพยประภา สุขอนันต, 2550 : ออนไลน) 
 
 ความหมายของธนาคารพาณิชย 
 ตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2522 มาตรา 4 (สํานักงานกฎหมาย
มงคลธรรม, 2550 : ออนไลน) ไดใหความหมายของการธนาคารพาณิชยและธนาคารพาณิชยไววา 
การธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารท่ีประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถาม หรือ
เม่ือส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนจากเงินนั้นในทางใดทางหน่ึงหรือหลายทาง เชน 
 1. การใหกูยืม 
 2. ซ้ือขายหรือเก็บเงินตามต๋ัวเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด 
 3. ซ้ือหรือขายเงินตราตางประเทศ 
 สําหรับธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยและ
หมายความรวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยดวย 
 จรินทร เทศวานิช และคณะ (2542 : 243-247) ไดกลาวถึง บทบาทหนาท่ีของธนาคาร
พาณิชย ความสําคัญของธนาคารพาณิชย หลักเกณฑในการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย และ
ความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชย ดังนี้ 
 
 บทบาทหนาท่ีของธนาคารพาณิชย 
 บทบาทหนาท่ีของธนาคารพาณิชยอาจแยกออกไดเปน 3 ประการ คือ หนาท่ีในการรับฝาก
เงิน หนาท่ีในการสรางเงินฝาก และหนาท่ีในการใหบริการอ่ืน ๆ 
 1. หนาที่ในการรับฝากเงิน การรับฝากเงิน (Deposits) ของธนาคารพาณิชย แบงเปน   
3 ประเภทใหญ ๆ คือ 



 
 

124 

  1.1 เงินฝากประเภทกระแสรายวัน (Demand Deposits) การรับฝากเงินประเภท
กระแสรายวัน เปนเงินฝากที่จะตองจายคืนทันทีเมื่อทวงถาม เงินฝากประเภทนี้ธนาคารจะจาย
ดอกเบ้ียใหแกผูฝากในอัตราตํ่า เนื่องจากธนาคารไมอาจเอาเงินฝากนี้ไปลงทุนถาวรในระยะยาวได 
  1.2 เงินฝากประเภทประจํา (Time Deposits) การรับฝากเงินประเภทประจํา   เปน
เงินฝากท่ีผูฝากจะถอนคืนไดเม่ือส้ินกําหนดระยะเวลาหรือถอนคืนเมื่อไปแจงใหธนาคารทราบ
ลวงหนาเทานั้น ธนาคารจะจายดอกเบี้ยเงินฝากชนิดนี้ตามกําหนดระยะเวลาที่ฝาก และจะจายให  
ในอัตราท่ีสูงกวาเงินฝากประเภทอ่ืน ๆ เพราะธนาคารสามารถนําเงินฝากนี้ไปลงทุนถาวรในระยะยาวได 
  1.3 เงินฝากประเภทออมทรัพย (Saving Deposits) เงินฝากประเภทน้ีเหมาะสําหรับ
ผูมีรายไดนอยท่ีจะเก็บสะสมทรัพยทีละเล็กละนอย เงินฝากประเภทนี้สามารถท่ีจะถอนคืนไดทันที
จึงมีผูเรียกเงินฝากประเภทนี้อีกช่ือวาเงินฝากกระแสรายวันพิเศษ ธนาคารจะใหอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประเภทนี้ โดยคิดดอกเบ้ียจากยอดเงินตํ่าสุดของแตละเดือน และคิดรวมเขากับเงินตนทุก ๆ 6 เดือน 
 2. การใหกูเงินและการสรางเงินฝาก การสรางเงินฝากอาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวาการขยาย
เครดิต การสรางเงินฝากถือเปนหนาท่ีสําคัญอยางยิ่งของธนาคารพาณิชย ท้ังนี้เพราะการสรางเงิน
ฝากนอกจากเปนผลใหระบบเศรษฐกิจมีเงินและเครดิตเพื่ออํานวยความสะดวกตอการผลิต การคา
และการบริโภคเพิ่มข้ึนแลว การสรางเงินฝากถือเปนชองทางหารายไดหรือผลกําไรสําคัญท่ีสุดของ
ธนาคารพาณิชยอีกดวย การขยายเครดิตของธนาคาร กระทําโดยวิธีการ ดังนี้ 
  2.1 การใหลูกคาเบิกเงินเกินบัญชีเงินฝากประเภทกระแสรายวัน (Overdraft) เชน 
นายสมบูรณมีเงินฝากกระแสรายวันอยู 500,000 บาท แตมีหนี้สินท่ีตองจายอยู 700,000 บาท นายสมบูรณ
อาจตกลงขอกูเงินจากธนาคารโดยวิธีขอเบิกเงินเกินบัญชี เม่ือธนาคารยินยอมก็ถือวานายสมบูรณ
เปนหนี้ธนาคารอยู 200,000 บาท 
  2.2 การใหลูกหนี้ทําสัญญากูยืมเงินอยางธรรมดา (Loans) การกูยืมวิธีนี้ลูกคา          สวน
ใหญของธนาคาร ไดแก พอคา นักธุรกิจตาง ๆ เม่ือธนาคารใหกูยืม ธนาคารมักไมไดจายเงินสดให
ไป แตใชวิธีเปดบัญชีเงินฝากกระแสรายวันใหแกผูกู แลวมอบเช็คใหผูกูไปเขียนส่ังจายภายใน
วงเงินกู 
  2.3 รับซ้ือต๋ัวโดยชักคาสวนลด (Discounting Bills) โดยวิธีนี้ธนาคารจะรับซ้ือต๋ัว
เงินท่ีมีกําหนดระยะเวลาจากลูกคา โดยธนาคารจะซ้ือต๋ัวเงินโดยคิดคาสวนลด ดังนั้นคาสวนลด    
จึงถือเปนรายไดของธนาคาร 
 3. บริการอื่น ๆ นอกจากการรับฝากเงินและใหกูเงินแลว ธนาคารพาณิชยยังทําหนาท่ี
ใหบริการประเภทอ่ืน ๆ อีก ดังนี้ 
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  3.1 ใหบริการในดานเปนตัวแทนของลูกคา เชน การซ้ือขายหุนในนามของลูกคา 
ชวยเก็บเงินตามเช็ค ตั๋วเงิน และตราสารอื่น ๆ ชวยเก็บเงินและจายเงินประเภทอื่น ๆ เชน คาน้ํา     
คาไฟฟา ชวยทําพินัยกรรม เปนทรัสตชวยควบคุมดูแลผลประโยชนตามที่ลูกคามอบหมายให    
และเปนตัวแทนรัฐบาลในการจัดการเงินบางประเภท เชน ขายพันธบัตร ต๋ัวเงินคลังให เปนตน 
  3.2 ใหบริการชวยเหลือดานการคาและการชําระเงินระหวางประเทศ เชน การเปด
เลตเตอรออฟเครดิต (Letter of Credit) เพื่อส่ังสินคาเขา การซ้ือลดต๋ัวเงินตางประเทศ คาสินคาออก 
เปนตน 
  3.3 การใหบริการอ่ืน ๆ  ท่ีใหความสะดวกกับลูกคา เชน การรับฝากของมีคา การบริการ
ขายเช็คเดินทาง การรับโอนเงินภายในประเทศและนอกประเทศ บริการดานการศึกษาตอตางประเทศ 
การออกหนังสือและเอกสารตาง ๆ หรือการแจงขาวสารทางการคาและเศรษฐกิจแกลูกคา เปนตน 
 
 ความสําคัญของธนาคารพาณิชย 
 ธนาคารพาณิชยจัดเปนสถาบันการเงินท่ีมีบทบาทและมีความสําคัญมากท่ีสุดของประเทศ 
เนื่องจากธนาคารพาณิชยเปนแหลงระดมเงินออมและแหลงใหกูท่ีใหญท่ีสุด นอกจากนี้ยังมีบทบาท
ตอการกําหนดระบบการใชเงิน การเพิ่มหรือลดปริมาณเงิน และเปนเคร่ืองมือสําคัญของรัฐในการ
ดําเนินนโยบายทางการเงิน ความสําคัญดังกลาวพอสรุปไดดังนี้ 
 1. ธนาคารพาณิชยเปนแหลงระดมเงินออมแหลงใหญของประเทศ แมวาสถาบันการเงิน 
ในประเทศจะมีอยูจํานวนมาก แตธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีเกาแกและไดรับความ
เช่ือถือมานาน ประกอบกับมีสาขาและสํานักงานกระจายอยูทั่วประเทศ ธนาคารพาณิชยจึงเปน
สถาบันการเงินที่สะดวกในการใหบริการทั้งทางดานการรับฝากและความคลองตัวในการเบิก
ถอนเงิน ประกอบกับธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีความมั่นคงปลอดภัย จึงไดรับความ
นิยมจากประชาชนในการนําเงินเขามาฝาก โดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 70 ของยอดเงินฝากในทุก
สถาบันการเงิน และธนาคารพาณิชยก็ยังเปนแหลงท่ีมีทรัพยสินมากท่ีสุดกวาสถาบันการเงินอ่ืน ๆ 
 2. ธนาคารพาณิชยเปนแหลงใหกูยืมแหลงใหญท่ีสุดของประเทศ เนื่องจากธนาคารพาณิชย
เปนแหลงเงินฝากท่ีใหญท่ีสุด ธนาคารพาณิชยจึงเปนแหลงท่ีใหกูยืมแกประชาชน หนวยธุรกิจ   
และหนวยเศรษฐกิจอ่ืนๆ ไดมากท่ีสุดดวยเชนกัน 
 3. ธนาคารพาณิชยเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมและลดปริมาณเงิน ธนาคารพาณิชย
สามารถเพิ่มเงินตราและลดเงินตราไดโดยเงินตราท่ีธนาคารพาณิชยสรางข้ึนเปนเงินฝากเผ่ือเรียก   
ท่ีใชวิธีโอนกันดวยเช็ค ถาธนาคารพาณิชยอนุญาตใหลูกคาสามารถเขียนเช็คส่ังจายไดมากข้ึน
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ปริมาณเงินในทองตลาดก็จะมากข้ึน ในทางตรงกันขามถามีการใชเช็คกันนอย ปริมาณเงินในทองตลาด
ก็จะลดนอยลง 
 4. ธนาคารพาณิชยเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดนโยบายการเงิน โดยรัฐบาลอาจ
ดําเนินมาตรการตาง ๆ  ในการควบคุมปริมาณเงินและเครดิตในระบบเศรษฐกิจใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม
มีเสถียรภาพ เชน การเพิ่มหรือลดอัตราเงินสดสํารองตามกฎหมาย การเพิ่มหรือลดอัตราดอกเบ้ีย  
รับชวงต๋ัวเงิน เปนตน  
 
 หลักเกณฑในการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย 
 การดําเนินงานของธนาคารพาณิชยจะตองเปนไปในหลักเกณฑ 4 ประการ ดังนี้ 
 1. ตองดําเนินการใหไดผลกําไร (Profitability) เพราะ ผลกําไรที่ไดจะตองจายเปนเงินปนผล
ใหแกผูถือหุนและเปนรายจายในการดําเนินงาน กิจการท่ีมีผลกําไรมากก็จะเปนกําไรสะสม ทําให
เงินกองทุนของกิจการเพ่ิมมากข้ึนเปนหลักประกันท่ีดีสําหรับผูฝากเงิน 
 2. ตองดํารงสภาพคลอง (Liquidity) ในการจัดการสินทรัพยของธนาคารพาณิชยจะตอง
คํานึงถึงสภาพคลองเปนสําคัญท่ีสุด ถาธนาคารพาณิชยขาดสภาพคลองไมสามารถจายเงินใหกับ
ลูกคาท่ีมาถอนได ความเช่ือถือท่ีมีตอธนาคารพาณิชยก็จะหมดไป อาจทําใหธนาคารพาณิชยถึงกับ
ปดกิจการได 
 3. ตองยึดหลักความปลอดภัย (Safety) ตามปกติผูฝากเงินจะตองคํานึงถึงความปลอดภัย
ของธนาคารพาณิชยท่ีเอาเงินไปฝากไวเปนอันดับแรก ดังนั้นธนาคารพาณิชยจําเปนตองใหกูหรือ
ลงทุนในหลักทรัพยท่ีมีความเส่ียงนอยท่ีสุดเพื่อความปลอดภัยของผูฝากเปนสําคัญ 
 4. ตองยึดหลักความมั่นคงทางการเงิน (Solvency) ธนาคารพาณิชยตองพยายาม
ประคับประคองฐานะการเงินของธนาคารใหม่ันคงปลอดภัยจากการลมละลาย ดวยการพยายามทํา
ใหทรัพยสินมีมูลคามากกวาหนี้สินอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสงผลใหเงินกองทุนเพิ่มข้ึน ฐานะของกิจการ
ก็จะม่ันคงมากข้ึนในท่ีสุด 
 
 ความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชย 
 ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีสําคัญแหงหนึ่งเพราะเปนสถาบันการเงินท่ีสามารถ
สรางเงินตราข้ึนได เงินตราท่ีธนาคารพาณิชยสรางข้ึนเปนเงินฝากเผ่ือเรียกท่ีใชวิธีโอนสิทธ์ิกันดวย
เช็ค ซ่ึงสวนนี้ถือกันวาเปนเงินตราโดยสมบูรณ เงินตรานี้แมจะไมมีการระบุวาเปนเงินท่ีชําระหนี้ได
ตามกฎหมาย (Legal Tender) เชนเดียวกับธนบัตรก็ตาม แตถาประชาชนมีความเช่ือถือในเงินตราท่ี
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ธนาคารพาณิชยสรางข้ึนและปฏิบัติในธุรกิจอยางแพรหลายแลวก็เทากับเปนเงินตราอยางสมบูรณ 
และเปนเงินตราท่ีมีความสําคัญอยางหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ 
 เม่ือกิจการของธนาคารพาณิชยเปนกิจการที่สามารถสรางเงินตราได ความรับผิดชอบของ
ธนาคารพาณิชยยอมจะตองกวางกวาธุรกิจปกติทั่วไป โดยหลักการสามัญแลวผูที่ดําเนินธุรกิจ
ธนาคารยอมตองการเห็นกิจการของตนกาวหนา สรางผลกําไรอยางมั่นคง และผูใชกิจการก็ตอง
ไดรับเงินทุนโดยวิธีกูยืมอยางมีประสิทธิภาพจากธนาคารดวย นอกจากนั้นธนาคารตองรับผิดชอบ
ตอเงินฝาก ตอประชาชนผูฝาก และตองรับผิดชอบตอการสรางเงินตรา โดยวิธีใหกูยืม ความรับผิดชอบ
ของธนาคารพาณิชยจึงมีหลักใหญ 2 ประการ คือ  
 1. ความปลอดภัยหรือม่ันคง คือ การใหความปลอดภัยแกผูฝากเงินโดยการใชเงินอยาง
ถูกตองและไมเส่ียงอันตรายจนเกินควร 
 2. ประสิทธิภาพท่ีดี คือ การแสวงหาเงินทุนจากเงินฝากใหไดมาก และใชเงินทุนไปในทาง
ท่ีเปนประโยชนตอเศรษฐกิจสวนรวม ซ่ึงการวิเคราะหประสิทธิภาพของธนาคารจะตองคํานึงถึง
ลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 
  2.1 ประสิทธิภาพในการเสริมสรางกําลังผลิต (Production Efficiency) กิจการ
ธนาคารถือหลักการเชนเดียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีผูบริหารกิจการมีความมุงหมายท่ีจะขยายกําลังผลิต
ของตนใหมากท่ีสุด แตจะขยายไดมากนอยเพียงใดน้ันข้ึนอยูกับความสามารถในการหาทุนท่ีเปน
เงินฝากใหไดมาก ถาธนาคารมีลูกคามากก็จะขยายกําลังผลิตไดมาก ดังนั้นธนาคารพาณิชยตาง ๆ  
จึงมีการแขงขันกันหาลูกคาใหไดมากท่ีสุด นอกจากนี้การหาทุนยังอาจไดมากจากเงินกูยืมจาก
ธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ยกตัวอยางเชน ธนาคารแหงโตเกียว จํากัด และธนาคารมิตซุย 
จํากัด สาขาประเทศไทย มีปริมาณในดานเงินฝากตํ่ากวาธนาคารแหงอเมริกาและธนาคารชารเตอร 
แตปรากฏวาการใหกูยืม-ซ้ือลดกลับสูงลํ้าหนากวา 
  2.2 ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร (Efficiency in Resource Allocation) เครดิต
ท่ีธนาคารสรางข้ึนมีผลสะทอนตอเศรษฐกิจสวนรวมของประเทศ เพราะเครดิตดังกลาว      จะนําไป
จายสรางอํานาจซ้ือและลงทุนเพื่อพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การใหเครดิตของธนาคารจึง
ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวามุงหวังแตเพียงกําไรอยางเดียว การพิจารณาความ
รับผิดชอบตอประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากรแบงออกไดเปน 2 ประเด็น คือ  
   2.2.1 การกระจายเครดิตตามประเภทการผลิต (By Production Sector) 
แบงออกเปนเครดิตเพื่อการผลิตกับเครดิตเพื่อการคา เครดิตเพื่อการผลิตเปนเครดิตท่ีสรางผลิตภัณฑ 
ใหเพิ่มข้ึนในเศรษฐกิจ ทําใหเกิดผลดีตอการพัฒนาประเทศ แตเครดิตเพื่อการคาไมจําเปนตองสราง
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ผลิตภัณฑในประเทศเสมอไป อาจเปนไปเพื่อการกักตุนสินคายามขาดแคลนหรือการส่ังสินคาจาก
ตางประเทศ ทําใหดุลการคาขาดดุล กอใหเกิดผลเสียตอเสถียรภาพมากกวาประโยชนท่ีไดรับ 
   2.2.2 การกระจายเครดิตระหวางภูมิภาค (By Region) เปนปญหาการ
กระจายเครดิตท่ีไมเสมอภาคระหวางทองถ่ิน การใหเครดิตท่ีจํากัดวงแตในสวนกลางยอมสงเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจเฉพาะสวนกลางใหเติบโตเพิ่มชองวางระหวางสวนกลางและทองถ่ินอ่ืน ๆ มากข้ึน 
ทําใหเกิดความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม 
  2.3 ประสิทธิภาพในการสนองนโยบาย (Efficiency in Stabilization Policy) ใน
ฐานะท่ีธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีสรางเงินตรา ขอบเขตการสรางเงินตราจึงตอง
สอดคลองกับนโยบายเพ่ือใหเกิดความราบร่ืนทางเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพในดานนี้จึงมีความสําคัญ
อีกประการหนึ่ง 
  
ความรูเก่ียวกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
 วิวัฒนาการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 กอนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ภาคธุรกิจการเงินของไทยไดตกอยูภายใตอิทธิพลของธนาคาร
ตางชาติเกือบท้ังหมด สงผลใหนักธุรกิจไทยตองประสบปญหาดานแหลงเงินทุนและการสนับสนุน
จากธนาคารตางชาติ จนกระท่ังเขาสูสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงรัฐบาลไดเขารวมสงครามในฐานะ
พันธมิตรกับญ่ีปุน ธุรกิจและธนาคารพาณิชยท่ีเปนของชาติยุโรปหรือฝายสัมพันธมิตรตองถูกควบคุม
และปดกิจการไปท้ังหมด จากสถานการณดังกลาวไดเปดโอกาสใหคนไทยกลุมหนึ่ง ประกอบดวย 
ขาราชการ นักธุรกิจ และกลุมบุคคลผูมีแนวคิดตรงกันมารวมกันกอต้ังธนาคารของคนไทยท่ีมีความ
พรอมในการใหบริการทางการเงินแกคนไทยอยางเต็มรูปแบบ  
 จากเหตุผลดังกลาวธนาคารกรุงเทพจึงไดถูกกอต้ังข้ึนพรอมท้ังไดรับการจดทะเบียนอยาง
เปนทางการในวันท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2487 โดยธนาคารไดเร่ิมดําเนินธุรกิจอยางเปนทางการ  
ในวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2487 มีสํานักงานต้ังอยูท่ีอาคารพาณิชยสองคูหาในยานราชวงศ ซ่ึงเปนใจ
กลางกรุงเทพในขณะนั้น ชวงแรกธนาคารมีพนักงานรวมทั้งส้ิน 23 คน โดยมีหลวงรอบรูกิจเปน
กรรมการผูจัดการใหญทานแรก ทานเปนผูริเร่ิมสรางฐานลูกคาของธนาคารดวยการใหบริการตาม
ความตองการของลูกคาแตละราย ธนาคารกรุงเทพในยุคตนมีบทบาทอยางมากในการสนับสนนุการ
ผลิตและการคาของคนไทยเพื่อฟนฟูประเทศภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 (กีรติ เกรียงทวีชัย และ
คณะ, 2548 : ออนไลน) 
 ปจจุบันธนาคารกรุงเทพเปนธนาคารพาณิชยท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทยและใหญเปน
อันดับท่ี 5 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีมูลคาสินทรัพยรวมกวา 1,490,000 ลานบาท อีกทั้ง
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ยังเปนธนาคารช้ันนําของประเทศในตลาดลูกคาธุรกิจขนาดใหญและผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอม พรอมดวยฐานลูกคาบุคคลท่ีกวางขวางท่ีสุดในประเทศ โดยธนาคารมีลูกคาทุกประเภท
รวมท้ังส้ินประมาณ 16 ลานบัญชี เครือขายบริการของธนาคารประกอบดวยสํานักธุรกิจและสํานัก
ธุรกิจยอยรวม 250 แหง และสาขามากกวา 750 แหงท่ัวประเทศ นอกจากนี้ยังมีเครือขายบริการ
ธนาคารอัตโนมัติ ไดแก เคร่ืองเอทีเอ็มและเคร่ืองรับฝากเงินสดอัตโนมัติกวา 3,600 เคร่ือง บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงพรอมอํานวยความสะดวกใหลูกคา
สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ี ทุกเวลา  
 ธนาคารกรุงเทพมีเครือขายสาขาตางประเทศอยูในเขตเศรษฐกิจสําคัญ 13 แหงท่ัวโลก     
ซ่ึงไดแก จีน ฮองกง สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญ่ีปุน ไตหวัน สิงคโปร มาเลเซีย เวียดนาม 
ฟลิปปนส อินโดนีเซีย ลาว และพมา ประกอบดวยสาขา 19 แหง สํานักงานตัวแทน 1 แหง และ
บริษัทท่ีธนาคารถือหุนท้ังหมดอีก 1 แหง  
 ธนาคารกรุงเทพใหบริการทางการเงินครบวงจร ท้ังยังอํานวยบริการเฉพาะดานท่ีหลากหลาย 
เชน สินเช่ือรวมหลายสถาบัน (Syndicated Loans) การจัดจําหนายและการรับประกันการจําหนาย
ตราสารหน้ี บริการเพื่อการสงออกและนําเขาครบวงจร สินเช่ือโครงการ บริการรับฝากหลักทรัพย 
และบริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ เปนตน (ธนาคารกรุงเทพ, 2550 : ออนไลน) 
 
 วิสัยทัศนของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีวิสัยทัศน คือ ความมุงม่ันท่ีจะมอบบริการดานการเงิน  
ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมของประเทศ พรอมท้ังกาวเปนธนาคารระหวาง
ประเทศผูนําแหงภูมิภาคเอเชีย (ธนาคารกรุงเทพ, 2550 : ออนไลน) 
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โครงสรางการบริหารงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางการบริหารงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
 ธนาคารกรุงเทพไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการเพ่ือแสดงถึงทิศทางและกรอบการ
ดําเนินการในการกํากับดูแลกิจการตามหลักการการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สําหรับนโยบายสนับสนุน
การกํากับดูแลกิจการของธนาคารกรุงเทพครอบคลุมหลักสําคัญ ดังนี้  (ธนาคารกรุงเทพ, 2550 : 
ออนไลน) 
  1. สิทธิของผูถือหุนและสิทธิของผูมีสวนไดเสีย  
 ธนาคารตระหนักถึงสิทธิอันชอบธรรมตามกฎหมายของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียกลุม
ตาง ๆ ไดแก พนักงาน คูคา ชุมชน คูแขง เจาหนี้ เปนตน โดยธนาคารจะดูแลเพื่อใหผูมีสวนไดเสีย
กลุมดังกลาวไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี  
 2. การเปดเผยสารสนเทศ  
 ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการเปดเผยสารสนเทศท่ีมีสาระสําคัญตอการตัดสินใจ
ของผูถือหุนหรือผูลงทุน โดยธนาคารจะดูแลใหการเปดเผยสารสนเทศดังกลาวเปนไปอยางถูกตอง
และทันเวลา  
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 3. โครงสราง บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบและความเปนอิสระของคณะกรรมการธนาคาร  
 คณะกรรมการธนาคารมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง รอบคอบ 
ความซื่อสัตยสุจริต และดําเนินกิจการของธนาคารใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและ
ขอบังคับของธนาคาร โดยมติท่ีประชุมผูถือหุนและคณะกรรมการธนาคารพึงมีสัดสวนการถวงดุล
ของกรรมการท่ีเปนผูบริหาร กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร และกรรมการอิสระท่ีเหมาะสมสําหรับ
การดําเนินกิจการธนาคาร  
 4. การควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง  
 ธนาคารใหความสําคัญในเร่ืองของการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการกํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 5. จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ  
 ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรม
ธุรกิจ ธนาคารจึงไดกําหนดใหเปนมาตรฐานการปฏิบัติตนสําหรับกรรมการธนาคาร พนักงาน และ
ผูท่ีเกี่ยวของของธนาคาร 
 
 หนวยธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 ธนาคารกรุงเทพไดแบงหนวยธุรกิจออกเปน 8 สายงาน โดยสายงานดังกลาวจัดต้ังข้ึนเพื่อ
รองรับนโยบายของธนาคารท่ีถือวาการใหบริการลูกคามีความสําคัญสูงสุด สําหรับสายงานดังกลาว 
ประกอบดวย สายลูกคาธุรกิจรายใหญ (Corporate) สายลูกคาธุรกิจรายกลาง (Commercial)    สาย
ลูกคาธุรกิจรายปลีก (Business) สายลูกคาบุคคล (Consumer) สายกิจการธนาคารตางประเทศ 
(International Banking) สายบริหารการเงิน (Treasury) สายบริหารสินเช่ือพิเศษและประนอมหน้ี 
(SAM/Recovery) และสายการเงินธนกิจ (Investment Banking) (ธนาคารกรุงเทพ, 2550 : ออนไลน) 
 สายลูกคาธุรกิจรายใหญ (Corporate)  
  เนื่องดวยธนาคารกรุงเทพมีความสัมพันธอันแนบแนนกับกลุมลูกคาธุรกิจรายใหญมาอยาง
ยาวนาน ความสัมพันธท่ีดีระหวางธนาคารกับลูกคาธุรกิจรายใหญเหลานี้ทําใหธนาคารไดเขาไปมี
บทบาทสําคัญในการสนับสนุนธุรกิจของคนไทย ไมวาจะเปนภาคธุรกิจการสงสินคาออก 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร และธุรกิจบริการ 
  นอกจากนั้นธนาคารกรุงเทพยังคงเปนผูนําในตลาดการใหบริการทางการเงินและการออก
ตราสารหน้ีเพื่อการระดมทุนของบริษัทขนาดใหญในประเทศไทย โดยธนาคารนําเสนอสินคาและ
บริการท่ีทันสมัยและนาเช่ือถือท้ังดานการบริหารเงินสด สินเช่ือธุรกิจโครงการ หลักทรัพยบริการ 
และการบริหารการใหสินเช่ือรวม เปนตน 
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  สายลูกคาธุรกิจรายกลาง (Commercial)  
  ธนาคารกรุงเทพไดเล็งเห็นความสําคัญของธุรกิจขนาดกลาง จึงไดจัดต้ังหนวยงานธุรกิจ
เพื่อสนับสนุนและรองรับความตองการของลูกคาธุรกิจขนาดกลางขึ้น โดยลูกคาจะไดรับการดูแล
อยางใกลชิดจากผูจัดการธุรกิจสัมพันธที่ธนาคารแตงตั้งใหโดยเฉพาะ สําหรับหนาที่หลักของ
ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ คือ การออกเยี่ยมเยียนเพื่อใหคําแนะนําและบริการถึงสถานประกอบการ 
ของลูกคา ทั้งนี้ลูกคาสามารถติดตอผูจัดการธุรกิจสัมพันธที่สํานักธุรกิจ โดยธนาคารจะจัดใหมี
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เชน ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจสงออกและนําเขาเพื่อใหคําแนะนําทางการเงิน      
ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของลูกคา ยกตัวอยางเชน สินเช่ือเพื่อการสงออกและนําเขา 
 สายลูกคาธุรกิจรายปลีก (Business)   
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปรียบเสมือนรากฐานของเศรษฐกิจไทยในปจจุบัน 
ธนาคารกรุงเทพจึงจัดใหมีบริการเพื่อสนับสนุนใหธุรกิจเหลานี้เจริญเติบโตและประสบความสําเร็จ 
โดยธนาคารจัดใหมีสํานักธุรกิจท่ีเนนใหบริการลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงธนาคารจะ
แตงต้ังผูจัดการธุรกิจสัมพันธออกไปเยี่ยมเยียนลูกคาถึงสถานประกอบการ ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ
ของธนาคารจะใหคําแนะนําและการสนับสนุนทุกวิถีทางเพื่อใหธุรกิจของลูกคาประสบความสําเร็จ 
ยกตัวอยางเชน โครงการพัฒนาความรูแกผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)        ใน
จังหวัดสําคัญ ๆ ของแตละภาคท่ัวประเทศ เชน การสัมมนาในเร่ือง การวางแผนยุทธศาสตร    การ
ทําธุรกิจ รวมถึงการจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการเขียนแผนธุรกิจ นอกจากนี้ ธนาคารยัง
ไดจัดพิมพหนังสือเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือใหความรูแก
ผูประกอบการดวย   
 สายลูกคาบุคคล (Consumer)  
 ธนาคารกรุงเทพมีเครือขายการใหบริการแกลูกคาบุคคลโดยผานสาขายอยกวา 730 แหง 
ท่ัวประเทศ เคร่ือง ATM กวา 3,100 เคร่ือง สาขาไมโคร (Microbranch) อีกกวา 175 สาขา พรอม
ใหบริการในยานท่ีมีลูกคาหนาแนน เชน ในหางสรรพสินคาและซุปเปอรมาเกต โดยสาขาไมโคร 
จะเปดใหบริการ 7 วันตอสัปดาห นอกจากนี้ธนาคารยังมีบัวหลวงโฟนหรือบริการธนาคารทาง
โทรศัพทใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน ท่ีหมายเลข 1333 หรือ (66) 0-22645555.  
 สายกิจการธนาคารตางประเทศ (International Banking)  
  ธนาคารกรุงเทพเปนธนาคารไทยแหงแรกท่ีมีการเปดสาขาในตางประเทศ โดยธนาคาร     
มีสาขาตางประเทศ 19 แหง ต้ังอยูประเทศตางๆ ท่ัวโลก เชน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญ่ีปุน ฮองกง 
จีน ไตหวัน สิงคโปร มาเลเซีย พมา อินโดนีเซีย ลาว เวียดนาม และฟลิปปนส โดยธนาคารสาขา
ตางประเทศจะใหบริการธุรกรรมท่ัวไป บริการโอนเงิน อีกท้ังยังมีบริการใหคําแนะนําและชวยเหลือ
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ในเร่ืองการหาผูรวมลงทุนทําธุรกิจ และแนะนําระเบียบขอบังคับตางๆในการทําธุรกิจในประเทศ
นั้น ๆ  
   สายการบริหารการเงิน (Treasury)  
  ธนาคารกรุงเทพจัดใหมีบริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศดวยเงินสกุลหลักของโลก
ทุกสกุล รวมท้ังยังใหบริการใหคําแนะนําแกลูกคาในการตัดสินใจเลือกเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง
ท่ีเหมาะสม  
  สายบริหารสินเช่ือพิเศษและประนอมหน้ี (SAM/Recovery)  
  หนวยงานบริหารสินเช่ือพิเศษ (Special Asset Management - SAM) เปนบริการปรับ
โครงสรางหนี้สินของธนาคารใหแกองคกรและลูกคาภาคธุรกิจที่ตองประสบปญหาวิกฤตทาง
เศรษฐกิจในป 2540 โดยธนาคารมุงหวังที่จะชวยใหองคกรและลูกคาที่ประสบปญหาสามารถ
กลับมาดําเนินธุรกิจตอไปได 
 สายการเงินธนกิจ (Investment Banking)  
  เปนบริการใหคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญของธนาคารแกอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการ
สงออกและโครงการสาธารณูปโภค นอกจากนี้ธนาคารยังใหคําแนะนําและการวางแผนในการออก
ตราสารหน้ีเพื่อการระดมทุนดวย 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล นายอาทิตย  โลหะญาณจารี 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  24  ธันวาคม  2504 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนมัธยมวัดสิงห 

(สิงหราชพิทยาคม)  ปการศึกษา  2521 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (สาขาการขาย) 
   วิทยาลัยมิตรพลพณิชยการ   ปการศึกษา 2524 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (สาขาการตลาด) 
   วิทยาลัยมิตรพลพณิชยการ   ปการศึกษา 2529 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  (สาขาการจดัการท่ัวไป) 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ปการศึกษา 2533 
 
ประวัติการทํางาน 
2526 พนักงานตอนรับ  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
2527 พนักงานตอนรับ 5  ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
2530-2531 พนักงานสารบรรณ 6  ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
2532  พนักงานสินเช่ือ 7   ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
2533-2534 พนักงานสินเช่ือ 8   ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
                           และเตรียมเปนเจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ือ 
2535  เจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ือ (ฝก) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
               และไดเล่ือนตําแหนงเจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ือ 9 
2537  เจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ือ 10 (ช้ันเอก) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

สาขาบุคคโล 
2539  เจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ืออาวโุส 11  ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
 
 
 

 



 
 

135 

2540  เจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ืออาวโุส 1 (ช้ันพิเศษ)  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   
                           สาขาบุคคโล 
2541-2543 ผูชวยผูจัดการดานสินเช่ือ  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาสวนจตุจักร 
2544-2545 ผูชวยผูจัดการธุรกิจสัมพันธ  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

สํานักธุรกิจซอยอารี  
2546-2548 ผูจัดการสาขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาถนนรัชดา-หวยขวาง 
2549-ปจจุบัน ผูจัดการสาขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาหนองแขม 
 


