
  

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ืองทัศนคติของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ี

มีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผูศึกษาไดเกบ็รวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะห
โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชากรจํานวน 400 ชุด โดยแยกเปน
ทัศนคติของลูกคาจํานวน 200 ชุด และทัศนคติของพนักงานจํานวน 200 ชุด ผลการศึกษาท่ีไดนํามา 
สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนีคื้อ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
 5.1.1  ทัศนคตขิองลูกคาธนาคารกสิกรไทยที่มีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 200  ราย  รูจักโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
ท้ังหมด  โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงเพศของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง เทากนั 
คิดเปนรอยละ 50.00   ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวามีอายรุะหวาง 26-35 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
34.00  การศึกษาระดับปริญญาตรี   คิดเปนรอยละ 69.50 มีสถานภาพโสด   คิดเปนรอยละ 67.50 มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.00 โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
10,001-20,000 บาท   คิดเปนรอยละ 43.00 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการกบั KBANK มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 
29.50 โดยประเภทผลิตภณัฑและบริการท่ีใชคือ  เงินฝาก โดยการรูจกั KBANK e-Girls จากส่ือของ
ธนาคาร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.00   และการไดพบเห็นตัวจริง KBANK e-Girls ไมเคย คิดเปน
รอยละ 69.00  

 
 2.ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทยสํานกังานใหญท่ีมีตอโครงการ
จัดประกวด KBANK e-Girls 

1.1  ดานความรูความเขาใจ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอโครงการจัด

ประกวด KBANK e-Girls มากท่ีสุด คือ ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวด 
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KBANK e-Girls คิดเปนรอยละ 87.50  รองลงมาคือ KBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร คิดเปน
รอยละ 73.50    สวนขอท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด คือ ธนาคารกสิกรไทย
ไดดําเนินการจัดประกวด   KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด คิดเปนรอยละ 14.50 

เม่ือพิจารณาจากจํานวนขอท่ีตอบถูกตอง จากการวดัความรูความเขาใจของลูกคาท่ี
มีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถตอบถูก 7 ขอ มี
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.00 

 
1.2 ดานความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  

มากท่ีสุดคือ นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมีความเฉลียว
ฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย มีคาเฉล่ียรอยละ 
3.98 รองลงมาคือ ผูท่ีไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความ
เปนกุลสตรี อยูในระดบัเห็นดวย มีคาเฉล่ียรอยละ 3.91 สวนอันดับสุดทายท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girlsคือ ผูท่ีเขามาประกวดKBANK e-Girls ท่ีจบ
การศึกษาจากตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูท่ีจบการศึกษาภายในประเทศ อยูใน
ระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียรอยละ 3.24 ตามลําดับ 

 
  1.3 ดานแนวโนมพฤติกรรมตอการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะแนะนาํคนรูจักใหมาประกวดKBANK e-Girls 
สวนใหญ ตองการแนะนําคนท่ีรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls โดยไมระบุเหตุผล คิดเปน   
รอยละ 58.39 รองลงมาคือ เปนโอกาสไดแสดงความสามารถ  คิดเปนรอยละ 18.12 ใหผลตอบแทน
สูง  คิดเปนรอยละ 15.44 และไดประสบการณ  คิดเปนรอยละ 8.05  ตามลําดับ 

       สวนใหญแลวผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะไมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 
 KBANK e-Girls ไมตองการแนะนําคนรูจกัใหมาประกวดแตไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 68.63 
ไมใหควาสนใจ  คิดเปนรอยละ 25.49 และไมรูจะแนะนําใคร คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

      ผูตอบบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยแนะนําคนรูจกัใหเขามาประกวด KBANK 
e-Girls  คิดเปนรอยละ 96.00  

     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดวา KBANK e-Girls ไมมีผลตอการเลือกใช
บริการบริการธนาคารกสิกรไทยมากกวาธนาคารอ่ืน คิดเปนรอยละ 79.50 
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     ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขใน
การคัดเลือก KBANK e-Girls สวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 94.44 
และท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls 
สวนใหญ ไมตองการมีสวนรวมแตไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 76.22  

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขา
ประกวดสวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 79.03  และท่ีไมตองการมี
สวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขาประกวดสวนใหญไมตองการมีสวนรวมแตไม
ระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 76.09  

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก KBANK e-Girls     
สวนใหญตองการเขารวมโดยไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 87.80 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไม
ตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก KBANK e-Girls สวนใหญไมตองการเขารวมแตไมระบุ
เหตุผล คิดเปนรอยละ 76.73  

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือ
บริการใหมๆของธนาคาร สวนใหญตองการโดยไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ  75.42 และท่ีไม
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆของธนาคาร สวนใหญไม
ตองการแตไมระบุเหตุผล คิดเปนรอยละ 89.00  

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแจงวาการท่ีธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls 
ไมมีผลตอการใชบริการ คิดเปนรอยละ 92.50  

 
 4. ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

         ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีความเหน็ คิดเปนรอยละ 72.50 รอลงมา คือ
เห็นวา KBANK e-Girls มีประโยชน คิดเปนรอยละ 15.00 โดยระบุเหตุผลเปนการดึงดูดใหลูกคา
สนใจผลิตภัณฑ  คิดเปนรอยละ 33.33 ทําใหเขาใจรายละเอียดในผลิตภัณฑและบริการมากข้ึน คิด
เปนรอยละ 30.00 ไมระบุขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 16.67 สะทอนภาพลักษณของธนาคาร  คิด
เปนรอยละ 10.00 และสรางความแตกตาง คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 82.00 และมี
ขอเสนอแนะ  คิดเปนรอยละ 18.00 โดยใหเหตุผลคือ ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี ้       
คิดเปนรอยละ 63.89 ควรคัดเลือกคนท่ีมีความสามารถ  คิดเปนรอยละ 16.67 ควรยกเลิกโครงการ
เนื่องจากส้ินเปลืองงบประมาณ  คิดเปนรอยละ 13.89 และไมจําเปนตองมี KBANK e-Girls 
เนื่องจากมีส่ือมากมายท่ีสามารถรูได คิดเปนรอยละ 5.55 
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 5.ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของลูกคาธนาครกสิกรไทยสํานักงานใหญท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-girl  สรุปไดดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความรูความเขาใจ มากท่ีสุด คือ ปจจุบัน KBANK 
e-Girls ท่ีไดรับการคัดเลือกจะไดรับเงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด  คิดเปนรอยละ 65.30 
ความคิดเหน็ตอการจัดประกวด KBANK e-Girls พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเหน็
ตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ในขอท่ีระบุวา การจัดประกวด KBANK e-Girls เปนการ
โฆษณาประชาสัมพนัธใหกบัธนาคาร และ นอกจากบุคลิก รูปราง หนาตาของผูเขาประกวดแลวผู
เขาประกวดควรมีความสามารถ เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ในระดับเห็นดวย เปนอันดับหนึง่ 
ดานความตองการท่ีจะแนะนําใหคนรูจักมาประกวด KBANK e-Girls  จะเปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 51.00  
 สวนในเร่ืองความตองการใชบริการมากกวาธนาคารอ่ืนเมือมี KBANK  e-Girls     
สวนใหญแลวจะเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 58.50  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายจะมีความ
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ เปนสวนใหญ  คิดเปน 
รอยละ 52.9  และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคารกสิกรไทย ไมมี 
KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา ไมมีผลจะเปนเพศหญิงและเพศชาย จํานวนเทากัน สวนความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา มีผล คือ 
ใชบริการนอยลงเปนสวนใหญ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคาร
กสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา มีผล คือ ใชบริการมากข้ึน เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
33.30  นอกจากนั้นผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายยังใหความคิดเห็นอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 66.70 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูความเขาใจ มากท่ีสุด คือ KBANK e-Girls มี
บทบาทหนาท่ีอะไร  คิดเปนรอยละ 49.66  มีความคิดเหน็ตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ใน
ขอท่ีระบุวา นอกจากบุคลิก รูปราง หนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขาประกวดควรมีความสามารถ 
เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ในระดับเห็นดวย เปนอันดับหนึ่ง เคยแนะนําคนรูจักใหมา
ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญ คิดเปนรอยละ 62.50  มีความตองการมีสวนรวมในการเสนอ
หลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls เปนสวนใหญ  คิดเปนรอยละ 51.40  มี
ความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนการประกวด KBANK e-Girls  คิดเปนรอยละ 
55.60  และมีความตองการเขารวมในการตัดสินประกวด KBANK e-Girls คิดเปนรอยละ 51.20 
สวนในดานความคิดเห็นเกีย่วกับผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK 
e-Girls ท่ีเหน็วา ไมมีผล จะเปนเพศหญิงและเพศชาย จํานวนเทากัน และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา มีผล คือ ใช



 97 

บริการนอยลง เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 42.90 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลกระทบตอการใชบริการ
เม่ือ ธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา มีผล คือ ใชบริการมากข้ึน  คิดเปนรอยละ 
66.70 ซ่ึงเปนความคิดเหน็สวนใหญจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  และผูตอบแบบสอบถามให
ความคิดเหน็เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 33.30  

 
 5.1.2 ทัศนคตขิองพนักงานท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพนักงาน  

      การศึกษาคร้ังนี้ไดแบงเพศของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง 
เทากันคิดเปนรอยละ 50.00 โดยพบวามีอายุระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 39.50 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.50  สวนใหญมีสถานภาพเปนโสด คิดเปนรอยละ 63.00  และ       
สวนใหญตําแหนงปจจุบัน เปนระดับปฏิบัติงาน (หส./ผูชวย หส./ช้ันกลาง) คิดเปนรอยละ 72.00 
โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 41.00 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.00  

 
 2. ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัด

ประกวด KBANK e-Girls 
  2.1   ดานความรูความเขาใจ 

          ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการจัดประกวด KBANK 
e-Girls มากท่ีสุด คือ  ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวด KBANK e-Girls      
คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมาคือKBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร คิดเปนรอยละ 94.00 และ
ขอท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด คือ ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัด
ประกวดKBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด คิดเปนรอยละ 11.50 

พบวาจํานวนขอท่ีตอบถูกตอง จากการวัดความรูความเขาใจของพนักงานท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถตอบถูก 8 ขอ มี
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.00   
 

2.2   ดานความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
        ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

พบวาอันดับท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls สูงสุด
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คือ นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมีความเฉลียวฉลาด มี
ปฏิภาณ ไหวพริบ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย  

 
2.3  ดานแนวโนมพฤติกรรมตอการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 
สวนใหญ ตองการแนะนําคนท่ีรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls โดยไมระบุเหตุผล  คิดเปน  
รอยละ 49.31  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะไมแนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-
Girls สวนใหญ ไมตองการแนะนําคนรูจกัใหมาประกวดแตไมระบุเหตุผล คิดเปนรอยละ 76.79  

       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยแนะนําคนรูจกัใหเขามาประกวด KBANK 
e-Girls คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 93.00  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขใน
การคัดเลือก  KBANK e-Girls สวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล คิดเปนรอยละ 67.74 
ผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก  KBANK e-Girls 
สวนใหญ ไมตองการมีสวนรวมแตไมระบุเหตุผล คิดเปนรอยละ 72.78  ผูตอบแบบสอบถามท่ี
ตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขาประกวดสวนใหญตองการมีสวนรวม
โดยไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 64.00  

     ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผู
เขาประกวดสวนใหญไมตองการมีสวนรวมแตไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 78.67  

     ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก KBANK e-Girls สวน
ใหญตองการเขารวมโดยไมระบุเหตุผล คิดเปนรอยละ 72.73 สําหรับท่ีไมตองการเขารวมในงาน
ตัดสินคัดเลือก KBANK e-Girls สวนใหญไมตองการเขารวมแตไมระบุเหตุผล คิดเปนรอยละ 
78.85  

    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารเม่ือตองการให 
KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีตนเองจัดข้ึน คิดเปนรอยละ 75.00  

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 55.00 สวนผูตอบแบบสอบถามไมตองการให KBANK e-Girls มาชวย
สนับสนุนการทํางาน มีสัดสวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 45.00 
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 3. ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีความเห็น คิดเปนรอยละ52.50 รองลงมา คือ

เห็นวา KBANK e-Girls มีประโยชน คิดเปนรอยละ 36.50  โดยระบุเหตุผลเปนการสะทอน
ภาพลักษณของธนาคาร  คิดเปนรอยละ 69.86  ชวยสงเสริมผลิตภัณฑ และบริการของธนาคาร    
เปนรอยละ 16.43  ไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 8.23 เปนการลงทุนท่ีคุมคา  คิดเปนรอยละ 2.74 
และเปนผูนําสรางความแตกตาง  คิดเปนรอยละ 2.74  และเห็นวา KBANK e-Girls ไมมีประโยชน 
คิดเปนรอยละ 11.00 โดยระบุเหตุผลไมไดรับประโยชนเทาท่ีควร  คิดเปนรอยละ 68.48 เปนการ
ส้ินเปลืองงบประมาณ  คิดเปนรอยละ 318.18 และไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 13.64 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 70.50 และมี
ขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 29.50 โดยควรใหพนักงานมีสิทธ์ิในการเขาประกวด  คิดเปนรอยละ  
25.42  ควรยกเลิกโครงการประกวด เนื่องจากส้ินเปลืองงบประมาณ  คิดเปนรอยละ 22.04 เพิ่ม
บทบาทหนาท่ีของ KBANK e-Girls ใหมากกวาเดิม   คิดเปนรอยละ 111.86 เปนโครงการท่ีดี และ
ควรทําตอไป  คิดเปนรอยละ 11.86 ควรมกีารประชาสัมพันธใหมากข้ึน  คิดเปนรอยละ 10.17 ควร
คัดเลือกคนท่ีมีความสามารถ คิดเปนรอยละ 8.48 ใหพนักงานมีสวนรวมในการโหวตใหคะแนน 
คิดเปนรอยละ 6.78 และควรลดจํานวน KBANK e-Girls ใหเหลือนอยลง  คิดเปนรอยละ 3.39 
 
 4. ขอเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการ
จัดประกวด KBANK e-Girls  สรุปผลไดดงันี้  

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพนักงานธนาคารกสิกรไทยเพศชาย มีความรูความเขาใจ
มากท่ีสุด คือ ดานธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจดัประกวดKBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด คิด
เปนรอยละ 60.87  โดยมีความคิดเห็นตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ในขอท่ีระบุวา “นอกจาก
บุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมี ความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหว
พริบ” ในระดับเห็นดวย เปนอันดับหนึง่ โดยมีคาเฉลี่ย 4.28  เปนผูท่ีเคยแนะนําคนรูจกัใหมา
ประกวด KBANK e-Girls เปนเพศชาย และเพศหญิงเทากัน โดยเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.00  
และดานความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK     
e-Girls เปนสวนใหญ เปนผูท่ีมีความตองการเขารวมในการตัดสินประกวด KBANK e-Girls เปน
เพศชาย และเพศหญิง เทากนั โดยเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.00 และเพศหญิงคิดเปนรอยละละ 
50.00  และเปนผูท่ีปฏิบัติตามนโยบายธนาคาร  เม่ือตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีจดั
ข้ึน คิดเปนรอยละ 51.33  นอกจากนัน้ยังตองการให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการทํางาน
สวนใหญเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.36  
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ผูตอบแบบสอบถามพนักงานธนาคารกสิกรไทยท่ีเปนเพศหญิง มีความรูความเขาใจ 
มากท่ีสุด คือ วัตถุประสงคท่ี ธนาคารกสิกรไทยจัดใหมีการประกวด KBANK e-Girlsเพื่ออะไร คิด
เปนรอยละ 53.45  มีความคิดเห็นตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ในขอท่ีระบุวา “นอกจาก
บุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมี ความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหว
พริบ” ในระดบัเห็นดวย เปนอันดับหนึ่ง โดยมีคาเฉล่ีย 4.20  เปนผูท่ีมีมีความตองการท่ีจะแนะนํา
ใหคนรูจกัมาประกวด KBANK e-Girls สวนใหญจะเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.39  มีความ
ตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนการประกวด KBANK e-Girls เปนสวนใหญ และมี
ความตองการเขารวมในการตัดสินประกวด KBANK e-Girls เปนเพศชาย และเพศหญิง เทากัน 
โดยเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.00 และเพศหญิงคิดเปนรอยละละ 50.00  
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ีมี
ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
(Attitude) ไดดังนี้ 

แนวคิดทัศนคติ  ประกอบดวยองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการคือ   

องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Component) 

 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจตอโครงการ
จัดประกวด KBANK e-Girls  และมีเพียงบางสวนท่ียังไมมีความเขาใจเกี่ยวกับโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls    โดยพบวามีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในเร่ือง หลักเกณฑท่ีใชในการ
เลือกผูเขาประกวด KBANK  e-Gorls ซ่ึงการประกวดใชหลักเกณฑ คือ สวย  ลักษณะโดดเดนมี
ความสามารถและความเฉลียวฉลาด   ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับของนพพร ปวราธิสันต 
(2547) ท่ีศึกษาเร่ืองทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบทบาทนางสาวไทยในเชิง
สัญลักษณของความเปนชาติ ผลการศึกษาพบวาความรูความเขาใจหัวขอการวิจัยมีผลตอทัศนคติ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมดวย เนื่องจากวาผูท่ีตอบแบบสอบถามและผูท่ีตอบแบบ
สัมภาษณไมรูเร่ืองราวของนางสาวไทยและบทบาทของนางสาวไทยก็ไมสามารถท่ีจะมองถึง
บทบาทไดวาบทบาทของนางสาวไทยสะทอนภาลักษณในเชิงสัญลักษณของความเปนชาติได
อยางไรแมวาเร่ืองราวของนางสาวไทยจะเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป คือการคัดเลือกหาสาวงามเพื่อ
เปนตัวแทนของประเทศไทยในแตละป และจะตองปฏิบัติภารกิจตามมา และอาจจะเปนเร่ืองเพียง
ผิวเผินเทานั้นสําหรับผูท่ีไมไดใหความสนใจจึงมีผลอยางยิ่งตอการแสดงทัศนคติของนักศึกษา 
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องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls  ในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือนอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวด
แลวผูเขาประกวดควรมีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
นพพร ปวราธิสันต (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบทบาท
นางสาวไทยในเชิงสัญลักษณของความเปนชาติ  ผลการศึกษาพบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งในประเด็น นอกจากรูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว บุคลิกภาพ ไหวพริบ ปฏิภาณ การ
แสดงออกถึงความสามารถจะมีผลตอคะแนนในการประกวดเปนอยางมาก   แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของธัญลักษณ    เทียนดี    (2547) ท่ีศึกษา เร่ืองการเปดรับส่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูหญิงท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิงในฐานะกิจกรรมส่ือสาร
ทางการตลาด  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกวา การประกวดสําหรับผูหญิงมี
ความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานสวนตัว และการเปดรับส่ือนิตยสารเกี่ยวกับการ
ประกวดสําหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานรางกายและดานสวนตัว   

องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจะมีการแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 

KBANK e-Girls   เหตุผลเพื่อเปนโอกาสไดแสดงความสามารถ และใหผลตอบแทนสูง  ซ่ึงผล
การศึกษาไมสอดคลองกับธัญลักษณ    เทียนดี    (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาการประกวดสําหรับ
ผูหญิงมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานสวนตัว และการเปดรับส่ือนิตยสารเกี่ยวกับ
การประกวดสําหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานรางกายและดานสวนตัว   
 
5.3 ขอคนพบ 
 ขอคนพบจากการศึกษาทัศนคติของลูกคา และพนกังานธนาคารกสิกรไทยสํานักงาน
ใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ไมเคยไดพบเห็นตัวจริงของ KBANK e-Girls รอยละ 69.00  
สวนผูท่ีเคยพบเห็นตัวจริงของ KBANK e-Girls  มีเพียงรอยละ 26.00 เทานั้น 

 ดานความรูความเขาใจตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girl พบวา สวนใหญ
ลูกคาผูใชบริการมีความรูความเขาใจตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girl ของธนาคาร  แต
พบวาการดําเนินการจัดโครงการประกวด KBANK e-Girl  ธนาคารดําเนินการจัดประกวดคร้ังแรก
ในปใด มีความรูความเขาใจนอย เพียงรอยละ 14.50  
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ดานความคิดเห็นตอท่ีมีตอโครงการประกวด  KBANK e-Girls   สวนใหญเห็นดวย 
โดยเฉพาะการที่ผูเขาประกวดนอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ควรมีความ
เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ และ ตองปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี  

ดานการเลือกใชบริการของลูกคา  พบวาการท่ีธนาคารมี KBANK e-Girls มี
ผูใชบริการเลือกใชบริการธนาคารกสิกรไทยมากกวาธนาคารอ่ืนๆ เพียง รอยละ 20.50 เทานั้น  

ดานการการปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร เม่ือตองการให KBANK e-Girls ไป
รวมงานท่ีจัดข้ึน สวนใหญปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารเม่ือตองการให KBANK e-Girlsไป
รวมงานท่ีตนเองจัดข้ึน รอยละ 75.00 
  ดานความตองการในการเสนอหลักเกณฑในการประกวดและการโหวตใหคะแนน
พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานของธนาคารกสิกรไทย   ตองการท่ีจะมีสวนรวมในการ
เสนอหลักเกณฑในการประกวดเพียง รอยละ 15.50 เทานั้น แตมีความตองการที่จะเขารวมโหวตให
คะแนนผูเขารวมประกวด KBANK e-Girls  ถึงรอยละ 62.50  
  ดานทัศนคติของลูกคาธนาครกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-girl พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายจะมีคาเฉลี่ยดาน
ทัศนคติสูงกวาเพศหญิง ยกเวนในดาน ผูท่ีไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัวให
เหมะสม มีความเปนกุลสตรี และนอกจากบุคลิก รูปราง หนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขาประกวด
ควรมีความสามารถ เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ   สวนทัศนคติของพนักงานธนาครกสิกรไทย
สํานักงานใหญท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-girl  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศ
ชายจะมีคาเฉล่ียดานทัศนคติสูงกวาเพศหญิง ยกเวนในดาน การตั้งรางวัลในการประกวด KBANK 
e-Girls ทําใหเกิดการดึงดูดความสนใจของผูเขาประกวด ผูท่ีเขามาประกวด KBANK  e-Girls ท่ีจบ
การศึกษาจากตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูท่ีจบการศึกษาภายในประเทศ  
KBANK e-Girls ท่ีหมดสัญญา    2 ป กับธนาคารมีโอกาสที่จะไดรับงานท่ีดีกวาบุคคลท่ัวไป และ
ธนาคารควรสงเสริมใหพนักงานท่ีมีลักษณะโดดเดนมาทําหนาท่ี แทน KBANK e-Girls 
 ดานความรูความเขาใจของลูกคาและพนักงานธนาคารกสิรไทยท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls  พบกวา สวนใหญแลวพนกังานพนกังานธนาคารกสิรไทยจะมีความรู
ความเขาใจท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls สูงกวากลุมของลูกคา ยกเวนในดาน 
ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนนิการจัดประกวด KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด ผูมีสิทธ์ิเขารวม
ประกวด KBANK e-Girls ตองมีสวนสูงไมตํ่ากวาเทาใด และดานปจจุบัน KBANK e-Girls ท่ีไดรับ
การคัดเลือกจะไดรับเงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด 
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  ดานความรูความเขาใจของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิรไทยท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls  พบวากลุมพนักงานพนักงานธนาคารกสิรไทยกับกลุมลูกคามีความ
คิดเห็นตอการจัดการประกวดท่ีเหมือนกัน ยกเวนในดาน KBANK e-Girls ควรมีอายุสัญญากับ
ธนาคารมากกวา 2 ป  ธนาคารควรจัดใหมีโครงการจัดประกวด KBANKe-Girls ตอไป และ
ธนาคารควรจัดใหมีโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ตอไป 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ 
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

 การจัดการประกวด  KBANK e-Girl ดังนี้ 
      โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มีผูท่ีเกี่ยวของจํานวน 4 กลุมไดแก ธนาคาร

กสิกรไทย กลุมผูเขาประกวด KBANK e-Girls กลุมพนักงานธนาคารกสิกรไทย และกลุมลูกคาของ
ธนาคารกสิกรไทย จึงใหขอเสนอแนะแยกตามกลุมดังนี้ 

 1. นโยบายของธนาคารกสิกรไทย 
 โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls เปนนโยบายของธนาคารโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อสรางความแตกตางและความทรงจําใหมๆ ใหกับลูกคา โดยมุงเนนใหความรูความเขาใจ ใน
ผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ของธนาคาร ซ่ึงจะทําใหธนาคารสามารถนําเสนอ ขายผลิตภัณฑและ
บริการของธนาคาร เพื่อเปนการสรางรายไดใหกับธนาคาร   รวมถึงเปนการสะทอนภาพลักษณให
ธนาคารเปนการตอกย้ํา Brand  ดังนั้นธนาคารควรมีนโยบายใหฝายส่ือสารองคกร จัดทําแผนในการ
ส่ือสารประชาสัมพันธโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls เปนรายป หรือรายไตรมาส ทําอยาง
ตอเนื่อง ไมทําเฉพาะชวงท่ีมีการจัดประกวดเทานั้น โดยมุงเนนไปท่ีการใหความรูความเขาใจกับ
ลูกคา และพนักงาน เกี่ยวกับประวัติ ท่ีมาของโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  บทบาทหนาท่ี
ของ KBANK e-Girls และประโยชนท่ีผูเกี่ยวของ เชน ลูกคา และพนักงาน จะไดรับจากโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls  ใหมีการ Update ขอมูลดังกลาวผานส่ือ เว็บไซด นิตยสาร หนังสือพิมพ 
และระบบ Lotus Note ของธนาคาร รวมถึงใหมีการจัดทํา Promotion กระตุนใหลูกคา พนักงานได
มีสวนรวมตอบคําถามท่ีเกี่ยวกับโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  ซ่ึงจะสงผลใหท้ังลูกคา 
และพนักงานรูจัก และเขาใจโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  มากยิ่งข้ึน 

       ภายหลังการประกวดแลวควรให  KBANK e-Girls  ทําหนาท่ีเปนส่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธของธนาคาร   โดยเวียนไปตามสาขาตางๆของธนาคาร เพื่อแนะนําบริการ เพื่อให
ลูกคาไดรูจักมีโอกาสไดพบเห็นตัวจริงของ KBANK e-Girls  และควรให  KBANK e-Girls มาชวย
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แนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการ ใหกับลูกคาให มากข้ึน  ซ่ึงจะทําใหลูกคารูจักตัวจริง และสามารถ
ขายผลิตภัณฑ หรือบริการ ใหกับลูกคาไดเพิ่มข้ึน 

 สําหรับชองทางในการประชาสัมพันธ ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธผานส่ือท่ีเปน
สากลใหมากข้ึน เชน ทีวี วิทยุ รวมไปจนถึงแผนผับและโบรชัวรประชาสัมพันธตามสาขาของทาง
ธนาคาร    และใหพนักงานธนาคาร แนะนําใหลูกคารูจัก KBANK e-Girls ใหมากข้ึน  ซ่ึงจะทําให 
ลูกคารูจัก KBANK e-Girls  ผานชองทางอ่ืนๆ  และควรมีประชาสัมพันธใหลูกคาทราบกอนที่จะมี
การรับสมัครผูเขาประกวด KBANK e-Girls   ซ่ึงจะทําใหมีผูเขาประกวดมากข้ึน เนื่องจากลูกคา
ทราบหลักเกณฑ และเง่ือนไข ในการคัดเลือกอยูแลวทําใหธนาคารมีตัวเลือกมาข้ึน และควรทําการ
ส่ือเกี่ยวกับการฉลองครบรอบ 10 ป  KBANK e-Girls ในป 2552  ซ่ึงจะทําใหลูกคารูวาธนาคารจัด
ประกวดคร้ังแรกในปใด 

 
2. กลุมผูเขาประกวด KBANK e-Girls 
ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลผูเขาประกวดท่ีไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls 

ควรสงเสริมใหมีการอบรมเทคนิคการขาย และการประชาสัมพันธใหกับผูเขาประกวด  จัดทําตาราง
การออกเยี่ยมลูกคา และพนักงานใหมากกวาเดิม เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ ใหกับ
ลูกคา และเขาไปชวยสนับสนุนงานท่ีพนักงานทํา เชนงาน Event หรือโครงการเปดตัวผลิตภัณฑ
ใหม รวมถึงไปประจําตามสาขาตางๆ ของธนาคาร  ซ่ึงจะทําใหลูกคา และพนักงานไดรับประโยชน
จาก KBANK e-Girls 

 
3. กลุมพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโครงการจัดประกวดควรมีการเพิ่มส่ือประชาสัมพันธ ไดแก 

ส่ือผานชองทางทีวี  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสารทางการเงิน และเว็บไซดของธนาคาร ใหลูกคา
ทราบถึงท่ีมา และวัตถุประสงคท่ีธนาคารจัดใหมีโครงการประกวด KBANK e-Girls รวมถึง
สนับสนุนให KBANK e-Girls ออกงานตางๆ ท่ีทางธนาคารจัดข้ึน หรือไปประจําท่ีสาขาตางๆ ของ
ธนาคาร เพื่อเชิญชวนและแนะนําผลิตภัณฑ และบริการใหม ซ่ึงจะทําใหลูกคาไดรับประโยชนและ
เห็นความสําคัญของโครงการประกวด  KBANK e-Girls รวมถึงใหลูกคาไดรวมแสดงความคิดเห็น
และควรมีการเปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในโครงการประกวด KBANK e-Girls 

นอกจากนั้นควรทําส่ือประชาสัมพันธ ผานทางระบบ Lotus Notes  หนังสือพิมพ
ขาวสารภายในธนาคาร และเว็บไซด ของธนาคารใหพนักงานทุกคนทราบถึงประวัติความเปนมา 
วัตถุประสงค และเหตุผล ท่ีธนาคารจําเปนตองมีโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls เพื่อให
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พนักงานเห็นความสําคัญของโครงการ โดยเนนใหพนักงานทราบเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ี และความ
รับผิดชอบของ KBANK e-Girls มีการเปรียบเทียบคาใชจายระหวางการจางดารานักแสดง หรือ
นักรองท่ีมีช่ือเสียง มาทําหนาท่ีเปนตัวแทนธนาคาร กับคาใชจายของโครงการ KBANK e-Girls 
โดยจางใหบริษัทภายนอกเปนผูดําเนินการแทนธนาคาร เปนการส่ือใหพนักงานทราบวาโครงการ
จัดประกวด KBANK e-Girls มีคาใชจายนอย หรือมากกวาการจางดารานักแสดง หรือนักรองท่ีมี
ช่ือเสียง และธนาคารไมไดเปนผูดําเนินการจัดการประกวดเอง ซ่ึงจะทําใหพนักงานเขาใจมาก
ยิ่งข้ึน รวมถึงสนับสนุนใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมใน
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผานระบบ Lotus Notes  รวมท้ังธนาคารควรมีการจัด
โครงการใหลูกคาและพนักงานเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและรวมโหวต KBANK 
e-Girl เพื่อเปนการสรางประสบการณใหลูกคาและพนักงาน  

 
4. สําหรับลูกคาธนาคารกสิกรไทย  
การจัดโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ซ่ึงเปนนโยบายของธนาคารท่ีมี

วัตถุประสงคเพื่อสรางความแตกตางและความทรงจําใหมๆ ใหกับลูกคา โดยมุงเนนใหลูกคามี
ความรูความเขาใจ ในผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ของธนาคาร ซ่ึงจะทําใหธนาคารสามารถ
นําเสนอขายผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร เพื่อเปนการสรางรายไดใหกับธนาคาร   รวมถึงเปน
การสะทอนภาพลักษณใหธนาคาร   ดังนั้น ธนาคารควรมีการเพิ่มส่ือประชาสัมพันธไดแก ส่ือผาน
ชองทางทีวี  วิทยุ  หนังสือพิมพ , นิตยสารทางการเงิน และเว็บไซดของธนาคาร ใหลูกคาทราบถึง
ท่ีมา และวัตถุประสงคท่ีธนาคารไดจัดโครงการประกวด KBANK e-Girls รวมถึงสนับสนุนให 
KBANK e-Girls ออกงานตางๆ ท่ีทางธนาคารจัดข้ึน หรือไปประจําท่ีสาขาตางๆ ของธนาคาร เพื่อ
เชิญชวนเพื่อเปนการแนะนําผลิตภัณฑ และบริการใหม ซ่ึงจะทําใหลูกคาไดรับประโยชนจาก
โครงการประกวด  KBANK e-Girls รวมถึงใหลูกคาไดรวมแสดงความคิดเห็นและเปนการเปด
โอกาสใหลูกคามีสวนรวมในโครงการประกวด KBANK e-Girls 

 
5.5  ขอจํากัดของการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ไมสามารถเปรียบเทียบทัศนคติระหวาง 2 กลุม คือ กลุมลูกคาและ
กลุมพนักงานไดทุกประเด็น  เพราะใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแตกตางกัน  อยางไรก็
ตามผลการศึกษาคร้ังนี้  ไดสะทอนใหธนาคารทราบขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของลูกคาและพนักงาน
ของธนาคารที่มีตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ในเบื้องตนสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป  
อาจศึกษากลุมผูมีสวนไดเสียเฉพาะกลุมเพื่อใหไดขอมูลท่ีชัดเจนข้ึน 


