
  

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ืองทัศนคติของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ี

มีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผูศึกษาไดเกบ็รวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะห
โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชากรจํานวน 400 ชุด โดยแยกเปน
ทัศนคติของลูกคาจํานวน 200 ชุด และทัศนคติของพนักงานจํานวน 200 ชุด ผลการศึกษาท่ีไดนํามา 
สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนีคื้อ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
 5.1.1  ทัศนคตขิองลูกคาธนาคารกสิกรไทยที่มีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 200  ราย  รูจักโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
ท้ังหมด  โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงเพศของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง เทากนั 
คิดเปนรอยละ 50.00   ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวามีอายรุะหวาง 26-35 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
34.00  การศึกษาระดับปริญญาตรี   คิดเปนรอยละ 69.50 มีสถานภาพโสด   คิดเปนรอยละ 67.50 มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.00 โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
10,001-20,000 บาท   คิดเปนรอยละ 43.00 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการกบั KBANK มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 
29.50 โดยประเภทผลิตภณัฑและบริการท่ีใชคือ  เงินฝาก โดยการรูจกั KBANK e-Girls จากส่ือของ
ธนาคาร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.00   และการไดพบเห็นตัวจริง KBANK e-Girls ไมเคย คิดเปน
รอยละ 69.00  

 
 2.ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทยสํานกังานใหญท่ีมีตอโครงการ
จัดประกวด KBANK e-Girls 

1.1  ดานความรูความเขาใจ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอโครงการจัด

ประกวด KBANK e-Girls มากท่ีสุด คือ ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวด 
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KBANK e-Girls คิดเปนรอยละ 87.50  รองลงมาคือ KBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร คิดเปน
รอยละ 73.50    สวนขอท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด คือ ธนาคารกสิกรไทย
ไดดําเนินการจัดประกวด   KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด คิดเปนรอยละ 14.50 

เม่ือพิจารณาจากจํานวนขอท่ีตอบถูกตอง จากการวดัความรูความเขาใจของลูกคาท่ี
มีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถตอบถูก 7 ขอ มี
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.00 

 
1.2 ดานความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  

มากท่ีสุดคือ นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมีความเฉลียว
ฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย มีคาเฉล่ียรอยละ 
3.98 รองลงมาคือ ผูท่ีไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความ
เปนกุลสตรี อยูในระดบัเห็นดวย มีคาเฉล่ียรอยละ 3.91 สวนอันดับสุดทายท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girlsคือ ผูท่ีเขามาประกวดKBANK e-Girls ท่ีจบ
การศึกษาจากตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูท่ีจบการศึกษาภายในประเทศ อยูใน
ระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียรอยละ 3.24 ตามลําดับ 

 
  1.3 ดานแนวโนมพฤติกรรมตอการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะแนะนาํคนรูจักใหมาประกวดKBANK e-Girls 
สวนใหญ ตองการแนะนําคนท่ีรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls โดยไมระบุเหตุผล คิดเปน   
รอยละ 58.39 รองลงมาคือ เปนโอกาสไดแสดงความสามารถ  คิดเปนรอยละ 18.12 ใหผลตอบแทน
สูง  คิดเปนรอยละ 15.44 และไดประสบการณ  คิดเปนรอยละ 8.05  ตามลําดับ 

       สวนใหญแลวผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะไมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 
 KBANK e-Girls ไมตองการแนะนําคนรูจกัใหมาประกวดแตไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 68.63 
ไมใหควาสนใจ  คิดเปนรอยละ 25.49 และไมรูจะแนะนําใคร คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

      ผูตอบบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยแนะนําคนรูจกัใหเขามาประกวด KBANK 
e-Girls  คิดเปนรอยละ 96.00  

     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดวา KBANK e-Girls ไมมีผลตอการเลือกใช
บริการบริการธนาคารกสิกรไทยมากกวาธนาคารอ่ืน คิดเปนรอยละ 79.50 
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     ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขใน
การคัดเลือก KBANK e-Girls สวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 94.44 
และท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls 
สวนใหญ ไมตองการมีสวนรวมแตไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 76.22  

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขา
ประกวดสวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 79.03  และท่ีไมตองการมี
สวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขาประกวดสวนใหญไมตองการมีสวนรวมแตไม
ระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 76.09  

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก KBANK e-Girls     
สวนใหญตองการเขารวมโดยไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 87.80 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไม
ตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก KBANK e-Girls สวนใหญไมตองการเขารวมแตไมระบุ
เหตุผล คิดเปนรอยละ 76.73  

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือ
บริการใหมๆของธนาคาร สวนใหญตองการโดยไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ  75.42 และท่ีไม
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆของธนาคาร สวนใหญไม
ตองการแตไมระบุเหตุผล คิดเปนรอยละ 89.00  

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแจงวาการท่ีธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls 
ไมมีผลตอการใชบริการ คิดเปนรอยละ 92.50  

 
 4. ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

         ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีความเหน็ คิดเปนรอยละ 72.50 รอลงมา คือ
เห็นวา KBANK e-Girls มีประโยชน คิดเปนรอยละ 15.00 โดยระบุเหตุผลเปนการดึงดูดใหลูกคา
สนใจผลิตภัณฑ  คิดเปนรอยละ 33.33 ทําใหเขาใจรายละเอียดในผลิตภัณฑและบริการมากข้ึน คิด
เปนรอยละ 30.00 ไมระบุขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 16.67 สะทอนภาพลักษณของธนาคาร  คิด
เปนรอยละ 10.00 และสรางความแตกตาง คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 82.00 และมี
ขอเสนอแนะ  คิดเปนรอยละ 18.00 โดยใหเหตุผลคือ ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี ้       
คิดเปนรอยละ 63.89 ควรคัดเลือกคนท่ีมีความสามารถ  คิดเปนรอยละ 16.67 ควรยกเลิกโครงการ
เนื่องจากส้ินเปลืองงบประมาณ  คิดเปนรอยละ 13.89 และไมจําเปนตองมี KBANK e-Girls 
เนื่องจากมีส่ือมากมายท่ีสามารถรูได คิดเปนรอยละ 5.55 
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 5.ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของลูกคาธนาครกสิกรไทยสํานักงานใหญท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-girl  สรุปไดดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความรูความเขาใจ มากท่ีสุด คือ ปจจุบัน KBANK 
e-Girls ท่ีไดรับการคัดเลือกจะไดรับเงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด  คิดเปนรอยละ 65.30 
ความคิดเหน็ตอการจัดประกวด KBANK e-Girls พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเหน็
ตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ในขอท่ีระบุวา การจัดประกวด KBANK e-Girls เปนการ
โฆษณาประชาสัมพนัธใหกบัธนาคาร และ นอกจากบุคลิก รูปราง หนาตาของผูเขาประกวดแลวผู
เขาประกวดควรมีความสามารถ เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ในระดับเห็นดวย เปนอันดับหนึง่ 
ดานความตองการท่ีจะแนะนําใหคนรูจักมาประกวด KBANK e-Girls  จะเปนเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 51.00  
 สวนในเร่ืองความตองการใชบริการมากกวาธนาคารอ่ืนเมือมี KBANK  e-Girls     
สวนใหญแลวจะเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 58.50  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายจะมีความ
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ เปนสวนใหญ  คิดเปน 
รอยละ 52.9  และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคารกสิกรไทย ไมมี 
KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา ไมมีผลจะเปนเพศหญิงและเพศชาย จํานวนเทากัน สวนความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา มีผล คือ 
ใชบริการนอยลงเปนสวนใหญ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคาร
กสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา มีผล คือ ใชบริการมากข้ึน เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
33.30  นอกจากนั้นผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายยังใหความคิดเห็นอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 66.70 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูความเขาใจ มากท่ีสุด คือ KBANK e-Girls มี
บทบาทหนาท่ีอะไร  คิดเปนรอยละ 49.66  มีความคิดเหน็ตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ใน
ขอท่ีระบุวา นอกจากบุคลิก รูปราง หนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขาประกวดควรมีความสามารถ 
เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ในระดับเห็นดวย เปนอันดับหนึ่ง เคยแนะนําคนรูจักใหมา
ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญ คิดเปนรอยละ 62.50  มีความตองการมีสวนรวมในการเสนอ
หลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls เปนสวนใหญ  คิดเปนรอยละ 51.40  มี
ความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนการประกวด KBANK e-Girls  คิดเปนรอยละ 
55.60  และมีความตองการเขารวมในการตัดสินประกวด KBANK e-Girls คิดเปนรอยละ 51.20 
สวนในดานความคิดเห็นเกีย่วกับผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK 
e-Girls ท่ีเหน็วา ไมมีผล จะเปนเพศหญิงและเพศชาย จํานวนเทากัน และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา มีผล คือ ใช
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บริการนอยลง เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 42.90 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลกระทบตอการใชบริการ
เม่ือ ธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา มีผล คือ ใชบริการมากข้ึน  คิดเปนรอยละ 
66.70 ซ่ึงเปนความคิดเหน็สวนใหญจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  และผูตอบแบบสอบถามให
ความคิดเหน็เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 33.30  

 
 5.1.2 ทัศนคตขิองพนักงานท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพนักงาน  

      การศึกษาคร้ังนี้ไดแบงเพศของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง 
เทากันคิดเปนรอยละ 50.00 โดยพบวามีอายุระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 39.50 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.50  สวนใหญมีสถานภาพเปนโสด คิดเปนรอยละ 63.00  และ       
สวนใหญตําแหนงปจจุบัน เปนระดับปฏิบัติงาน (หส./ผูชวย หส./ช้ันกลาง) คิดเปนรอยละ 72.00 
โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 41.00 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.00  

 
 2. ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัด

ประกวด KBANK e-Girls 
  2.1   ดานความรูความเขาใจ 

          ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการจัดประกวด KBANK 
e-Girls มากท่ีสุด คือ  ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวด KBANK e-Girls      
คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมาคือKBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร คิดเปนรอยละ 94.00 และ
ขอท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด คือ ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัด
ประกวดKBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด คิดเปนรอยละ 11.50 

พบวาจํานวนขอท่ีตอบถูกตอง จากการวัดความรูความเขาใจของพนักงานท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถตอบถูก 8 ขอ มี
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.00   
 

2.2   ดานความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
        ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

พบวาอันดับท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls สูงสุด
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คือ นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมีความเฉลียวฉลาด มี
ปฏิภาณ ไหวพริบ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย  

 
2.3  ดานแนวโนมพฤติกรรมตอการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 
สวนใหญ ตองการแนะนําคนท่ีรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls โดยไมระบุเหตุผล  คิดเปน  
รอยละ 49.31  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะไมแนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-
Girls สวนใหญ ไมตองการแนะนําคนรูจกัใหมาประกวดแตไมระบุเหตุผล คิดเปนรอยละ 76.79  

       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยแนะนําคนรูจกัใหเขามาประกวด KBANK 
e-Girls คิดเปนรอยละ คิดเปนรอยละ 93.00  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขใน
การคัดเลือก  KBANK e-Girls สวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล คิดเปนรอยละ 67.74 
ผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก  KBANK e-Girls 
สวนใหญ ไมตองการมีสวนรวมแตไมระบุเหตุผล คิดเปนรอยละ 72.78  ผูตอบแบบสอบถามท่ี
ตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขาประกวดสวนใหญตองการมีสวนรวม
โดยไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 64.00  

     ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผู
เขาประกวดสวนใหญไมตองการมีสวนรวมแตไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 78.67  

     ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก KBANK e-Girls สวน
ใหญตองการเขารวมโดยไมระบุเหตุผล คิดเปนรอยละ 72.73 สําหรับท่ีไมตองการเขารวมในงาน
ตัดสินคัดเลือก KBANK e-Girls สวนใหญไมตองการเขารวมแตไมระบุเหตุผล คิดเปนรอยละ 
78.85  

    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารเม่ือตองการให 
KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีตนเองจัดข้ึน คิดเปนรอยละ 75.00  

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 55.00 สวนผูตอบแบบสอบถามไมตองการให KBANK e-Girls มาชวย
สนับสนุนการทํางาน มีสัดสวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 45.00 
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 3. ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีความเห็น คิดเปนรอยละ52.50 รองลงมา คือ

เห็นวา KBANK e-Girls มีประโยชน คิดเปนรอยละ 36.50  โดยระบุเหตุผลเปนการสะทอน
ภาพลักษณของธนาคาร  คิดเปนรอยละ 69.86  ชวยสงเสริมผลิตภัณฑ และบริการของธนาคาร    
เปนรอยละ 16.43  ไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 8.23 เปนการลงทุนท่ีคุมคา  คิดเปนรอยละ 2.74 
และเปนผูนําสรางความแตกตาง  คิดเปนรอยละ 2.74  และเห็นวา KBANK e-Girls ไมมีประโยชน 
คิดเปนรอยละ 11.00 โดยระบุเหตุผลไมไดรับประโยชนเทาท่ีควร  คิดเปนรอยละ 68.48 เปนการ
ส้ินเปลืองงบประมาณ  คิดเปนรอยละ 318.18 และไมระบุเหตุผล  คิดเปนรอยละ 13.64 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 70.50 และมี
ขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 29.50 โดยควรใหพนักงานมีสิทธ์ิในการเขาประกวด  คิดเปนรอยละ  
25.42  ควรยกเลิกโครงการประกวด เนื่องจากส้ินเปลืองงบประมาณ  คิดเปนรอยละ 22.04 เพิ่ม
บทบาทหนาท่ีของ KBANK e-Girls ใหมากกวาเดิม   คิดเปนรอยละ 111.86 เปนโครงการท่ีดี และ
ควรทําตอไป  คิดเปนรอยละ 11.86 ควรมกีารประชาสัมพันธใหมากข้ึน  คิดเปนรอยละ 10.17 ควร
คัดเลือกคนท่ีมีความสามารถ คิดเปนรอยละ 8.48 ใหพนักงานมีสวนรวมในการโหวตใหคะแนน 
คิดเปนรอยละ 6.78 และควรลดจํานวน KBANK e-Girls ใหเหลือนอยลง  คิดเปนรอยละ 3.39 
 
 4. ขอเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการ
จัดประกวด KBANK e-Girls  สรุปผลไดดงันี้  

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพนักงานธนาคารกสิกรไทยเพศชาย มีความรูความเขาใจ
มากท่ีสุด คือ ดานธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจดัประกวดKBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด คิด
เปนรอยละ 60.87  โดยมีความคิดเห็นตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ในขอท่ีระบุวา “นอกจาก
บุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมี ความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหว
พริบ” ในระดับเห็นดวย เปนอันดับหนึง่ โดยมีคาเฉลี่ย 4.28  เปนผูท่ีเคยแนะนําคนรูจกัใหมา
ประกวด KBANK e-Girls เปนเพศชาย และเพศหญิงเทากัน โดยเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.00  
และดานความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK     
e-Girls เปนสวนใหญ เปนผูท่ีมีความตองการเขารวมในการตัดสินประกวด KBANK e-Girls เปน
เพศชาย และเพศหญิง เทากนั โดยเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.00 และเพศหญิงคิดเปนรอยละละ 
50.00  และเปนผูท่ีปฏิบัติตามนโยบายธนาคาร  เม่ือตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีจดั
ข้ึน คิดเปนรอยละ 51.33  นอกจากนัน้ยังตองการให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการทํางาน
สวนใหญเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.36  
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ผูตอบแบบสอบถามพนักงานธนาคารกสิกรไทยท่ีเปนเพศหญิง มีความรูความเขาใจ 
มากท่ีสุด คือ วัตถุประสงคท่ี ธนาคารกสิกรไทยจัดใหมีการประกวด KBANK e-Girlsเพื่ออะไร คิด
เปนรอยละ 53.45  มีความคิดเห็นตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ในขอท่ีระบุวา “นอกจาก
บุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมี ความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหว
พริบ” ในระดบัเห็นดวย เปนอันดับหนึ่ง โดยมีคาเฉล่ีย 4.20  เปนผูท่ีมีมีความตองการท่ีจะแนะนํา
ใหคนรูจกัมาประกวด KBANK e-Girls สวนใหญจะเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.39  มีความ
ตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนการประกวด KBANK e-Girls เปนสวนใหญ และมี
ความตองการเขารวมในการตัดสินประกวด KBANK e-Girls เปนเพศชาย และเพศหญิง เทากัน 
โดยเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.00 และเพศหญิงคิดเปนรอยละละ 50.00  
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ีมี
ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
(Attitude) ไดดังนี้ 

แนวคิดทัศนคติ  ประกอบดวยองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการคือ   

องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Component) 

 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจตอโครงการ
จัดประกวด KBANK e-Girls  และมีเพียงบางสวนท่ียังไมมีความเขาใจเกี่ยวกับโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls    โดยพบวามีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในเร่ือง หลักเกณฑท่ีใชในการ
เลือกผูเขาประกวด KBANK  e-Gorls ซ่ึงการประกวดใชหลักเกณฑ คือ สวย  ลักษณะโดดเดนมี
ความสามารถและความเฉลียวฉลาด   ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับของนพพร ปวราธิสันต 
(2547) ท่ีศึกษาเร่ืองทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบทบาทนางสาวไทยในเชิง
สัญลักษณของความเปนชาติ ผลการศึกษาพบวาความรูความเขาใจหัวขอการวิจัยมีผลตอทัศนคติ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมดวย เนื่องจากวาผูท่ีตอบแบบสอบถามและผูท่ีตอบแบบ
สัมภาษณไมรูเร่ืองราวของนางสาวไทยและบทบาทของนางสาวไทยก็ไมสามารถท่ีจะมองถึง
บทบาทไดวาบทบาทของนางสาวไทยสะทอนภาลักษณในเชิงสัญลักษณของความเปนชาติได
อยางไรแมวาเร่ืองราวของนางสาวไทยจะเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป คือการคัดเลือกหาสาวงามเพื่อ
เปนตัวแทนของประเทศไทยในแตละป และจะตองปฏิบัติภารกิจตามมา และอาจจะเปนเร่ืองเพียง
ผิวเผินเทานั้นสําหรับผูท่ีไมไดใหความสนใจจึงมีผลอยางยิ่งตอการแสดงทัศนคติของนักศึกษา 
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องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls  ในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือนอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวด
แลวผูเขาประกวดควรมีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
นพพร ปวราธิสันต (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอบทบาท
นางสาวไทยในเชิงสัญลักษณของความเปนชาติ  ผลการศึกษาพบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งในประเด็น นอกจากรูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว บุคลิกภาพ ไหวพริบ ปฏิภาณ การ
แสดงออกถึงความสามารถจะมีผลตอคะแนนในการประกวดเปนอยางมาก   แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของธัญลักษณ    เทียนดี    (2547) ท่ีศึกษา เร่ืองการเปดรับส่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูหญิงท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิงในฐานะกิจกรรมส่ือสาร
ทางการตลาด  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกวา การประกวดสําหรับผูหญิงมี
ความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานสวนตัว และการเปดรับส่ือนิตยสารเกี่ยวกับการ
ประกวดสําหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานรางกายและดานสวนตัว   

องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจะมีการแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 

KBANK e-Girls   เหตุผลเพื่อเปนโอกาสไดแสดงความสามารถ และใหผลตอบแทนสูง  ซ่ึงผล
การศึกษาไมสอดคลองกับธัญลักษณ    เทียนดี    (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาการประกวดสําหรับ
ผูหญิงมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานสวนตัว และการเปดรับส่ือนิตยสารเกี่ยวกับ
การประกวดสําหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานรางกายและดานสวนตัว   
 
5.3 ขอคนพบ 
 ขอคนพบจากการศึกษาทัศนคติของลูกคา และพนกังานธนาคารกสิกรไทยสํานักงาน
ใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ไมเคยไดพบเห็นตัวจริงของ KBANK e-Girls รอยละ 69.00  
สวนผูท่ีเคยพบเห็นตัวจริงของ KBANK e-Girls  มีเพียงรอยละ 26.00 เทานั้น 

 ดานความรูความเขาใจตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girl พบวา สวนใหญ
ลูกคาผูใชบริการมีความรูความเขาใจตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girl ของธนาคาร  แต
พบวาการดําเนินการจัดโครงการประกวด KBANK e-Girl  ธนาคารดําเนินการจัดประกวดคร้ังแรก
ในปใด มีความรูความเขาใจนอย เพียงรอยละ 14.50  
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ดานความคิดเห็นตอท่ีมีตอโครงการประกวด  KBANK e-Girls   สวนใหญเห็นดวย 
โดยเฉพาะการที่ผูเขาประกวดนอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ควรมีความ
เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ และ ตองปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี  

ดานการเลือกใชบริการของลูกคา  พบวาการท่ีธนาคารมี KBANK e-Girls มี
ผูใชบริการเลือกใชบริการธนาคารกสิกรไทยมากกวาธนาคารอ่ืนๆ เพียง รอยละ 20.50 เทานั้น  

ดานการการปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร เม่ือตองการให KBANK e-Girls ไป
รวมงานท่ีจัดข้ึน สวนใหญปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารเม่ือตองการให KBANK e-Girlsไป
รวมงานท่ีตนเองจัดข้ึน รอยละ 75.00 
  ดานความตองการในการเสนอหลักเกณฑในการประกวดและการโหวตใหคะแนน
พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานของธนาคารกสิกรไทย   ตองการท่ีจะมีสวนรวมในการ
เสนอหลักเกณฑในการประกวดเพียง รอยละ 15.50 เทานั้น แตมีความตองการที่จะเขารวมโหวตให
คะแนนผูเขารวมประกวด KBANK e-Girls  ถึงรอยละ 62.50  
  ดานทัศนคติของลูกคาธนาครกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-girl พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายจะมีคาเฉลี่ยดาน
ทัศนคติสูงกวาเพศหญิง ยกเวนในดาน ผูท่ีไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัวให
เหมะสม มีความเปนกุลสตรี และนอกจากบุคลิก รูปราง หนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขาประกวด
ควรมีความสามารถ เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ   สวนทัศนคติของพนักงานธนาครกสิกรไทย
สํานักงานใหญท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-girl  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศ
ชายจะมีคาเฉล่ียดานทัศนคติสูงกวาเพศหญิง ยกเวนในดาน การตั้งรางวัลในการประกวด KBANK 
e-Girls ทําใหเกิดการดึงดูดความสนใจของผูเขาประกวด ผูท่ีเขามาประกวด KBANK  e-Girls ท่ีจบ
การศึกษาจากตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูท่ีจบการศึกษาภายในประเทศ  
KBANK e-Girls ท่ีหมดสัญญา    2 ป กับธนาคารมีโอกาสที่จะไดรับงานท่ีดีกวาบุคคลท่ัวไป และ
ธนาคารควรสงเสริมใหพนักงานท่ีมีลักษณะโดดเดนมาทําหนาท่ี แทน KBANK e-Girls 
 ดานความรูความเขาใจของลูกคาและพนักงานธนาคารกสิรไทยท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls  พบกวา สวนใหญแลวพนกังานพนกังานธนาคารกสิรไทยจะมีความรู
ความเขาใจท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls สูงกวากลุมของลูกคา ยกเวนในดาน 
ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนนิการจัดประกวด KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด ผูมีสิทธ์ิเขารวม
ประกวด KBANK e-Girls ตองมีสวนสูงไมตํ่ากวาเทาใด และดานปจจุบัน KBANK e-Girls ท่ีไดรับ
การคัดเลือกจะไดรับเงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด 
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  ดานความรูความเขาใจของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิรไทยท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls  พบวากลุมพนักงานพนักงานธนาคารกสิรไทยกับกลุมลูกคามีความ
คิดเห็นตอการจัดการประกวดท่ีเหมือนกัน ยกเวนในดาน KBANK e-Girls ควรมีอายุสัญญากับ
ธนาคารมากกวา 2 ป  ธนาคารควรจัดใหมีโครงการจัดประกวด KBANKe-Girls ตอไป และ
ธนาคารควรจัดใหมีโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ตอไป 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ 
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

 การจัดการประกวด  KBANK e-Girl ดังนี้ 
      โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มีผูท่ีเกี่ยวของจํานวน 4 กลุมไดแก ธนาคาร

กสิกรไทย กลุมผูเขาประกวด KBANK e-Girls กลุมพนักงานธนาคารกสิกรไทย และกลุมลูกคาของ
ธนาคารกสิกรไทย จึงใหขอเสนอแนะแยกตามกลุมดังนี้ 

 1. นโยบายของธนาคารกสิกรไทย 
 โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls เปนนโยบายของธนาคารโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อสรางความแตกตางและความทรงจําใหมๆ ใหกับลูกคา โดยมุงเนนใหความรูความเขาใจ ใน
ผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ของธนาคาร ซ่ึงจะทําใหธนาคารสามารถนําเสนอ ขายผลิตภัณฑและ
บริการของธนาคาร เพื่อเปนการสรางรายไดใหกับธนาคาร   รวมถึงเปนการสะทอนภาพลักษณให
ธนาคารเปนการตอกย้ํา Brand  ดังนั้นธนาคารควรมีนโยบายใหฝายส่ือสารองคกร จัดทําแผนในการ
ส่ือสารประชาสัมพันธโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls เปนรายป หรือรายไตรมาส ทําอยาง
ตอเนื่อง ไมทําเฉพาะชวงท่ีมีการจัดประกวดเทานั้น โดยมุงเนนไปท่ีการใหความรูความเขาใจกับ
ลูกคา และพนักงาน เกี่ยวกับประวัติ ท่ีมาของโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  บทบาทหนาท่ี
ของ KBANK e-Girls และประโยชนท่ีผูเกี่ยวของ เชน ลูกคา และพนักงาน จะไดรับจากโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls  ใหมีการ Update ขอมูลดังกลาวผานส่ือ เว็บไซด นิตยสาร หนังสือพิมพ 
และระบบ Lotus Note ของธนาคาร รวมถึงใหมีการจัดทํา Promotion กระตุนใหลูกคา พนักงานได
มีสวนรวมตอบคําถามท่ีเกี่ยวกับโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  ซ่ึงจะสงผลใหท้ังลูกคา 
และพนักงานรูจัก และเขาใจโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  มากยิ่งข้ึน 

       ภายหลังการประกวดแลวควรให  KBANK e-Girls  ทําหนาท่ีเปนส่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธของธนาคาร   โดยเวียนไปตามสาขาตางๆของธนาคาร เพื่อแนะนําบริการ เพื่อให
ลูกคาไดรูจักมีโอกาสไดพบเห็นตัวจริงของ KBANK e-Girls  และควรให  KBANK e-Girls มาชวย
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แนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการ ใหกับลูกคาให มากข้ึน  ซ่ึงจะทําใหลูกคารูจักตัวจริง และสามารถ
ขายผลิตภัณฑ หรือบริการ ใหกับลูกคาไดเพิ่มข้ึน 

 สําหรับชองทางในการประชาสัมพันธ ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธผานส่ือท่ีเปน
สากลใหมากข้ึน เชน ทีวี วิทยุ รวมไปจนถึงแผนผับและโบรชัวรประชาสัมพันธตามสาขาของทาง
ธนาคาร    และใหพนักงานธนาคาร แนะนําใหลูกคารูจัก KBANK e-Girls ใหมากข้ึน  ซ่ึงจะทําให 
ลูกคารูจัก KBANK e-Girls  ผานชองทางอ่ืนๆ  และควรมีประชาสัมพันธใหลูกคาทราบกอนที่จะมี
การรับสมัครผูเขาประกวด KBANK e-Girls   ซ่ึงจะทําใหมีผูเขาประกวดมากข้ึน เนื่องจากลูกคา
ทราบหลักเกณฑ และเง่ือนไข ในการคัดเลือกอยูแลวทําใหธนาคารมีตัวเลือกมาข้ึน และควรทําการ
ส่ือเกี่ยวกับการฉลองครบรอบ 10 ป  KBANK e-Girls ในป 2552  ซ่ึงจะทําใหลูกคารูวาธนาคารจัด
ประกวดคร้ังแรกในปใด 

 
2. กลุมผูเขาประกวด KBANK e-Girls 
ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลผูเขาประกวดท่ีไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls 

ควรสงเสริมใหมีการอบรมเทคนิคการขาย และการประชาสัมพันธใหกับผูเขาประกวด  จัดทําตาราง
การออกเยี่ยมลูกคา และพนักงานใหมากกวาเดิม เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ ใหกับ
ลูกคา และเขาไปชวยสนับสนุนงานท่ีพนักงานทํา เชนงาน Event หรือโครงการเปดตัวผลิตภัณฑ
ใหม รวมถึงไปประจําตามสาขาตางๆ ของธนาคาร  ซ่ึงจะทําใหลูกคา และพนักงานไดรับประโยชน
จาก KBANK e-Girls 

 
3. กลุมพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโครงการจัดประกวดควรมีการเพิ่มส่ือประชาสัมพันธ ไดแก 

ส่ือผานชองทางทีวี  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสารทางการเงิน และเว็บไซดของธนาคาร ใหลูกคา
ทราบถึงท่ีมา และวัตถุประสงคท่ีธนาคารจัดใหมีโครงการประกวด KBANK e-Girls รวมถึง
สนับสนุนให KBANK e-Girls ออกงานตางๆ ท่ีทางธนาคารจัดข้ึน หรือไปประจําท่ีสาขาตางๆ ของ
ธนาคาร เพื่อเชิญชวนและแนะนําผลิตภัณฑ และบริการใหม ซ่ึงจะทําใหลูกคาไดรับประโยชนและ
เห็นความสําคัญของโครงการประกวด  KBANK e-Girls รวมถึงใหลูกคาไดรวมแสดงความคิดเห็น
และควรมีการเปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในโครงการประกวด KBANK e-Girls 

นอกจากนั้นควรทําส่ือประชาสัมพันธ ผานทางระบบ Lotus Notes  หนังสือพิมพ
ขาวสารภายในธนาคาร และเว็บไซด ของธนาคารใหพนักงานทุกคนทราบถึงประวัติความเปนมา 
วัตถุประสงค และเหตุผล ท่ีธนาคารจําเปนตองมีโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls เพื่อให
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พนักงานเห็นความสําคัญของโครงการ โดยเนนใหพนักงานทราบเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ี และความ
รับผิดชอบของ KBANK e-Girls มีการเปรียบเทียบคาใชจายระหวางการจางดารานักแสดง หรือ
นักรองท่ีมีช่ือเสียง มาทําหนาท่ีเปนตัวแทนธนาคาร กับคาใชจายของโครงการ KBANK e-Girls 
โดยจางใหบริษัทภายนอกเปนผูดําเนินการแทนธนาคาร เปนการส่ือใหพนักงานทราบวาโครงการ
จัดประกวด KBANK e-Girls มีคาใชจายนอย หรือมากกวาการจางดารานักแสดง หรือนักรองท่ีมี
ช่ือเสียง และธนาคารไมไดเปนผูดําเนินการจัดการประกวดเอง ซ่ึงจะทําใหพนักงานเขาใจมาก
ยิ่งข้ึน รวมถึงสนับสนุนใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมใน
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผานระบบ Lotus Notes  รวมท้ังธนาคารควรมีการจัด
โครงการใหลูกคาและพนักงานเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและรวมโหวต KBANK 
e-Girl เพื่อเปนการสรางประสบการณใหลูกคาและพนักงาน  

 
4. สําหรับลูกคาธนาคารกสิกรไทย  
การจัดโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ซ่ึงเปนนโยบายของธนาคารท่ีมี

วัตถุประสงคเพื่อสรางความแตกตางและความทรงจําใหมๆ ใหกับลูกคา โดยมุงเนนใหลูกคามี
ความรูความเขาใจ ในผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ของธนาคาร ซ่ึงจะทําใหธนาคารสามารถ
นําเสนอขายผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร เพื่อเปนการสรางรายไดใหกับธนาคาร   รวมถึงเปน
การสะทอนภาพลักษณใหธนาคาร   ดังนั้น ธนาคารควรมีการเพิ่มส่ือประชาสัมพันธไดแก ส่ือผาน
ชองทางทีวี  วิทยุ  หนังสือพิมพ , นิตยสารทางการเงิน และเว็บไซดของธนาคาร ใหลูกคาทราบถึง
ท่ีมา และวัตถุประสงคท่ีธนาคารไดจัดโครงการประกวด KBANK e-Girls รวมถึงสนับสนุนให 
KBANK e-Girls ออกงานตางๆ ท่ีทางธนาคารจัดข้ึน หรือไปประจําท่ีสาขาตางๆ ของธนาคาร เพื่อ
เชิญชวนเพื่อเปนการแนะนําผลิตภัณฑ และบริการใหม ซ่ึงจะทําใหลูกคาไดรับประโยชนจาก
โครงการประกวด  KBANK e-Girls รวมถึงใหลูกคาไดรวมแสดงความคิดเห็นและเปนการเปด
โอกาสใหลูกคามีสวนรวมในโครงการประกวด KBANK e-Girls 

 
5.5  ขอจํากัดของการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ไมสามารถเปรียบเทียบทัศนคติระหวาง 2 กลุม คือ กลุมลูกคาและ
กลุมพนักงานไดทุกประเด็น  เพราะใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแตกตางกัน  อยางไรก็
ตามผลการศึกษาคร้ังนี้  ไดสะทอนใหธนาคารทราบขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของลูกคาและพนักงาน
ของธนาคารที่มีตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ในเบื้องตนสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป  
อาจศึกษากลุมผูมีสวนไดเสียเฉพาะกลุมเพื่อใหไดขอมูลท่ีชัดเจนข้ึน 


