
  

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ในการศึกษาเร่ืองทัศนคติของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ี

มีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผูศึกษาไดเกบ็รวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะห
โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชากรจํานวน 400 ชุด โดยแยกเปน
ทัศนคติของลูกคาจํานวน 200 ชุด และทัศนคติของพนกังานจํานวน 200 ชุด ซ่ึงผูศึกษาไดทําการ
แบงการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอนดังตอไปนี ้ 
 ตอนท่ี 1 ทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK 
e-Girls 

    สวนท่ี 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาธนาคารกสิกรไทย
สํานักงานใหญ (ตารางท่ี 1- 11) 
       สวนท่ี 1.2 ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ  ท่ี
มีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  (ตารางท่ี 13-32) 

    สวนท่ี  1.3  ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอโครงการจัดประกวด  KBANK 
e-Girls (ตารางท่ี 33 - 37) 
       สวนท่ี 1.4  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของลูกคาธนาครกสิกรไทย  สํานักงานใหญ    
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-girl จําแนกตามขอมูลท่ัวไป ดานเพศ (ตารางท่ี 38 -47) 

 
  ตอนท่ี 2  ทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls 
 สวนท่ี 2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพนักงาน   ธนาคารกสิกรไทย
สํานักงานใหญ (ตารางท่ี 48 - 54) 
       สวนท่ี 2.2 ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  สํานักงานใหญ 
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls (ตารางท่ี 55 - 72) 
             สวนท่ี  2.3 ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls (ตารางท่ี 73 - 77) 
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      สวนท่ี 2.4 ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของพนักงานธนาครกสิกรไทยสํานักงานใหญ   
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-girl จําแนกตามขอมูลท่ัวไป ดานเพศ  (ตารางที่ 78 -86) 

 
 ตอนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ของลูกคาและพนักงาน 
ธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ 

       สวนท่ี  3.1  ขอมูลดานความรูความเขาใจ ตารางท่ี 87 
       สวนท่ี  3.2  ขอมูลดานความคิดเห็น ตารางท่ี 88 
       สวนท่ี  3.3  ขอมูลดานแนวโนมพฤตกิรรม ตารางท่ี 89 
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ตอนท่ี 1 ทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 

 สวนท่ี 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักโครงการจัด
ประกวด BANK e-Girls 

                 การรูจักโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls       จํานวน      รอยละ 
รูจัก          200      100.00 
ไมรูจัก              0          0.00 
                                             รวม          200      100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดรูจักโครงการจัดประกวด KBANK   

e-Girls คิดเปนรอยละ 100.00 ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการคัดเลือกตัวอยาง 
 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
                                             เพศ       จํานวน        รอยละ 
ชาย          100         50.00 
หญิง          100         50.00 
                                              รวม          200       100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายเทากับเพศหญิง คิดเปนเพศชาย 

รอยละ 50.00  และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 50.00 ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการคัดเลือกตัวอยาง 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

                                               อายุ       จํานวน      รอยละ 
18-25 ป            58       29.00 
26-35 ป            68       34.00 
36-45 ป            50       25.00 
46 ปข้ึนไป            24       12.00 
                                              รวม           200     100.00 

               
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-35 ป มีจํานวนมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมาอายุระหวาง 18-25 ป คิดเปนรอยละ 29.00 อายรุะหวาง 26-36 
ป คิดเปนรอยละ 25.00 และอายุ 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

                                     ระดับการศึกษา       จํานวน      รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี           29       14.50 
ปริญญาตรี         139       69.50 
ปริญญาโท หรือสูงกวา           32       16.00 
                                              รวม          200      100.00 

                
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 69.50 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 16.00 และมี
การศึกษาระดบัตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

                                          สถานภาพ       จํานวน      รอยละ 
โสด          135       67.50 
สมรส            58       29.00 
หมาย              5         2.50 
แยกกันอยู             2         1.00 
                                               รวม          200      100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

67.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 29.00 มีสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 2.50 และ
มีสถานภาพแยกกนัอยูคิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
                                            อาชีพ       จํานวน      รอยละ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว           24       12.00 
รับราชการ             5         3.50 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ             7         2.50 
พนักงานบริษทัเอกชน         140       70.00 
พอบาน/แมบาน             6         3.00 
นักเรียน/นักศึกษา           18         9.00 
                                              รวม          200      100.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมามีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 12.00 นักเรียน/นกัศึกษา 
คิดเปนรอยละ 9.00 มีอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 3.50 มีอาชีพพอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 
3.00 และมีอาชีพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
                                รายไดเฉล่ียตอเดือน       จํานวน     รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท             5       2.50 
5,001 – 10,000 บาท             8       4.00 
10,001 – 20,000 บาท           86      43.00 
20,001 – 30,000 บาท           41      20.50 
30,001 – 40,000 บาท           33      16.50 
40,001 – 50,000 บาท           16        8.00 
50,001 บาท ข้ึนไป           11        5.50 
                                              รวม          200      100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบวามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง10,001-

20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 20.50 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.50 
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
50,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.50 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 4.00 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 
                             ระยะเวลาในการใชบริการ       จํานวน      รอยละ 
 นอยกวา 1 ป           15        7.50 
 1-2 ป           31      15.50 
3-5 ป           56      28.00 

  6-10 ป           39      19.50 
 มากกวา 10 ป           59      29.50 
                                              รวม         200    100.00 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการกับ KBANK มากกวา 10 ป มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมาใชบริการกับ KBANK ระหวาง 3-5 ป คิดเปนรอยละ 28.00 ใช
บริการกับ KBANK ระหวาง6-10 ป คิดเปนรอยละ 19.50 ใชบริการกบั KBANK ระหวาง 1-2 ป คิด
เปนรอยละ 15.50 และใชบริการกับ KBANK นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทผลิตภณัฑและบริการ 
             ใช           ไมใช            รวม 

         ผลิตภณัฑ และบริการ 
จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ

เงินฝาก    194   97.00       6     3.00    200  100.00 
เงินกู      26   13.00   174   87.00    200  100.00 
กองทุน      17     8.50   183   91.50    200  100.00 
บัตรเครดิต      11     5.50   189   94.50    200  100.00 
ประกันชีวิต        3     1.50   197   98.50    200  100.00 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม 200 รายสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชผลิตภัณฑ และบริการเงินฝาก มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 97.00 รองลงมาใชใชผลิตภณัฑ และบริการเงินกู คิดเปนรอยละ 13.00 ใชผลิตภัณฑ 
และบริการกองทุน คิดเปนรอยละ 8.50 ใชผลิตภัณฑ และบริการบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 5.50 
และใชผลิตภณัฑ และบริการประกัน  คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางท่ีทําใหรูจัก
KBANK e-Girls  

             ใช            ไมใช            รวม 
     รูจัก KBANK e-Girls จาก 

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ
พนักงานของธนาคารแนะนํา      92   46.00    108    54.00    200  100.00 
หนังสือพิมพ      53   26.50    147    73.50    200  100.00 
ส่ือของธนาคาร     126   63.00      74    37.00    200  100.00 
นิตยสาร      13     6.50    187    93.50    200  100.00 
ญาติแนะนํา        3     1.50    197    98.50    200  100.00 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม 200 รายสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจัก KBANK e-Girls จากชองทางส่ือของ

ธนาคาร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมารูจัก KBANK e-Girls จากชองทางพนักงานของ
ธนาคารแนะนาํ คิดเปนรอยละ 46.00 รูจัก KBANK e-Girls จากชองทางหนังสือพิมพ คิดเปนรอย
ละ 26.50  รูจัก KBANK e-Girls จากชองทางนิตยสาร คิดเปนรอยละ 6.50 และรูจัก KBANK e-
Girls จากชองทางญาติแนะนํา คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดพบเหน็ตัวจริง       
KBANK e-Girls 

                       การไดพบเห็นตัวจริง KBANK e-Girls     จํานวน      รอยละ 
เคย         52       26.00 
ไมเคย       138       69.00 
ไมทราบ         10         5.00 
                                              รวม       200     100.00 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามไมเคยพบเหน็ KBANK e-Girls มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 69.00 รองลงมาเคยพบเปน KBANK e-Girls คิดเปนรอยละ 26.00 และไมทราบ คิด
เปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

 



 24 

สวนท่ี 1.2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls 

1.2.1 ดานความรูความเขาใจ 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

          ผูตอบถูก 
                           คําถาม          คําตอบท่ีถูกตอง  จํานวน 

   (คน) 
  รอยละ 
  (ลําดับ) 

1.  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัด 
ประกวด   KBANK e-Girls ครั้งแรกในปใด 

พ.ศ. 2544      29    14.50 
    (12) 

2. วัตถุประสงคที่ ธนาคารกสิกรไทย จัดให 
มีการประกวด KBANK e-Girls เพ่ืออะไร 

เพ่ือสรางความแตกตางในการ 
ใหบริการและสรางความทรงจํา 
ใหมๆ ใหกับลูกคา 

     87    43.50 
     (7) 

3.  ผูที่มีสิทธิ์เขาประกวด KBANK e-Girl 
เปนใคร 

ประชาชนทั่วไป    111    55.50 
     (6) 

4.  ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตองมี 
การศึกษาอยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด 

ปริญญาตรี     145    72.50 
     (3) 

5.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK 
 e-Girls ตองมีอายุอยูที่เทาใด 

20-25 ป    140    70.00 
     (4) 

6.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK 
e-Girls ตองมีสวนสูงไมตํ่ากวาเทาใด 

165 เซนติเมตร 
 

   124    62.00 
     (5) 

7.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือก 
แตละ ครั้งมีจํานวนก่ีทาน 

8 ทาน 
 

     85    42.50 
     (8) 

8.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกตอง 
เซ็นสัญญาปฏิบัติงานใหธนาคารกสิกรไทย 
จํานวนก่ีป 

2 ป      81    40.50 
     (9) 

9.  ปจจุบัน KBANK e-Girls ที่ไดรับการ 
คัดเลือกจะไดรับเงินรางวัลจากธนาคาร 
ทานละเทาใด 

1.5 ลานบาท       49    24.50 
   (10) 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) 

        ผูตอบถูก 
                           คําถาม          คําตอบท่ีถูกตอง  จํานวน 

   (คน) 
  รอยละ 
  (ลําดับ) 

10. KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร 1. เปนพิธีกรอานขาวKBANK 
 TV ใหกับธนาคาร 
2. ถายภาพโฆษณาประชาสัมพันธ 
ใหกับธนาคาร 
3. รวมกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
นําเสนอผลิตภัณฑใหกับธนาคาร 

   147    73.50 
     (2) 

11. ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือก 
ผูเขาประกวด KBANK e-Girls 

สวย มีลักษณะโดดเดนมี 
ความสามารถ และ 
ความเฉลียวฉลาด 

   175    87.50 
     (1) 

12. ใครเปนผูดําเนินการจัดงานประกวด 
KBANK e-Girls 

บริษัทรับจางจัดงานภายนอก      40    20.00 
    (11) 

           
จากตารางท่ี 12  ความรูความเขาใจ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  

พบวาท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มาก
ท่ีสุด คือ ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวด KBANK e-Girls คิดเปนรอยละ 
87.50 รองลงมาคือ KBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร คิดเปนรอยละ 73.50  สวนขอท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดคือธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด   
KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด  คิดเปนรอยละ 14.50 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวัดความรูความเขาใจท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

            ผูตอบแบบสอบถาม 
                              จํานวนผูท่ีตอบถูกตอง 

       จํานวน       รอยละ 
 0  ขอ   2   1.00 
 1  ขอ   5   2.50 
 2  ขอ 13   6.50 
 3  ขอ 19   9.50 
 4  ขอ 17   8.50 
 5  ขอ 20 10.00 
 6  ขอ 26 13.00 

  7  ขอ 36 18.00 
  8  ขอ 31 15.50 
  9  ขอ 10   5.00 
10  ขอ 13   6.50 
11 ขอ   8   4.00 
12 ขอ   0   0.00 
รวม           200       100.00 

คาเฉล่ีย       6.10     (จากคะแนนเต็ม 12 ) 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาจํานวนขอท่ีตอบถูกตอง จากการวดัความรูความเขาใจของลูกคา
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถตอบถูก 7 ขอ 
มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.00 ตอบถูก 8 ขอ มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.50  ตอบถูก 
6 ขอ มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.00  ตอบถูก 5 ขอ มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ  10.00 
ตอบถูก 3 ขอ มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตอบถูก 4 ขอ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
8.50 ตอบถูก 2 ขอ และ 10 ขอ มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตอบถูก 11ขอ มีจํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 4.00 ตอบถูก 1 ขอ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตอบไมถูกเลย จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1.00  และไมมีคนตอบถูก 12 ขอ คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ โดยมีคาเฉล่ีย 6.10 จาก
คะแนนเต็ม 12 
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1.2.2  ดานความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็นตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 
 
   (5) 

เห็นดวย 
 
 
    (4) 

ไมแนใจ 
 
 
    (3) 

 ไมเห็น 
   ดวย 
 
    (2) 

  ไมเห็น 
ดวยอยาง 
     ย่ิง 
     (1) 

  รวม คาเฉลี่ย 
   และ 
 แปลผล 

1.  การจัดประกวด KBANK 
e-Girlsเปนการโฆษณาประชาสัมพัน
ใหกับธนาคาร 

จํานวน 
 
รอยละ 

   32 
 
16.00 

  121 
 
60.50 

   35 
 
17.50 

  11 
 
  5.50 

      1 
 
    0.05 

200 
 
100.00 

   3.86 
 
เห็นดวย 

2.  การจัดประกวด KBANK 
e-Girls มีความเปนมาตร 
ฐานเหมือนการจัดประ 
กวดทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

   23 
 
11.50 

   89 
 
 44.50 

   85 
 
 42.50 

    3 
 
 1.50 

     0 
 
   0.00 

200 
 
100.00 

   3.66 
 
เห็นดวย 

3.  การจัดประกวดทุกครั้งได 
รับความสนใจจาก ลูกคาของ 
ธนาคาร และบุคคลทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

   13 
 
 6.50 

   65 
 
 32.50 

  112 
 
 56.00 

    9 
 
  4.50 

      1 
 
    0.50 

200 
 
100.00 

   3.40 
 
ไมแนใจ 

4.  ตําแหนง KBANK e-Girls 
ถือวาเปนตําแหนงที่มีเกียรติ 
ในสายตาของทาน 

จํานวน 
 
รอยละ 

   15 
 
 7.50 

   86 
 
4 3.00 

   82 
 
 41.00 

   16 
 
  8.00 

      1 
 
    0.50 

 200 
 
100.00 

   3.49 
 
ไมแนใจ 

5.  KBANK e-Girls สามารถ 
สะทอนภาพลักษณของ 
ธนาคารได 

จํานวน 
 
รอยละ 

   23 
 
11.50 

   84 
 
42.00 

   59 
 
29.50 

   34 
 
17.00 

      0 
 
    0.00 

 200 
 
100.00 

   3.48 
 
ไมแนใจ 

6. ทานใหความเช่ือถือ 
 KBANK e-Girlsในฐานะ 
ที่เปนของตัวแทนธนาคาร 

จํานวน 
 
รอยละ 

    9 
 
  4.50 

   88 
 
44.00 

   82 
 
41.00 

   21 
 
10.50 

     0 
 
    0.00 

200 
 
100.00 

3.43 
 
ไมแนใจ 

7.  ผูที่ไดรับการคัดเลือกเปน 
KBANK e-Girls ตอง 
ปฏิบัติตัวใหมีความ 
เหมะสม มีความเปนกุลสตรี 

จํานวน 
 
รอยละ 

   37 
 
18.50 

  111 
 
56.50 

   44 
 
22.00 

    6 
 
 3.00 

      0 
 
   0.00 

200 
 
100.00 

   3.91 
 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 
 
   (5) 

เห็นดวย 
 
 
    (4) 

ไมแนใจ 
 
 
    (3) 

 ไมเห็น 
   ดวย 
 
    (2) 

  ไมเห็น 
ดวยอยาง 
     ย่ิง 
     (1) 

  รวม คาเฉลี่ย 
   และ 
 แปลผล 

8. ลูกคาสวนใหญใหความ 
สนใจเฉพาะรูปรางหนาตา 
ของ KBANK e-Girls  
มากกวาความสามารถ 

จํานวน 
 
รอยละ 

   27 
 
13.50 

   84 
 
42.00 

   55 
 
27.50 

   26 
 
13.00 

     8 
 
   4.00 

200 
 
100.00 

   3.48 
 
ไมแนใจ 

9.  KBANK e-Girls มีความ 
รูความความสามารถ 
มากกวา พริทต้ี ทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

   36 
 
 18.00 

   90 
 
 45.00 

   64 
 
 32.00 

    8 
 
  4.00 

      2 
 
    1.00 

200 
 
100.00 

   3.75 
 
เห็นดวย 

10.  KBANK e-Girl ควรมี 
อายุสัญญากับธนาคาร 
มากกวา 2 ป 

จํานวน 
 
รอยละ 

   24 
 
 12.00 

   66 
 
 33.00 

  100 
 
 50.00 

   10 
 
  5.00 

      0 
 
    0.00 

200 
 
100.00 

   3.52 
 
เห็นดวย 

11.  การต้ังรางวัลในการ 
ประกวด KBANK e-Girls 
ทําใหเกิดการดึงดูดความ 
สนใจของผูเขาประกวด 

จํานวน 
 
รอยละ 

   28 
 
 14.00 

  114 
 
 57.00 

   49 
 
 24.50 

    9 
 
  4.50 

      0 
 
    0.00 

200 
 
100.00 

   3.81 
 
เห็นดวย 

12.  รางวัล และผลประโยชน 
ที่ KBANK e-Girlsไดรับมี 
ความเหมาะสมกับภาระหนาที่ 

จํานวน 
 
รอยละ 

    23 
 
11.50 

    76 
 
38.00 

   95 
 
47.50 

    5 
 
2.50 

      1 
 
0.50 

 200 
 
100.00 

   3.58 
 
เห็นดวย 

13.  KBANK e-Girls สามารถ 
ใหขอมูลขาวสารเก่ียว 
กับผลิตภัณฑ หรือบริการ 
กับทานได 

จํานวน 
 
รอยละ 

   24 
 
 12.00 

   77 
 
 38.50 

   87 
 
 43.50 

   12 
 
  6.00 

      0 
 
   0.00 

 200 
 
100.00 

   3.57 
 
เห็นดวย 

14.  KNANK e-Girls ทําให 
ทานสนใจใชผลิตภัณฑ หรือ 
บริการกับธนาคารมากข้ึน 

จํานวน 
 
รอยละ 

   17 
 
  8.50 

   85 
 
 42.50 

   58 
 
 29.00 

   33 
 
 16.50 

     7 
 
   3.50 

 200 
 
100.00 

   3.36 
 
ไมแนใจ 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 
 
   (5) 

เห็นดวย 
 
 
    (4) 

ไมแนใจ 
 
 
    (3) 

 ไมเห็น 
   ดวย 
 
    (2) 

  ไมเห็น 
ดวยอยาง 
     ย่ิง 
     (1) 

  รวม คาเฉลี่ย 
   และ 
 แปลผล 

15.  ผูที่เขามาประกวด 
KBANK  e-Girls ที่จบ 
การศึกษาจากตางประเทศ 
มีโอกาสไดรับการคัด 
เลือกมากกวาผูที่จบการ 
ศึกษาภายในประเทศ 

จํานวน 
 
รอยละ 

    7 
 
  3.50 

   17 
 
 35.50 

   90 
 
 45.00 

   27 
 
13.50 

      5 
 
    2.50 

  200 
 
100.00 

   3.24 
 
ไมแนใจ 

16.  KBANK e-Girls ที่หมด 
สัญญา 2 ป กับธนาคาร 
มีโอกาสท่ีจะไดรับงาน 
ที่ดีกวาบุคคลทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

   13 
 
 6.50 

   74 
 
 37.00 

   99 
 
 49.50 

   14 
 
 7.00 

      0 
 
    0.00 

  200 
 
100.00

3.43 
 
ไมแนใจ 

17.  นอกจากบุคลิก รูปราง 
หนาตาของผูเขาประกวด 
แลวผูเขาประกวดควรมี 
ความเฉลียวฉลาด  
มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

จํานวน 
 
รอยละ 

   61 
 
 30.50 

    79 
 
 39.50 

    55 
 
 27.50 

    5 
 
  2.50 

      0 
 
    0.00 

  200 
 
100.00 

   3.98 
 
เห็นดวย 

18.  ธนาคารควรจัดใหมี 
โครงการประกวด 
KBANK e-Girls ตอไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

   30 
 
1 5.00 

   86 
 
 43.00 

   66 
 
 33.00 

   13 
 
  6.50 

     5 
 
    2.50 

200 
 
100.00 

    3.62 
 
เห็นดวย 

19.  ทานเห็นดวยหรือไมที่ 
ธนาคารจัดจัดใหมีการ 
ประกวด KBANK e-Girls 

จํานวน 
 
รอยละ 

   42 
 
 21.00 

   67 
 
 33.50 

   68 
 
 34.00 

   14 
 
  7.00 

     9 
 
    4.50 

  200 
 
100.00 

   3.60 
 
เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม     3.59 

ระดับความคิดเห็น  เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผลดานความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ดังน้ี 
4.50-5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวย 
2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ  1.50-2.49 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
1.00-1.49 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 14  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls โดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.59 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอ โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls สวนใหญคือ นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผู
เขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ  ผูท่ีไดรับการคัดเลือกเปน KBANK 
e-Girls ตองปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.91 สวน
อันดับสุดทายท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girlsคือ ผูท่ี
เขามาประกวดKBANK  e-Girlsท่ีจบการศึกษาจากตางประเทศมีโอกาส ไดรับการคัดเลือกมากกวา
ผูท่ีจบการศึกษาภายในประเทศ อยูในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ีย 3.24 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 31 

1.2.3  ดานแนวโนมพฤติกรรมตอการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
การแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 

   การแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls จํานวน          รอยละ 
แนะนํา 149           74.50 
ไมแนะนํา 51           25.50 
                                      รวม 200         100.00 

 
 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของการแนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls 

                                      เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 87 58.39 
เปนโอกาสไดแสดงความสามารถ 27 18.12 
ใหผลตอบแทนสูง  23 15.44 
ไดประสบการณ 12    8.05 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาจะ แนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  จํานวน 149 คน 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 
KBANK e-Girls สวนใหญ ตองการแนะนาํคนท่ีรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls โดยไมระบุ
เหตุผล จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 58.39 รองลงมา คือเปนโอกาสไดแสดงความสามารถ จํานวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 18.12 ใหผลตอบแทนสูง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.44 และได
ประสบการณ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.05  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีไมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 35 68.63 
ไมใหความสนใจ 13 25.49 
ไมรูจะแนะนําใคร   3   5.88 

หมายเหตุ :  เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาจไมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  จํานวน 51 คน 

      
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะไมแนะนําคนรูจักใหมา

ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญไมตองการแนะนําคนรูจักใหมาประกวดแตไมระบุเหตุผล 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 68.63 รองลงมาคือ ไมใหความสนใจ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
25.49  และไมรูจะแนะนําใคร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.88  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามการเคย
แนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls 

                                   การแนะนํา          จํานวน           รอยละ 
เคย                 8              4.00 
ไมเคย             192            96.00 
                                        รวม             200          100.00 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยแนะนําคนรูจักใหเขามา

ประกวด KBANK e-Girls จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 96.00 และผูตอบแบบสอบถามท่ีเคย
แนะนําคนรูจกัใหเขามาประกวด KBANK e-Girls จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.00   
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการใชบริการมากกวาธนาคารอ่ืนเม่ือมี KBANK e-Girls 

ผลของการมี KBANK e-Girls จํานวน รอยละ 
ทําใหเลือกใชบริการธนาคารกสิกรไทยมากกวาธนาคารอ่ืน 41    20.50 
ไมมีผลตอการเลือกใชบริการ 159 79.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดวา KBANK e-Girls ไมมีผล
ตอการเลือกใชบริการบริการธนาคารกสิกรไทยมากกวาธนาคารอ่ืน จาํนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 
79.50  และคิดวามีผลตอการเลือกใชบริการ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.50 

 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขการคัดเลือก KBANK e-Girls 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ 36 18.00 
ไมตองการ 164 82.00 

รวม 200 100.00 

 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมจําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีตองการสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-
Girls 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 34 94.44 
เพื่อใหไดคนดท่ีีมีความสามารถ   2    5.56 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวา ตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเงื่อนไขในการ
คัดเลือก KBANK e-Girls จํานวน 36 คน 

 

 จากตารางท่ี 21พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ 
และเง่ือนไขในการคัดเลือกKBANKe-Girls สวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 94.44  และเพื่อใหไดคนดีท่ีมีความสามารถ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.56 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK      
e-Girls 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 125 76.22 
เง่ือนไขและหลักเกณฑเดิมดอียูแลว 14 8.54 
ไมมีความรูความสามารถ 11 6.71 
ไมเห็นดวยกับโครงการ 9 5.48 
ไมมีเวลา 5 3.05 

หมายเหตุ :  เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเงื่อนไขใน
การ คัดเลือก KBANK e-Girls จํานวน 164 คน 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอ    

หลักเกณฑและเง่ือนไขในการคัดเลือก  KBANK e-Girls สวนใหญ ไมตองการมีสวนรวมแตไม
ระบุเหตุผล จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 76.22 รองลงมาคือ เง่ือนไขและหลักเกณฑเดิมดีอยูแลว 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.54 ไมมีความรูความสามารถ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.71   
ไมเห็นดวยกับโครงการจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.48 และไมมีเวลา จํานวนคือ 5 คน คิดเปน
รอยละ 3.05 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ 62 31.00 
ไมตองการ 138 69.00 

รวม 200 100.00 

 
ตารางท่ี 24   แสดงจํานวน   และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  จําแนก
ตามเหตุผลของผูท่ีตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 49 79.03 
เพื่อความยติุธรรม   7 11.29 
ตองการมีสวนรวม   6   9.68 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขา
ประกวด KBANK e-Girls จํานวน 62 คน 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือให

คะแนนใหกับผูเขาประกวด สวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 79.03 รองลงมาคือ เพื่อความยติุธรรม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.29 และตองการมี
สวนรวม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.68 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมจําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีไมตองการสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 105 76.09 
ไมมีเวลา 13  9.42 
ไมมีความรูความสามารถ   9  6.52 
ไมเห็นดวยกับโครงการ   8  5.80 
มีคณะกรรมการอยูแลว   3  2.17 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาไมตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขา
ประกวด KBANK e-Girls จํานวน 138 คน 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการมสีวนรวมในการโหวต หรือ

ใหคะแนนใหกับผูเขาประกวด สวนใหญไมตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 76.09 รองลงมาคือ ไมมีเวลา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 9.42 ไมมีความรู
ความสามารถ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.52  ไมเห็นดวยกับโครงการ จํานวน 8 คน คิดเปน   
รอยละ 5.80 และมีคณะกรรมการอยูแลว จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ  2.17 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ 41 20.50 
ไมตองการ 159 79.50 

รวม 200 100.00 

 
 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามเหตุผล
ของผูท่ีตองการสวนรวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 36 87.80 
ตองการมีสวนรวม   3  7.32 
เพื่อความยติุธรรม   2  4.88 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการมีสวนรวมในงานตัดสินผูเขาประกวด KBANK e-Girls 
จํานวน 41 คน 

 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก 
KBANK e-Girls สวนใหญ ตองการเขารวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 36  คน คิดเปนรอยละ 87.80 
รองลงมา คือตองการมีสวนรวม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.32 และเพื่อความยุติธรรม มีเพียง  2 
คน คิดเปนรอยละ 4.88 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีไมตองการสวนรวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 122 76.73 
ไมมีเวลา 15 9.43 
ไมมีความรูความสามารถ 11 6.92 
ไมเห็นดวยกับโครงการ 6 3.77 
ไมสะดวก 5 3.15 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาไมตองการมีสวนรวมในงานตัดสินผูเขาประกวด KBANK e-Girls 
จํานวน 159 คน 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก 
KBANK e-Girls สวนใหญ ไมตองการเขารวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
76.73 รองลงมาคือ ไมมีเวลา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.43 ไมมีความรูความสามารถ จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 6.92 ไมเห็นดวยกบัโครงการ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.77 และไม
สะดวก  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภณัฑ หรือบริการใหมๆ 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ 118 59.00 
ไมตองการ 82 41.00 

รวม 200 100.00 

 
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 89 75.42 
ทําใหทราบรายละเอียดผลิตภัณฑมากข้ึน 19 16.10 
 ดึงดูดความสนใจ 10 8.48 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือ
บริการใหมๆ จํานวน 118 คน 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการให KBANK e-Girls มาชวย

แนะนําผลิตภณัฑ หรือบริการใหมๆของธนาคาร สวนใหญตองการโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 89 
คน คิดเปนรอยละ  75.42 รองลงมา คือ ทําใหทราบรายละเอียดผลิตภัณฑมากข้ึน จํานวน 19 คน คิด
เปนรอยละ 16.10  และดึงดดูความสนใจ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.48 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามเหตุผล
ของผูท่ีไมตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 73 89.00 
ไมจําเปนตองมี KBANK e-Girls 9 11.00 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ 
จํานวน 82 คน 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการให KBANK e-Girls มา

ชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆของธนาคาร สวนใหญไมตองการโดยไมระบุเหตุผล 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 89.00 และไมจําเปนตองมี KBANK e-Girls จํานวน 9 คน โดยคิดเปน
รอยละ 11.00  

 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ผลกระทบตอการใชบริการเม่ือธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls  

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมมีผล        184    92.00 
มีผลคือใชบริการนอยลง            7 3.50 
มีผลคือใชบริการมากข้ึน            6 3.00 
อ่ืนๆ คือไมแนใจ            3 1.50 

รวม         200 100.00 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญแจงวาการท่ีธนาคารกสิกร
ไทย ไมมี KBANK e-Girls ไมมีผลตอการใชบริการจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมา 
คือมีผลใชบริการนอยลง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50  มีผลใชบริการมากข้ึน จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 3.00 และไมแนใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยยล 1.50 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 1.3 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 

 
ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามประโยชนของโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
ไมมีความคิดเห็น        145  72.50 
มีประโยชน          30  15.00 
ไมมีประโยชน          25  12.50 

รวม        200  100.00 
 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีความเหน็ จํานวน 145 คน
คิดเปนรอยละ72.50 รอลงมา คือเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มีประโยชน จํานวน 
30 คนคิดเปนรอยละ 15.00 และเหน็วา KBANK e-Girls ไมมีประโยชน จํานวน 25 คน    คิดเปน
รอยละ 12.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามเหตุผลของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มีประโยชน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เปนการดึงดูดใหลูกคาสนใจในผลิตภัณฑ 10 33.33 
ทําใหเขาใจรายละเอียดในผลิตภัณฑและบริการมากข้ึน 9 30.00 
ไมระบุขอเสนอแนะ 5 16.67 
สะทอนภาพลักของธนาคาร 3 10.00 
สรางความแตกตาง 3 10.00 

หมายเหตุ : 1.  เปนคําถามปลายเปด 
2.  มีผูที่เห็นวา KBANK e-Girls มีประโยชน จํานวน 30 คน 

 

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-
Girls มีประโยชน มีจํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 15.00 สวนใหญใหเหตุผลคือ เปนการดึงดดูให
ลูกคาสนใจผลิตภัณฑ  10 คน คิดเปนรอยละ 33.33  รองลงมาคือ ทําใหเขาใจรายละเอียดใน
ผลิตภัณฑและบริการมากข้ึน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00  ไมระบุเหตุผล 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
สะทอนภาพลักษณของธนาคาร 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และเปนการสรางความแตกตาง 3 คน 
คิดเปนรอยละ 10.00   
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ไมมีประโยชน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ส้ินเปลืองงบประมาณ 8 32.00 
ปกติใชบริการธนาคารเปนประจําอยูแลว 6 24.00 
สอบถามพนักงานสะดวกกวา 3 12.00 
ไมเคยไดรับประโยชนจาก KBANK e-Girls 3 12.00 
ไมระบุขอเสนอแนะ 2   8.00 
สามารถหาขอมูลจากแหลงอ่ืนได 2   8.00 
ธนาคารมีการเลือกคนเอาไวแลว 1   4.00 

หมายเหตุ : 1.  เปนคําถามปลายเปด 
  2.  มีผูที่เห็นวา KBANK e-Girls ไมมีประโยชน จํานวน 25 คน 

 

จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-
Girls ไมมีประโยชน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.50 สวนใหญใหเหตุผลคือ เปนการส้ินเปลือง
งบประมาณ จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือ ปกติใชบริการธนาคารเปนประจําอยู
แลว จาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 สอบถามพนักงานสะดวกกวา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
12.00 ไมเคยไดรับประโยชนจาก KBANK e-Girls จํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ไมระบุ
ขอเสนอแนะ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.00 สามารถหาขอมูลจากแหลงอ่ืนได จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 8.00 และธนาคารมีการเลือกคนเอาไวแลว จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามขอแสนอแนะเพ่ือนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ขอเสนอแนะ           จํานวน           รอยละ 
ไมมีขอเสนอแนะ             164            82.00 
มีขอเสนอแนะ               36            18.00 

รวม             200          100.00 
 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีขอเสนอแนะ จํานวน 
164 คน คิดเปนรอยละ 82.00 และมีขอเสนอนะ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.00 

 

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามเหตุผลของผูท่ีมีขอเสนอแนะ เพื่อนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี ้ 23 63.89 
ควรคัดเลือกคนท่ีมีความสามารถ 6 16.67 
ควรยกเลิกโครงการเน่ืองจากส้ินเปลืองงบประมาณ 5 13.89 
ไมจําเปนตองมี KBANK  e-Girls เนื่องจากมีส่ือ 
มากมายท่ีสามารถรูได 

2 5.55 

หมายเหตุ : 1.  เปนคําถามปลายเปด 
  2.  มีผูที่ใหขอเสนอแนะเพ่ือนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  จํานวน  36 คน 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขอเสนอนะ จํานวน 36 คน คิดเปนรอย

ละ 18.00 สวนใหญใหเหตุผลคือ ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ จํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ  63.89 รองลงมาคือ ควรคัดเลือกคนท่ีมีความสามารถ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 16.67 ควร
ยกเลิกโครงการเน่ืองจากส้ินเปลืองงบประมาณ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.89 และไม
จําเปนตองมี KBANK e-Girls เนื่องจากมีส่ือมากมายที่สามารถรูได 2 คน คิดเปนรอยละ 5.55 

ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 1.4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของลูกคาธนาครกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-girl จําแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจที่มีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-girls จําแนกตามเพศ 

                                 เพศ 

              ชาย 
         (100 คน) 

             หญิง 
          (100 คน)                                              คําถาม 

  เขาใจ 
 ถูกตอง 

ขาดความ 
  เขาใจ 

  เขาใจ 
 ถูกตอง 

ขาดความ 
  เขาใจ 

1.  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด  KBANK
Girls  ครั้งแรกในปใด 

จํานวน 
รอยละ 

17 
17.00 

   83 
   83.00 

12 
12.00 

   88 
   88.00 

2.  วัตถุประสงคที่ ธนาคารกสิกรไทย จัดใหมีการประกวด
KBANK e-Girls เพ่ืออะไร 

จํานวน 
รอยละ 

   52 
   52.00 

   48 
   48.00 

   35 
   35.00 

   65 
   65.00 

3.  ผูที่มีสิทธิ์เขาประกวด KBANK e-Girl เปน 
ใคร  

จํานวน 
รอยละ 

   60 
   60.00 

   40 
   40.00 

   51 
   51.00 

   49 
   49.00 

4.  ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตอมีการศึกษา 
อยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด 

จํานวน 
รอยละ  

   76 
   76.00 

   24 
   24.00 

   69 
   69.00 

   31 
   31.00 

5.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls  
ตองมีอายุอยูที่เทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

   76 
   76.00 

   24 
   24.00 

   64  
   64.00  

   36 
   36.00 

6.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls  
ตองมีสวนสูงไมตํ่ากวาเทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

   66 
   66.00   

   34 
   34.00 

   58 
   58.00 

   42 
   42.00 

7.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกแต 
ละครั้งมีจํานวนก่ีทาน 

จํานวน 
รอยละ 

   45 
   45.00  

   55 
   55.00 

   40 
   40.00 

   60 
   60.00 

8.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกตองเซ็น 
สัญญาปฏิบัติงานใหธนาคารกสิกรไทยจํานวนก่ีป 

จํานวน 
รอยละ  

   51 
   51.00 

   49 
   49.00 

   30 
   30.00 

   70 
   70.00 

9.  ปจจุบัน KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือก 
จะไดรับเงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด 

จํานวน 
รอยละ  

   32 
   32.00 

   68 
   68.00 

   17 
   17.00    

   83 
   83.00 

10. KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร จํานวน 
รอยละ 

   74 
   74.00 

   26 
   26.00 

   73 
   73.00 

   27 
   27.00 

11. ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขา 
ประกวดKBANK e-Girls 

จํานวน 
รอยละ 

   94 
   94.00 

    6 
    6.00 

   84 
   84.00 

   16 
   16.00 

12. ใครเปนผูดําเนินการจัดงานประกวด  
KBANK e-Girls 

จํานวน 
รอยละ 

   24 
   24.00 

   76 
   76.00 

   16 
   16.00   

   84 
   84.00 
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  จากตารางท่ี 38 แสดงความระดับรูความเขาใจ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK 
e-Girls จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความรูความเขาใจ มากท่ีสุด คือ 
ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวดKBANK e-Girls จํานวน 94 คน คิดเปนรอย
ละ 94.00 รองลงมาคือ ผูเขาประกวดKBANK e-Girls ตองมีการศึกษาอยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด 
และผูมีสิทธ์ิเขาประกวด KBANK ตองมีอายุอยูท่ีเทาใด จาํนวน 76 คน  คิดเปนรอยละ  76.00  สวน
ขอท่ีมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดคือ  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด KBANK e-
Girls คร้ังแรกในปใด จํานวน 17 คิดเปนรอยละ 17.00 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูความเขาใจ มากท่ีสุดคือ ธนาคารใชหลักเกณฑ
ใดในการคัดเลือกผูเขาประกวดKBANK e-Girls จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 84.00  รองลงมาคือ  
ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตอมีการศึกษาอยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด จํานวน 69 คน คิดเปน
รอยละ 69.00 สวนขอท่ีมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดคือ ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัด
ประกวด KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด จํานวน 12 คิดเปนรอยละ 12.00 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็น ท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-girls จําแนกตามเพศ 

                 เพศ 
คําถาม      ชาย 

(100 คน) 
    หญิง 
 (100 คน) 

1.  การจัดประกวด KBANK e-Girls เปนการโฆษณาประชา 
สัมพันธใหกับธนาคาร 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.97 
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย 

2. การจัดประกวด KBANK e-Girls มีความเปนมาตรฐาน 
เหมือนการจัดประกวดทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.72 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

3.  การจัดประกวดทุกครั้งไดรับความสนใจจากลูกคาของ 
ธนาคารและบุคคลทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.43 
ไมแนใจ 

3.37 
ไมแนใจ 

4.  ตําแหนง KBANK e-Girls ถือวาเปนตําแหนงที่มีเกียรติใน 
สายตาของทาน 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.53 
เห็นดวย 

3.45 
ไมแนใจ 

5.  KBANK e-Girls สามารถสะทอนภาพลักษณของ 
ธนาคารได 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.52 
เห็นดวย 

3.44 
ไมแนใจ 

6.  ทานใหความเช่ือถือ KBANK e-Girls ในฐานะที่เปน 
ตัวแทนของธนาคาร 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.53 
เห็นดวย 

3.32 
ไมแนใจ 

7.  ผูที่ไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัว 
ใหเหมะสม มีความเปนกุลสตรี 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.88 
เห็นดวย 

3.93 
เห็นดวย 

8.  ลูกคาสวนใหญมีความสนใจเฉพาะรูปรางหนาตาของ 
KBANK e-Girls มากกวาความสามารถ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.55 
เห็นดวย 

3.41 
ไมแนใจ 

9.  KBANK e-Girls มีความรู ความสามารถมากกวา พริทต้ี 
ทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.75 
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย 

10. KBANK e-Girls ควรมีอายุสัญญากับธนาคารมากกวา 2 ป คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.57 
เห็นดวย 

3.47 
ไมแนใจ 

11. การต้ังรางวัลในการประกวด KBANK e-Girls ทําใหเกิด 
การดึงดูดความสนใจตอจํานวนของผูเขาประกวด 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.89 
เห็นดวย 

3.72 
เห็นดวย 

12. รางวัล และผลประโยชนที่ KBANK e-Girls ไดรับมีความ 
เหมาะสมกับภาระหนาที่ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.60 
เห็นดวย 

3.55 
เห็นดวย 

13. KBANK e- Girls สามารถใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ หรือบริการของธนาคารกับทานได 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.61 
เห็นดวย 

3.52 
เห็นดวย 

14. KBANK e-Girls ทําใหทานสนใจผลิตภัณฑ หรือบริการ 
กับธนาคารเพ่ิมขึ้น 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.38 
ไมแนใจ 

3.34 
ไมแนใจ 
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ตารางท่ี 39  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็น  
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-girls จําแนกตามเพศ 

                 เพศ 
คําถาม      ชาย 

(100 คน) 
    หญิง 
 (100 คน) 

15. ผูที่เขามาประกวด KBANK e-Girls ที่จบการศึกษามาจาก 
ตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูที่จบการ 
ศึกษาภายในประเทศ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.28 
ไมแนใจ 

3.20 
ไมแนใจ 

16. KBANK e-Girls ที่หมดสัญญา 2 ป กับธนาคารมีโอกาส 
ไดรับงานดีกวาบุคคลทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.43 
ไมแนใจ 

3.43 
ไมแนใจ 

17. นอกจากบุคลิก รูปราง หนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขา 
ประกวดควรมีความสามารถ เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.97 
เห็นดวย 

3.99 
เห็นดวย 

18. ธนาคารควรจัดใหมีโครงการประกวด KBANK e-Girls 
ตอไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.68 
เห็นดวย 

3.55 
เห็นดวย 

19. ทานเห็นดวยหรือไมที่ธนาคารจัดใหมีการประกวด 
KBANK e-Girls  

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.73 
เห็นดวย 

3.46 
ไมแนใจ 

คาเฉลี่ย 3.63 3.54 

ระดับความคิดเห็น เห็นดวย เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผลดานความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ดังน้ี 
4.50-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 3.50-4.49 หมายถึง  เห็นดวย 
2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ 1.50-2.49 หมายถึง ไมเห็นดวย 
1.00-1.49 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ียรอยละ 3.63 และเพศหญิง มีความคิดอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรอยละ 3.54 

จําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นตอการจัดประกวด 
KBANK e-Girls ในขอท่ีระบุวา  การจัดประกวด KBANK e-Girls เปนการโฆษณาประชาสัมพันธ
ใหกับธนาคาร ในระดับเห็นดวย และ นอกจากบุคลิก รูปราง หนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขา
ประกวดควรมคีวามสามารถ เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็
มากท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวย เปนอันดบัหนึ่ง โดยมีคาเฉล่ีย เทากนัท่ี 3.97 รองลงมาคือ การตั้ง
รางวัลในการประกวด KBANK e-Girls ทําใหเกิดการดึงดูดความสนใจตอจาํนวนผูเขาประกวด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 3.89   สวนขอท่ีระบุวา ผูท่ีเขา
มาประกวด KBANK e-Girls ท่ีจบการศึกษามาจากตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวา
ผูท่ีจบการศึกษาภายในประเทศ ผูตอบบบสอบถามมีความคิดเหน็นอยท่ีสุดอยูในระดับไมแนใจ  
โดยมีคาเฉล่ีย 3.28 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเหน็ตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ในขอ
ท่ีระบุวา นอกจากบุคลิก รูปราง หนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขาประกวดควรมีความสามารถ 
เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็มากท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวย 
เปนอันดับหนึง่โดยมีคาเฉล่ีย 3.99 รองลงมาคือ ผูท่ีไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตอง
ปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.93   สวนขอท่ีระบุวา ผูท่ีเขามาประกวด KBANK e-Girls ท่ีจบการศึกษามาจาก
ตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูท่ีจบการศึกษาภายในประเทศผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเหน็นอยท่ีสุดอยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการแนะให
คนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
      การแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 

    ชาย     หญิง 
     รวม 

จํานวน     74     71    145 
แนะนํา 

รอยละ 51.00 49.00 100.00 
จํานวน     26     29      55 

ไมแนะนํา 
รอยละ 47.30     52.70 100.00 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการท่ีจะแนะนําใหคนรูจักมา

ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 51.00 และเปนเพศ
หญิง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 49.00 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีจะไมแนะนําใหคนรูจักมา
ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 52.70 และเปนเพศ
ชาย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 47.30 

 
 

ตารางท่ี 41  แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการเคย
แนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                     การแนะนํา 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน       3       5 8 เคย 
รอยละ 37.50 62.50 100.00 
จํานวน     97     95    192 ไมเคย 
รอยละ 50.50     49.50 100.00 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 

KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 62.50 และเปนเพศชาย 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 37.50 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยแนะนําคนรูจักใหมา
ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 50.50 และเปนเพศ
หญิง จํานวน 95 คนคิดเปนรอยละ 49.50 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการใชบริการมากกวาธนาคารอ่ืนเม่ือมี KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                  ความตองการ 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     24     17      41 
ใช 

รอยละ 58.50 41.50 100.00 
จํานวน     76     83    159 

ไมใช 
รอยละ 47.80 52.20 100.00 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการใชบริการมากกวาธนาคาร

อ่ืนเม่ือมี KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 58.50 และเปนเพศ
หญิง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 41.50 สําหรับผูตอบสอบถามท่ีมีเห็นวาการท่ีมี KBANK e-
Girls จะทําใหมีความตองการใชบรารมากกวาธนาคารอ่ืน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 52.20 และเปนเพศชาย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 47.80 

 
ตารางท่ี 43  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls จําแนกตาม
เพศ 

               เพศ                                     ความตองการ 
    ชาย     หญิง 

    รวม 

จํานวน     17     18      35 ตองการ 
รอยละ 48.60 51.40 100.00 
จํานวน     83     82    165 ไมตองการ 
รอยละ     50.30 49.70 100.00 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการมีสวนรวมในการเสนอ

หลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 18 คนคิด
เปนรอยละ 51.40 และเปนเพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 48.60 สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมมีความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก 
KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 83 คนคิดเปนรอยละ 50.30 และเปนเพศหญิง 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 49.70 
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนผูเขาประกวด จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                  ความตองการ 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     28     35       63 
ตองการ 

รอยละ 44.40 55.60   100.00 
จํานวน     72     65     137 

ไมตองการ 
รอยละ 52.60     47.40     100.00 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการมีสวนรวมในการ

โหวต หรือใหคะแนนการประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 35 คน คิดเปน
รอยละ 55.60 และเปนเพศชาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 44.40 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมมีความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนการประกวด KBANK e-Girls สวนใหญ
เปนเพศชาย จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 52.60 และเปนเพศหญิง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
47.40 
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                  ความตองการ 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     20     21      41 
ตองการ 

รอยละ 48.80 51.20 100.00 
จํานวน     80     79    159 

ไมตองการ 
รอยละ     50.30 49.70 100.00 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการ  เขารวมในการตัดสิน

การประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 51.20 และเปน
เพศชาย จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 48.80 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีความตองการเขา
รวมในการตัดสินประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จาํนวน 80 คน คิดเปนรอยละ  
50.30 และเปนเพศหญิง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 49.70 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                   ความตองการ  

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     64     57    121 
ตองการ 

รอยละ 52.90 47.10 100.00 
จํานวน     36     43      79 

ไมตองการ 
รอยละ     45.60 54.40 100.00 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการให KBANK e-Girls 

มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 64  คิดเปนรอยละ 52.90 
และเปนเพศหญิง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 47.10 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีความ
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 43 คนคิดเปนรอยละ 54.40 และเปนเพศชาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 45.60  
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรมผลกระทบ
ตอการใชบริการเม่ือธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                        ผลกระทบตอการใชบริการ 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     92     92    184 
ไมมีผล 

รอยละ 50.00 50.00 100.00 
จํานวน       4       3        7 

มีผลคือ ใชบริการนอยลง 
รอยละ 57.10 42.90 100.00 
จํานวน       2       4 6 

มีผลคือ ใชบริการมากข้ึน 
รอยละ 33.30 66.70 100.00 
จํานวน       2       1         3 

อ่ืนๆ คือไมแนใจ 
รอยละ 66.70 33.30 100.00 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับผลกระทบตอการ

ใชบริการเม่ือธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา ไมมีผล จะเปนเพศชายและเพศ
หญิง จํานวนเทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคาร
กสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา มีผล คือ ใชบริการนอยลง สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 57.10 และเปนเพศหญิง  จาํนวน 3 คนคิดเปนรอยละ 42.90 

ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคาร
กสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเหน็วา มีผล คือ ใชบริการมากข้ึน สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 66.70 และเปนเพศชาย จํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 33.30  

ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นอ่ืนๆ คือไมแนใจ สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 66.70 และเปนเพศหญิง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.30  
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ตอนท่ี 2 ทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 
สวนท่ี  2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพนักงาน 
  

ตารางท่ี 48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
                                               เพศ       จํานวน       รอยละ 
ชาย         100        50.00 
หญิง         100        50.00 
                                              รวม         200      100.00 

 
จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายเทากับเพศหญิง คิดเปน  

เพศชายรอยละ 50.00 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 50.00 ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการคัดเลือก
ตัวอยาง 
 

ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
                                              อายุ        จํานวน        รอยละ 
18-25 ป             36         18.00 
26-35 ป             79         39.50 
36-45 ป             65         32.50 
46 ปข้ึนไป             20         10.00 
                                              รวม           200       100.00 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-35 ป มีจํานวนมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาอายุระหวาง 36-45 ป คิดเปนรอยละ 32.50 อายรุะหวาง 18-25 
ป คิดเปนรอยละ 18.00 และอายุ 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
                                     ระดับการศึกษา        จํานวน        รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี              4           2.00 
ปริญญาตรี           123         61.50 
ปริญญาโท หรอสูงกวา             73         36.50 
                                              รวม           200       100.00 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 36.50 และมี
การศึกษาระดบัตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

                                          สถานภาพ        จํานวน        รอยละ 
โสด           126          63.00 
สมรส             73          36.50 
หมาย               1            0.50 
                                               รวม           200        100.00 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

63.00 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 36.50 และมีสถานภาพหมาย 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนงปจจุบัน 
                                    ระดับตําแหนงปจจุบัน        จํานวน        รอยละ 
ระดับบริหาร (ผอ./รอง ผอ./ผูชวย ผอ.) 17 8.50 
ระดับปฏิบัติงาน (หส./ผูชวย หส./ช้ันกลาง) 144 72.00 
ระดับช้ันตน 24 12.00 
พนักงานปฏิบัติการ (PHR) 15 7.50 
                                               รวม           200      100.00 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับปฏิบัติงาน (หส./ผูชวย หส./ช้ัน

กลาง) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมาระดับช้ันตน คิดเปนรอยละ 12.00 ระดับบริหาร 
(ผอ./รอง ผอ./ผูชวย ผอ.) คิดเปนรอยละ 8.50 และพนกังานปฏิบัติการ (PHR) คิดเปนรอยละ 7.50 
ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

                               ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน        จํานวน       รอยละ 
ตํ่ากวา 2 ป 59 29.50 
2-5 ป 59 29.50 
มากกวา 5 ป 82 41.00 

รวม           200      100.00 
 

จากตารางท่ี 53  พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานมากกวา 5 ป มากท่ีสุด คิดเปน  
รอยละ 41.00 และปฏิบัติงานตํ่ากวา 2 ป เทากับปฏิบัติงาน 2-5 ป คิดเปนรอยละ 29.50 
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ตารางท่ี  54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
                                   รายไดเฉล่ียตอเดือน       จํานวน       รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท            14           7.00 
10,001 – 20,000 บาท            48         24.00 
20,001 – 30,000 บาท            56         28.00 
30,001 – 40,000 บาท            43         21.50 
40,001 – 50,000 บาท            20         10.00 
50,001 บาท ข้ึนไป            19           9.50 
                                              รวม           200       100.00 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบวามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 

20,001-30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.00 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001- 40,000 บาท คิด
เปนรอยละ 21.50 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.00 มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.50  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 2.2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ  
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

 

2.2.1 ดานความรูความเขาใจ 

 

ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

          ผูตอบถูก 
                           คําถาม                 คําตอบท่ีถูกตอง   จํานวน 

    (คน) 
  รอยละ 
 /อันดับ 

1.  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด
KBANK e-Girls ครั้งแรกในปใด 

พ.ศ. 2544      23    11.50 
    (13) 

2. วัตถุประสงคที่ ธนาคารกสิกรไทยจัดใหมีการ
ประกวด KBANK e-Girlsเพ่ืออะไร 

เพ่ือสรางความแตกตางในการ
ใหบริการ และสรางความทรงจํา
ใหมๆ ใหกับลูกคา 

    116    58.00 
     (8) 

3.  ผูที่มีสิทธิ์เขาประกวด KBANK e-Girl     เปน
ใคร 

ประชาชนทั่วไป     114    57.00 
     (9) 

4.  ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตองมี การศึกษา
อยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด 

ปริญญาตรี      162    81.00 
     (3) 

5.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls 
ตองมีอายุอยูที่เทาใด 

20-25 ป     150    75.00 
     (4) 

6.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK  
e-Girls ตองมีสวนสูงไมตํ่ากวาเทาใด 

165 เซนติเมตร     107    53.50 
    (10) 

7.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกแตละ ครั้ง
มีจํานวนก่ีทาน 

8 ทาน     140    70.00 
     (6) 

8.  ในการจัดประกวด KBANK e-Girls ตอง 
ใชงบประมาณเทาใด 

มากกวา 15 ลานบาท      32    16.00 
    (12) 

9.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกตองเซ็น
สัญญาปฏิบัติงานใหธนาคารกสิกรไทย จํานวนก่ีป

2 ป     143    71.50 
     (5) 

10. ปจจุบัน KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือก
จะไดรับเงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด 

1.5 ลานบาท       41    20.50 
    (11) 
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ตารางท่ี 55 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจท่ี
มีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

 

          ผูตอบถูก 
                           คําถาม          คําตอบท่ีถูกตอง  จํานวน 

   (คน) 
  รอยละ 
  /อันดับ 

11. KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร 1. เปนพิธีกรอานขาว KBANK 
TV ใหกับธนาคาร 
2. ถายภาพโฆษณาประชา 
สัมพันธ ใหกับธนาคาร 
3. รวมกิจกรรมสงเสริมการ 
ตลาดนําเสนอผลิตภัณฑใหกับ 
ธนาคาร 

      188     94.00 
      (2) 

12. ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือก 
ผูเขาประกวด KBANK e-Girls 

สวย มีลักษณะโดดเดนมีความ 
สามารถ และความเฉลียวฉลาด 

    190     95.00 
      (1) 

13. ใครเปนผูดําเนินการจัดงานประกวด
KBANK e-Girls 

บริษัทรับจางจัดงานภายนอก     136     68.00 
      (7) 

 
จากตารางท่ี 55  แสดงระดับความรูความเขาใจ  ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK 

e-Girls  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการจัดประกวด KBANK e-
Girls มากท่ีสุด คือ  ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวด KBANK e-Girls คิดเปน
รอยละ 95.00 รองลงมาคือKBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร คิดเปนรอยละ 94.00 สวนขอท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด คือ ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด
KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด คิดเปนรอยละ 11.50 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน และรอยละของจํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวัดความรูความเขาใจ ท่ีมี
ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

            ผูตอบแบบสอบถาม 
                              จํานวนผูท่ีตอบถูกตอง 

       จํานวน       รอยละ 
 0  ขอ   0   0.00 
 1  ขอ   0   0.00 
 2  ขอ   2   1.00 
 3  ขอ   5   2.50 
 4  ขอ 10   5.00 
 5  ขอ 21 10.50 
 6  ขอ 18   9.00 

  7  ขอ 30 15.00 
  8  ขอ 38 19.00 
  9  ขอ 32 16.00 
10  ขอ 25 12.50 
11 ขอ 10   5.00 
12 ขอ   9   4.50 
13 ขอ   0   0.00 
รวม           200       100.00 

คาเฉล่ีย      7.71       (จากคะแนนเต็ม 13 ) 
 

จากตารางท่ี  56 พบวาจํานวนขอท่ีตอบถูกตอง จากการวัดความรูความเขาใจของ
พนักงานท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถตอบ
ถูก 8 ขอ มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.00  ตอบถูก 9 ขอ มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.00  
ตอบถูก 7 ขอ มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.00  ตอบถูก 10 ขอ มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ  
12.50 ตอบถูก 5 ขอ มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ตอบถูก 6 ขอ มีจํานวน 18 คน คิเปนรอย
ละ 9.00ตอบถูก 4 ขอ และตอบถูก 11ขอ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตอบถูก 13 ขอ มี
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตอบถูก 3 ขอ มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตอบถูก 2 ขอ มี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.00  และไมมีคนตอบถูก 13 ขอ คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ โดยมี
คาเฉล่ีย 7.71 จากคะแนนเต็ม 13 
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2.2.2 ดานความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 

ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็นท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ระดับความคิดเห็น 

                        ขอความ 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 
 
   (5) 

เห็นดวย 
 
 
    (4) 

ไมแนใจ 
 
 
    (3) 

 ไมเห็น 
   ดวย 
 
    (2) 

  ไมเห็น 
ดวยอยาง 
     ย่ิง 
     (1) 

  รวม คาเฉลี่ย 
   และ 
 แปลผล 

1.โครงการจัดประกวด KBANK 
e-Girls เปนสวนหนึ่งที่สราง 
ความไดเปรียบในการแขงขัน 

จํานวน 
 
รอยละ 

18 
 
9.00 

83 
 
41.50 

63 
 
31.50 

25 
 
12.50 

11 
 
5.50 

200 
 
100.00 

3.36 
 
ไมแนใจ 

2. KBANK e-Girls เปนสวน 
หนึ่งในการโฆษณาประชา 
สัมพันธผลิตภณัฑและบริการ 
ของธนาคาร 

จํานวน 
 
รอยละ 

37 
 
18.50 

120 
 
60.00 

21 
 
10.50 

16 
 
8.00 

6 
 
3.00 

200 
 
100.00 

3.83 
 
เห็นดวย 

3. KBANK e-Girls สามารถ 
สะทอนภาพลักษณของ 
ธนาคารได 

จํานวน 
 
รอยละ 

15 
 
7.50 

88 
 
44.00 

60 
 
30.00 

29 
 
14.50 

8 
 
4.00 

200 
 
100.00 

3.37 
 
ไมแนใจ 

4. KBANK e-Girls มีความรู 
ความสามารถมากกวา พริทต้ี 
ทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

29 
 
14.50 

77 
 
38.50 

72 
 
36.00 

17 
 
8.50 

5 
 
2.50 

200 
 
100.00 

3.54 
 
เห็นดวย 

5. การจดัประกวด KBANK  
e-Girlsมีความเปนมาตรฐาน 
เหมือนการจัดประกวดทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

15 
 
7.50 

60 
 
30.00 

103 
 
51.50 

19 
 
9.50 

3 
 
1.50 

200 
 
100.00 

3.33 
 
ไมแนใจ 

6. การจดัประกวดทุกคร้ังไดรับ 
ความสนใจจากพนักงาน 
จํานวนมาก 

จํานวน 
 
รอยละ 

13 
 
6.50 

62 
 
31.00 

83 
 
41.50 

32 
 
16.00 

10 
 
5.00 

200 
 
100.00 

3.18 
 
ไมแนใจ 

7.การจดัประกวด KBANK  
e-Girlsเปนที่สนใจจากนักขาว 
และส่ือมวลชน 

จํานวน 
 
รอยละ 

8 
 
4.00 

93 
 
46.50 

80 
 
40.00 

13 
 
6.50 

6 
 
3.00 

200 
 
100.00 

3.42 
 
ไมแนใจ 

8. การจดัประกวด KBANK 
e-Girls ทุกคร้ังแฝงไปดวยการ 
โฆษณาประชาสัมพันธใหกับ 
ธนาคาร 

จํานวน 
 
รอยละ 

31 
 
15.50 

117 
 
58.50 

40 
 
20.00 

7 
 
3.50 

5 
 
2.50 

200 
 
100.00 

3.81 
 
เห็นดวย 
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  ตารางท่ี 57 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเหน็ท่ีมี
ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 
 
   (5) 

เห็นดวย 
 
 
    (4) 

ไมแนใจ 
 
 
    (3) 

 ไมเห็น 
   ดวย 
 
    (2) 

  ไมเห็น 
ดวยอยาง 
     ย่ิง 
     (1) 

  รวม คาเฉลี่ย 
   และ 
 แปลผล 

9. การจดัประกวด KBANK 
e-Girls โดยการจางใหบุคคล 
ภายนอกเปนผูดําเนินการแทน 
มีความเหมาะสมแลว 

จํานวน 
 
รอยละ 

17 
 
8.50 

92 
 
46.00 

58 
 
29.00 

28 
 
14.00 

5 
 
2.50 

200 
 
100.00 

3.44 
 
ไมแนใจ 

10. ผูทีไ่ดรับการคัดเลือกเปน 
BANK e-Girls ตองปฏิบัติตัว 
ใหเหมาะสมมีความเปนกุลสตรี 

จํานวน 
 
รอยละ 

66 
 
33.00 

104 
 
52.00 

20 
 
10.00 

9 
 
4.50 

1 
 
0.50 

200 
 
100.00 

4.13 
 
เห็นดวย 

11. รางวัลและผลประโยชนที ่
BANK e-Girls ไดรับมีความ 
เหมาะสมกับภาระหนาที ่

จํานวน 
 
รอยละ 

18 
 
9.00 

80 
 
40.00 

63 
 
31.50 

31 
 
15.50 

8 
 
4.00 

200 
 
100.00 

3.35 
 
ไมแนใจ 

12. BANK e-Girls ควรมีอายุ 
สัญญากับธนาคารมากกวา 2 ป 

จํานวน 
รอยละ 

14 
7.00 

57 
28.50 

78 
39.00 

47 
23.50 

4 
2.00 

200 
100.00 

3.15 
ไมแนใจ 

13. ควรจัดใหมีการประกวด 
BANK e-Girls ทกุป 

จํานวน 
รอยละ 

6 
3.00 

59 
29.50 

45 
22.50 

59 
29.50 

31 
15.50 

200 
100.00 

2.75 
ไมแนใจ 

14. การตั้งรางวัลในการประกวด 
BANK e-Girls ทาํใหเกิดการดึง 
ดูดความสนใจตอจํานวนของ 
ผูเขามาประกวด 

จํานวน 
 
รอยละ 

31 
 
15.50 

107 
 
53.50 

44 
 
22.00 

12 
 
6.00 

6 
 
3.00 

200 
 
100.00 

3.73 
 
เห็นดวย 

15. ผูที่เขามาประกวด KBANK 
e-Girls ที่จบการศกึษาจากตาง 
ประเทศมีโอกาสไดรับคัดเลอืก 
มากกวาผูที่จบการศึกษาภายใน 
ประเทศ 

จํานวน 
 
รอยละ 

6 
 
3.00 

32 
 
16.00 

94 
 
47.00 

52 
 
26.00 

16 
 
8.00 

200 
 
100.00 

2.80 
 
ไมแนใจ 

16. BANK e-Girls ที่หมดอายุ 
สัญญา 2 ป มีโอกาสของการ 
ทํางานในนาคารมากกวา 
บุคคลทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

17 
 
8.50 

79 
 
39.50 

71 
 
35.50 

24 
 
12.00 

9 
 
4.50 

200 
 
100.00 

3.36 
 
ไมแนใจ 

17. นอกจากบุคลกิรูปรางหนาตา 
ของผูเขาประกวดแลว ผูเขา 
ประกวดควรมีความสามารถ 
เฉลียวฉลาด มีปฎิภาณ ไหวพริบ 

จํานวน 
 
รอยละ 

87 
 
43.50 

87 
 
43.50 

14 
 
7.00 

11 
 
5.50 

1 
 
0.50 

200 
 
100.00 

4.24 
 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 57 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเหน็ท่ีมี
ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

 

                                         ระดับความคิดเห็น 

                        ขอความ 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 
 
   (5) 

เห็นดวย 
 
 
    (4) 

ไมแนใจ 
 
 
    (3) 

 ไมเห็น 
   ดวย 
 
    (2) 

  ไมเห็น 
ดวยอยาง 
     ย่ิง 
     (1) 

  รวม คาเฉลี่ย 
   และ 
 แปลผล 

18. การคัดเลอืก . BANK e-Girls 
มีความเปนธรรมเปนที่ยอมรับ 
ของพนักงาน 

จํานวน 
 
รอยละ 

16 
 
8.00 

72 
 
36.00 

87 
 
43.50 

16 
 
8.00 

9 
 
4.50 

200 
 
100.00 

3.35 
 
ไมแนใจ 

19. ธนาคารสงเสิรมใหพนักงาน 
ที่มีลักษณะโดดเดนมาทําหนาที ่
แทน . BANK e-Girls 

จํานวน 
 
รอยละ 

46 
 
23.00 

81 
 
40.50 

54 
 
27.00 

14 
 
7.00 

5 
 
2.50 

200 
 
100.00 

3.75 
 
เห็นดวย 

20. ควรเปดโอกาสใหพนักงาน 
ทุกคนมีสิทธ์ิใหคะแนนผูเขา 
ประกวดผานระบบ Lotus Note 

จํานวน 
 
รอยละ 

57 
 
28.50 

100 
 
50.00 

22 
 
11.00 

15 
 
7.50 

6 
 
3.00 

200 
 
100.00 

3.94 
 
เห็นดวย 

21. ที่ผานมาทานเห็นดวย 
หรือไมที่ธนาคารจัดใหมีการ 
ประกวด . BANK e-Girls 

จํานวน 
 
รอยละ 

15 
 
7.50 

89 
 
44.50 

50 
 
25.00 

31 
 
15.50 

15 
 
7.50 

200 
 
100.00 

3.29 
 
ไมแนใจ 

22. ธนาคารควรจัดใหมีโครงการ 
ประกวด . BANK e-Girls ตอไป 

จํานวน 
รอยละ 

25 
12.50 

96 
48.00 

33 
16.50 

29 
14.50 

17 
8.50 

200 
100.00 

3.42 
ไมแนใจ 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 

ระดับความรูสึก ไมแนใจ 

หมายเหตุ : การแปลผลดานความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ดังน้ี 
4.50-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวย 
2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ 1.50-2.49 หมายถึง ไมเห็นดวย 
1.00-1.49 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 57 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK    
e-Girls โดยรวมในระดับไมแนใจ คาเฉล่ียรวม 3.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls พบวาอันดับท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls สูงสุดคือ นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวด
แลว ผูเขาประกวดควรมีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็
อยูในระดับเหน็ดวย มีคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ ผูท่ีไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตอง
ปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.13 สวนอันดับสุดทายท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls คือ ควรใหมีการจดั
ประกวด KBANK e-Girls ทุกป ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับไมเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 2.75 ตามลําดับ 
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2.2.3 ดานแนวโนมพฤติกรรมตอการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 

ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
การแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 

    การแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls           จํานวน          รอยละ 
แนะนํา             144           72.00 
ไมแนะนํา               56           28.00 
                                      รวม             200         100.00 

 
 

ตารางท่ี 59   แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  จําแนก
ตามเหตุผลการแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  

                                      เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 71 49.31 
เปนโอกาสไดแสดงความสามารถ 25 17.36 
ใหผลตอบแทนสูง  23 15.97 
ไดประสบการณ 18 12.50 
ชวยประชาสัมพันธใหธนาคาร 7 4.86 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาจะแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  จํานวน 144 คน 
 

จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 
KBANK e-Girls สวนใหญ ตองการแนะนาํคนท่ีรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls โดยไมระบุ
เหตุผล จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 49.31 รองลงมา คือใหผลตอบแทนสูง จํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 17.36 เปนโอกาสไดแสดงความสามารถ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.97 ได
ประสบการณ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และชวยประชาสัมพันธใหกับธนาคาร จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 4.86  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  จําแนกตาม
เหตุผลการไมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  

                                      เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล        43 76.79 
ไมสะดวก          7 12.50 
ไมเห็นดวยกับโครงการ          6 10.71 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาจะไมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  จํานวน 56 คน 
 

จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีแนวโนมจะไมแนะนําคนรูจักใหมา
ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญ ไมตองการแนะนําคนรูจักใหมาประกวดโดย โดยไมระบุ
เหตุผล จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 76.79 รองลงมาคือ ไมสะดวก 7 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
และไมเห็นดวยกับการจัดประกวด 6 คน คิดเปนรอยละ 10.71  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 61   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  จําแนก
ตามการเคยแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  

การแนะนํา จํานวน รอยละ 
เคย     14             7.00 
ไมเคย 186           93.00 

รวม 200         100.00 
 

ตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยแนะนําคนรูจกัใหเขามา
ประกวด KBANK e-Girls จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 93.00 และผูตอบแบบสอบถามท่ีเคย
แนะนําคนรูจกัใหเขามาประกวด KBANK e-Girls จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.00  
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ 31 15.50 
ไมตองการ 169 84.50 

รวม 200 100.00 

 
ตารางท่ี 63 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ   และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-
Girls 

                                      เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 21 67.74 
 เปนสวนหน่ึงของธนาคาร 6 19.36 
เพื่อใหไดคนดท่ีีมีความสามารถ 4 12.90 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเงื่อนไขในการ
คัดเลือก KBANK e-Girls  จํานวน 31 คน 

 

จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการเสนอ
หลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก  KBANK e-Girls สวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุ
เหตุผล จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 67.74 รองลงมาคือเปนสวนหน่ึงของธนาคาร จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 19.36 และเพื่อใหไดคนดีท่ีมีความสามารถ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.90 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 64   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  จําแนก
ตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก  
KBANK e-Girls  

                                      เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 123 72.78 
เง่ือนไขและหลักเกณฑเดิมดอียูแลว   18 10.65 
ไมมีความรูความสามารถ   17 10.06 
ไมเห็นดวยกับโครงการ     9   5.33 
ไมสะดวก    2   1.18 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและเงื่อนไขใน
การคัดเลือก KBANK e-Girls  จํานวน 169 คน 

 
จากตารางท่ี  64   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมตองการมีสวนรวมในการเสนอ

หลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก  KBANK e-Girls สวนใหญ ไมตองการมีสวนรวมโดยไม
ระบุเหตุผล จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 72.78 รองลงมา คือ เง่ือนไขและหลักเกณฑเดิมดีอยูแลว 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.65 ไมมีความรูความสามารถ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.06 
ไมเห็นดวยกับโครงการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.33 และไมสะดวกจํานวน 2 คน คิดเปน   
รอยละ 1.18 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรมตอจําแนก
ตามความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนผูเขาประกวด 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ            125 62.50 
ไมตองการ              75 37.50 

รวม            200 100.00 

 
 

ตารางท่ี 66  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขาประกวด 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 80 64.00 
เปนสวนหน่ึงของธนาคาร 28 22.40 
ตองการรูจักผูเขาประกวด 9 7.20 
เพื่อความยติุธรรม 8 6.40 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขา
ประกวด KBANK e-Girls  จํานวน 125 คน 

 
จากตารางท่ี 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือให

คะแนนใหกับผูเขาประกวดสวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 64.00 รองลงมา คือเปนสวนหนึ่งของธนาคาร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 22.40 ตองการ
รูจักผูเขาประกวด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.20 และเพื่อความยุติธรรม จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 6.40 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 67  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขาประกวด 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 59 78.67 
ไมเห็นดวยกับโครงการ 8 10.66 
ไมมีความรูความสามารถ 6 8.00 
มีคณะกรรมการอยูแลว 2 2.67 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาไมตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขา
ประกวด KBANK e-Girls  จํานวน 75 คน 

 
จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือ

ใหคะแนนใหกับผูเขาประกวดสวนใหญไมตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 78.67 รองลงมาคือไมเห็นดวยกับโครงการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.66 ไมมี
ความรูความสามารถ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และมีคณะกรรมการอยูแลว จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 2.67 
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ตารางท่ี 68 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด  

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ 44 22.00 
ไมตองการ 156 78.00 

รวม 200 100.00 
 

ตารางท่ี 69   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 32 72.73 
เพื่อดูความสามารถของผูเขาประกวด 9 20.45 
 เพื่อความยติุธรรม 3 6.82 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก KBANK e-Girls  จํานวน 44 คน 
 

จากตารางท่ี 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก 
KBANK e-Girls สวนใหญตองการเขารวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 72.73 
รองลงมาคือเพื่อดูความสามารถของผูเขาประกวด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.45 และเพื่อความ
ยุติธรรม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.82 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 70  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีไมตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก KBANK e-Girls 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 123 78.85 
 ไมมีความรูความสามารถ 14 8.97 
ไมเห็นดวยกับโครงการ 8 5.13 
ไมมีเวลา 6 3.85 
มีคณะกรรมการอยูแลว 5 3.20 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาไมตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก  KBANK e-Girls  จํานวน  
                           156 คน 

 
จากตารางท่ี 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการเขารวมในงานตัดสิน

คัดเลือก KBANK e-Girls สวนใหญไมตองการเขารวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 123 คน คิดเปน
รอยละ 78.85 รองลงมา คือ ไมมีความรูความสามารถ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.97 ไมเห็น
ดวยกับโครงการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.13 ไมมีเวลา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.85 และ
เพราะมีคณะกรรมการอยูแลว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.20  ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 71  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
การปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร เม่ือตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีจัดข้ึน 

การปฏิบัต ิ จํานวน    รอยละ 
ปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร 150 75.00 
ไมปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร 50 25.00 

รวม 200 100.00 
 

ตารางท่ี 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารเม่ือ
ตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีตนเองจัดข้ึนจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 75.00 และ
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารเม่ือตองการให KBANK e-Girls ไป
รวมงานท่ีตนเองจัดข้ึน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
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ตารางที่ 72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามความ
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการทํางาน 

ความตองการ จํานวน   รอยละ 
ตองการ 110 55.00 
ไมตองการ 90 45.00 

รวม 200 100.00 

 
ตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการให KBANK e-Girls มา

ชวยสนับสนุนการทํางาน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 55.00 และผูตอบแบบสอบถามไม
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการทํางาน มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 45.00 
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สวนท่ี 2.3  ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 

ตารางท่ี 73 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามประโยชนของ โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
ไมมีความคิดเห็น 105 52.50 
มีประโยชน 73 36.50 
ไมมีประโยชน 22 11.00 

รวม   200 100.00 
 

จากตารางท่ี 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีความเหน็ จาํนวน 105 คน  
คิดเปนรอยละ 52.50 รอลงมา คือเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มีประโยชน จํานวน 
73 คนคิดเปนรอยละ 36.50 และเหน็วา KBANK e-Girls ไมมีประโยชน จํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 11.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  74  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามขอเสนอแนะของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มีประโยชน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เปนการสะทอนภาพลักษณของธนาคาร 51 69.86 
ชวยสงเสริมผลิตภัณฑ และบริการของธนาคาร 12 16.43 
ไมระบุเหตุผล 6 8.23 
เปนการลงทุนท่ีคุมคา 2 2.74 
เปนผูนําสรางความแตกตาง 2 2.74 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวา KBANK e-Girls มีประโยชน จํานวน 73 คน 
 

จากตารางท่ี 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-
Girls มีประโยชนจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.50  สวนใหญใหเหตุผลคือ เปนการสะทอน
ภาพลักษณของธนาคาร 51 คน คิดเปนรอยละ 69.86  รองลงมาคือ ชวยสงเสริมผลิตภัณฑ และ
บริการของธนาคาร 12 คน คิดเปนรอยละ 16.43  ไมระบุเหตุผล 6 คน คิดเปนรอยละ 8.23 เปนการ
ลงทุนท่ีคุมคา 2 คน คิดเปนรอยละ 2.74 และเปนผูนําสรางความแตกตาง 2 คน คิดเปนรอยละ 2.74   

 
ตารางท่ี 75 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามขอเสนอแนะของผูท่ีเหน็วาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ไมมีประโยชน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมไดรับประโยชนเทาท่ีควร 15 68.18 
ส้ินเปลืองงบประมาณ  4 18.18 
ไมระบุเหตุผล 3 13.64 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวา KBANK e-Girls ไมมีประโยชน จํานวน 22 คน 

 
จากตารางท่ี 75 พบวาผูตอบท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ไมมี

ประโยชน จาํนวน 22 คนคิดเปนรอยละ 11.00 สวนใหญใหเหตุผลคือ ไมไดรับประโยชนเทาท่ีควร 
15 คน คิดเปนรอยละ 68.48 รองลงมาคือปนการส้ินเปลืองงบประมาณ 4 คน คิดเปนรอยละ 18.18 
และไมระบุเหตุผล 3 คน คิดเปนรอยละ 13.64 
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ตารางท่ี 76 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามขอแสนอแนะเพ่ือนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

                                  ขอเสนอแนะ           จํานวน           รอยละ 
ไมมีขอเสนอแนะ              141            70.50 
มีขอเสนอแนะ                59            29.50 
                                        รวม              200          100.00 

 
จากตารางท่ี 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีขอเสนอแนะ จํานวน 

141 คน คิดเปนรอยละ 70.50 และมีขอเสนอนะ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.50 
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ตารางท่ี 77 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามเหตุผลของผูท่ีมีขอเสนอแนะ เพื่อนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
 ควรใหพนักงานมีสิทธ์ิในการเขาประกวด 15 25.42 
ควรยกเลิกโครงการเน่ืองจากส้ินเปลืองงบประมาณ 13 22.04 
เพิ่มบทบาทหนาท่ีของ KBANK e-Girlsใหมากกวา
เดิม 

7 11.86 

เปนโครงการท่ีดี และควรทําตอไป 7 11.86 
 ควรมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึน 6 10.17 
ควรคัดเลือกคนท่ีมีความสามารถ 5 8.48 
ใหพนกังานมีสวนรวมในการโหวตใหคะแนน 4 6.78 
ลดจํานวน KBANK e-Girls ใหนอยลง 2 3.39 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่มีขอเสนอแนะเพ่ือนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  
จํานวน  59 คน 

   
จากตารางท่ี 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขอเสนอแนะจํานวน 59 คน คิดเปน    

รอยละ 29.50 สวนใหญใหเหตุผลคือ ควรใหพนกังานมีสิทธ์ิในการเขาประกวด 15 คน คิดเปน    
รอยละ  25.42  รองลงมาคือ ควรยกเลิกโครงการประกวด เนื่องจากส้ินเปลืองงบประมาณ 13 คน 
คิดเปนรอยละ 22.04 เพิ่มบทบาทหนาท่ีของ KBANK e-Girls ใหมากกวาเดิม 7 คน คิดเปนรอยละ 
11.86 เปนโครงการท่ีดี และควรทําตอไป 7 คน คิดเปนรอยละ 11.86 ควรมกีารประชาสัมพันธให
มากข้ึน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.17 ควรคัดเลือกคนท่ีมีความสามารถ 5 คนคิดเปนรอยละ 8.48 ให
พนักงานมีสวนรวมในการโหวตใหคะแนน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.78 และควรลดจาํนวน KBANK 
e-Girls ใหเหลือนอยลง 2 คน คิดเปนรอยละ 3.39 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2.4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานธนาครกสกิรไทยสํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 78 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจจําแนกตามเพศ 

                                 เพศ 
              ชาย 
          (100 คน) 

             หญิง 
          (100 คน) คําถาม 

   เขาใจ 
  ถูกตอง 

ขาดความ 
  เขาใจ 

   เขาใจ 
  ถูกตอง 

ขาดความ 
   เขาใจ 

1.  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวดKBANK 
e-Girls ครั้งแรกในปใด 

จํานวน 
รอยละ 

    14 
14.00 

   86 
86.00 

   9 
9.00 

   91 
91.00 

2. วัตถุประสงคที่ ธนาคารกสิกรไทยจัดใหมีการประกวด 
KBANK e-Girlsเพ่ืออะไร 

จํานวน 
รอยละ 

    54 
54.00 

   46 
46.00 

   62 
62.00 

   38 
38.00 

3.  ผูที่มีสิทธิ์เขาประกวด KBANK e-Girl  
 เปนใคร 

จํานวน 
รอยละ 

    58 
58.00 

   42 
42.00 

   56 
56.00 

   44 
44.00 

4.  ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตองมี การศึกษาอยาง
นอยไมตํ่ากวาระดับใด 

จํานวน 
รอยละ 

    78 
78.00 

   22 
22.00 

   84 
84.00 

   16 
16.00 

5.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls  
ตองมีอายุอยูที่เทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

    76 
76.00 

   24 
   24.00 

   74 
74.00 

   26 
26.00 

6.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls  
ตองมีสวนสูงไมตํ่ากวาเทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

    51 
51.00 

   49 
49.00 

   56 
56.00 

   44 
44.00 

7.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกแตละ ครั้ง 
มีจํานวนก่ีทาน 

จํานวน 
รอยละ 

    71 
71.00 

   29 
29.00 

   69 
69.00 

   31 
31.00 

8.  ในการจัดประกวด KBANK e-Girls ตอง 
ใชงบประมาณเทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

    17 
17.00 

   83 
83.00 

   15 
15.00 

   84 
84.00 

9.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกตองเซ็นสัญญา
ปฏิบัติงานใหธนาคารกสิกรไทย จํานวนก่ีป 

จํานวน 
รอยละ 

    78 
78.00 

   22 
22.00 

   65 
65.00 

   35 
35.00 

10. ปจจุบัน KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกจะไดรับ
เงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

    20 
20.00 

   80 
80.00 

   21 
21.00 

   79 
79.00 

11. KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร จํานวน 
รอยละ 

    94 
94.00 

   6 
6.00 

   94 
94.00 

   6 
6.00 

12. ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือก 
ผูเขาประกวด KBANK e-Girls 

จํานวน 
รอยละ 

    96 
96.00 

   4 
4.00 

   94 
94.00 

   6 
6.00 

13. ใครเปนผูดําเนินการจัดงานประกวด 
KBANK e-Girls 

จํานวน 
รอยละ 

    73 
73.00 

   27 
27.00 

   63 
63.00 

   37 
37.00 
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จากตารางท่ี 78 แสดงความระดับรูความเขาใจ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK  
e-Girls จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความรูความเขาใจ มากท่ีสุด คือ 
ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวดKBANK e-Girls จํานวน 96 คน คิดเปนรอย
ละ 96.00 รองลงมาคือ KBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร จํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ  
94.00  สวนขอท่ีมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดคือ  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด 
KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด จํานวน 14 คิดเปนรอยละ 14.00 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูความเขาใจ มากท่ีสุดคือ ธนาคารใชหลักเกณฑ
ใดในการคัดเลือกผูเขาประกวดKBANK e-Girls และ KBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร  
จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 94.00  รองลงมาคือ  ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตอมีการศึกษา
อยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 84.00 สวนขอท่ีมีความรูความเขาใจนอย
ท่ีสุดคือ ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด จํานวน 9 
คิดเปนรอยละ 9.00 
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ตารางท่ี 79 แสดงจํานวน และระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็นท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e –Girls จําแนกตามเพศ  

                 เพศ 
                                                           คําถาม      ชาย 

(100 คน) 
    หญิง 
 (100 คน) 

1. โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls เปนสวนหน่ึงที่ 
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.50 
เห็นดวย 

3.22 
ไมแนใจ 

2. KBANK e-Girls เปนสวนหน่ึงในการโฆษณาประชา 
สัมพันธ ผลิตภัณฑ และบริการของธนาคาร 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.87 
เห็นดวย 

3.79 
เห็นดวย 

3. KBANK e-Girls สามารถสะทอนภาพลักษณของ 
ธนาคารได 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.45 
ไมแนใจ 

3.28 
ไมแนใจ 

4. KBANK e-Girls มีความรูความสามารถมากกวา พริทต้ี 
 ทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.65 
เห็นดวย 

3.43 
ไมแนใจ 

5. การจัดประกวด KBANK e-Girls มีความเปนมาตรเหมือน
การจัดประกวด ทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.39 
ไมแนใจ 

3.26 
ไมแนใจ 

6. การจัดประกวดทุกครั้งไดรับความสนใจจาก พนักงาน 
จํานวนมาก 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.22 
ไมแนใจ 

3.14 
ไมแนใจ 

7. การจัดประกวด KBANK e-Girls เปนที่สนใจจากนักขาว 
และสื่อมวลชน 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.44 
ไมแนใจ 

3.40 
ไมแนใจ 

8. การจัดประกวด KBANK e-Girls ทุกครั้งแฝงไปดวย 
การโฆษณาประชาสัมพันธใหกับธนาคาร 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.88 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

9. การจัดประกวด  KBANK e-Girls โดยการจางใหบุคคล 
ภายนอกเปนผูดําเนินการแทนมีความเหมาะสมแลว 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.53 
เห็นดวย 

3.35 
ไมแนใจ 

10. ผูที่ไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัว
ใหมีความเหมะสม มีความเปนกุลสตรี 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

4.21 
เห็นดวย 

4.04 
เห็นดวย 

11. รางวัล และผลประโยชนที่ KBANK e-Girlsไดรับมีความ
เหมาะสมกับภาระหนาที่ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.40 
ไมแนใจ 

3.29 
ไมแนใจ 

12. KBANK e-Girl ควรมีอายุสัญญากับธนาคาร มากกวา 2 ป คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.30 
ไมแนใจ 

3.00 
ไมแนใจ 

13. ควรใหมีการจัดประกวด KBANK e-Girls ทุกป คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

2.77 
ไมแนใจ 

2.73 
ไมแนใจ 
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ตารางท่ี 79  (ตอ) แสดงจํานวน และระดับความเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็น 
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e –Girls จําแนกตามเพศ 

                 เพศ 
                                                           คําถาม      ชาย 

(100 คน) 
    หญิง 
 (100 คน) 

14. การต้ังรางวัลในการประกวด KBANK e-Girls ทําใหเกิด 
การดึงดูดความสนใจของผูเขาประกวด 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.64 
เห็นดวย 

3.81 
เห็นดวย 

15. ผูที่เขามาประกวด KBANK  e-Girls ที่จบการศึกษาจาก 
ตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูที่จบการ 
ศึกษาภายในประเทศ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

2.75 
ไมแนใจ 

2.85 
ไมแนใจ 

16. KBANK e-Girls ที่หมดสัญญา 2 ป กับธนาคารมีโอกาสท่ี 
จะไดรับงานที่ดีกวาบุคคลทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.34 
ไมแนใจ 

3.37 
ไมแนใจ 

17.  นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขา 
ประกวดควรมี ความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

4.28 
เห็นดวย 

4.20 
เห็นดวย 

18.  การคัดเลือก KBANK e-Girls มีความเปนธรรม เปนที่ 
ยอมรับของพนักงาน 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.42 
ไมแนใจ 

3.28 
ไมแนใจ 

19.  ธนาคารควรสงเสริมใหพนักงานที่มีลักษณะโดดเดน 
มาทําหนาที่ แทน KBANK e-Girls 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.63 
เห็นดวย 

3.86 
เห็นดวย 

20.  ควรเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสิทธิ์ใหคะแนนผูเขา
ประกวดผานระบบ  Lotus Note 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.98 
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย 

21.  ที่ผานมาทานเห็นดวยหรือไมที่ธนาคารจัดใหมีการ 
ประกวดKBANK e-Girls 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.40 
ไมแนใจ 

3.18 
ไมแนใจ 

22.  ธนาคารควรจัดใหมีโครงการประกวด KBANK e-Girls 
ตอไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.58 
เห็นดวย 

3.25 
ไมแนใจ 

คาเฉลี่ย      3.50     3.42 

ระดับความคิดเห็น เห็นดวย ไมแนใจ 
หมายเหตุ : การแปลผลดานความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ดังน้ี 
 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวย 
 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ 1.50-2.49 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 1.00-1.49 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับความคิดเห็นดวย    มี
คาเฉล่ียรวมรอยละ 3.50 และเพศหญิงมีระดับความคิดไมแนใจ มีคาเฉล่ียรวมรอยละ3.42 จําแนก
ตามเพศพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ใน
ขอท่ีระบุวา นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมี ความเฉลียว
ฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ในระดับเห็นดวย เปนอันดับหนึ่ง โดยมีคาเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ท่ี
ไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัวใหมีความเหมะสม มีความเปนกุลสตรี ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย4.21 สวนขอท่ีระบุวา ผูท่ีเขามาประกวด 
KBANK  e-Girls ท่ีจบการศึกษาจากตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูท่ีจบ
การศึกษาภายในประเทศ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นนอยท่ีสุดอยูในระดับไมแนใจ โดยมี
คาเฉล่ีย 2.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเหน็ตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ในขอ
ท่ีระบุวา นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมี ความเฉลียว
ฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ในระดับเห็นดวย เปนอันดับหนึ่ง โดยมีคาเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ ผูท่ี
ไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัวใหมีความเหมะสม มีความเปนกุลสตรี ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ีย 4.04 สวนขอท่ีระบุวา ผูท่ีเขามาประกวด 
KBANK  e-Girls ท่ีจบการศึกษาจาตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูท่ีจบการศึกษา
ภายในประเทศ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นนอยท่ีสุดอยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 
2.85 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการแนะให
คนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
       การแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 

    ชาย     หญิง 
     รวม 

จํานวน     70     74    144 
แนะนํา 

รอยละ 48.60 51.40 100.00 
จํานวน     30     26      56 

ไมแนะนํา 
รอยละ 53.60     46.40 100.00 

 
จากตารางท่ี 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการท่ีจะแนะนําใหคนรูจักมา

ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 51.40 และเปนเพศ
ชาย จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 48.60 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีจะไมแนะนําใหคนรูจักมา
ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 53.60 และเปน    
เพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 46.40 

 

ตารางท่ี 81  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการเคย
แนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                    การแนะนํา 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน       7       7         14 
เคย 

รอยละ 50.00 50.00   100.00 
จํานวน     91     95        186 

ไมเคย 
รอยละ 49.00 51.00   100.00 

 
จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 

KBANK e-Girls เปนเพศชาย และเพศหญิงเทากัน โดยเปนเพศชาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
50.00 และเปนเพศหญิง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 50.00 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคย
แนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 95 คน  คิดเปนรอย
ละ 51.00 และเปนเพศชาย จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 49.00 
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ตารางท่ี 82 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและเง่ือนไขในการคัดเลือก จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                  ความตองการ 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     16     15      31 
ตองการ 

รอยละ 51.60 48.40 100.00 
จํานวน     83     86    169 

ไมตองการ 
รอยละ     49.00 51.00  100.00 

 
จากตารางท่ี 82 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการมีสวนรวมในการ

เสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 51.60 และเปนเพศหญิง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 48.40 สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมมีความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก 
KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 51.00 และเปนเพศชาย 
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 49.00 

 
ตารางท่ี 83 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนผูเขาประกวด จําแนกตามเพศ 

               เพศ                                    ความตองการ 
    ชาย     หญิง 

    รวม 

จํานวน     59     66     125 ตองการ 
รอยละ 47.20 52.80   100.00 
จํานวน     40     35      75 ไมตองการ 
รอยละ 53.30     46.70    100.00 

 
จากตารางท่ี 83 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการมีสวนรวมในการโหวต 

หรือใหคะแนนการประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
52.80 และเปนเพศชาย จํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 47.20 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมี
ความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนการประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปน
เพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 53.30 และเปนเพศหญิง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 46.70 
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ตารางท่ี 84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความตองการ
เขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                  ความตองการ 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     22     22      44 
ตองการ 

รอยละ 50.00 50.00 100.00 
จํานวน     77     79    156 

ไมตองการ 
รอยละ     49.40 50.60 100.00 

 
จากตารางท่ี 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการเขารวมในการตัดสิน

ประกวด KBANK e-Girls เปนเพศชาย และเพศหญิง เทากัน โดยเปนเพศชาย จาํนวน 22 คน        
คิดเปนรอยละ 50.00 และเพศหญิง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 50.00 สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีไมมีความตองการเขารวมในการตัดสินประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
79 คนคิดเปนรอยละ 50.60 และเปนเพศชาย จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 49.40 

 
ตารางท่ี 85  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการปฏิบัติ
ตามนโยบายเม่ือตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีจัดข้ึน จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                    การปฏิบัต ิ

    ชาย     หญิง 
     รวม 

จํานวน     73     77    150 
ปฏิบัติตามนโยบายธนาคาร 

รอยละ 48.70 51.30 100.00 
จํานวน     27     23      50 

ไมปฏิบัติตามนโยบายธนาคาร 
รอยละ     54.00 46.00  100.00 

 
จากตารางท่ี  85 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติตามนโยบายธนาคาร  เม่ือ

ตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีจัดข้ึนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 77 คน คิดเปนรอย
ละ 51.30 และเปนเพศชาย จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 48.70 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไม
ปฏิบัติตามนโยบาย สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54.00 และเปนเพศหญิง 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46.00 
 



 87 

ตารางท่ี 86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความตองการ
ให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการทํางาน จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                   ความตองการ 

    ชาย     หญิง 
     รวม 

จํานวน     62     48    110 
ตองการ 

รอยละ 56.40 43.60 100.00 
จํานวน     38     52      90 

ไมตองการ 
รอยละ     42.20 57.80 100.00 

 
จากตารางท่ี 86 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการให KBANK e-Girls มาชวย

สนับสนุนการทํางานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 56.36 และเปนเพศหญิง 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 43.64    สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการให KBANK e-Girls 
มาชวยสนับสนุนการทํางาน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 57.80 และเปน
เพศชาย จํานวน 38 คนคิดเปนรอยละ 42.20 
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 ตอนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ของลูกคาและพนักงาน ธนาคาร
กสิกรไทยสํานกังานใหญ 

 
สวนท่ี 3.1 ดานความรูความเขาใจ 
 

ตารางท่ี 87 แสดงความรูความเขาใจของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls 

ขอความ      ลูกคา    พนักงาน 
1. ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด KBANK 
e-Girls ครั้งแรกในปใด 

จํานวน 
รอยละ 

          29 
15.00 

          23 
12.00 

2. วัตถุประสงคที่ ธนาคารกสิกรไทยจัดใหมีการประกวด 
KBANK e-Girls เพ่ืออะไร 

จํานวน 
รอยละ 

          87 
44.00 

        116 
58.00 

3. ผูมีสิทธิ์เขาประกวด KBANK e-Girls เปนใคร จํานวน 
รอยละ 

        111 
56.00 

        114 
57.00 

4. ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตองมีการศึกษาอยางนอย 
ไมตํ่ากวาระดับใด 

จํานวน 
รอยละ 

        145 
73.00 

         168 
84.00 

5. ผูมีสิทธิ์เขารวมประกวด KBANK e-Girls ตองมีอายุ 
อยูที่เทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

        140 
70.00 

        150 
75.00 

6. ผูมีสิทธิ์เขารวมประกวด KBANK e-Girls ตองมีสวนสูง 
ไมตํ่ากวาเทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

        124 
62.00 

         107 
54.00 

7. KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกแตละครั้งมีจํานวน 
ก่ีทาน 

จํานวน 
รอยละ 

          85 
43.00 

        140 
70.00 

8. KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกตองเซ็นสัญญา 
ปฎิบัติงานใหกับธนาคารกสิกรไทยจํานวนก่ีป 

จํานวน 
รอยละ 

          81 
41.00 

        143 
72.00 

9. ปจจุบัน KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกจะไดรับ 
เงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

          49 
23.00 

          41 
21.00 

10. KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร จํานวน 
รอยละ 

         147 
74.00 

        188 
94.00 

11. ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวด 
KBANK e-Girls 

จํานวน 
รอยละ 

        178 
89.00 

        190 
95.00 

หมายเหตุ: แสดงขอมูลเฉพาะคําถามที่สอบถามทั้งกลุมลูกคาและพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
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 จากตารางท่ี 87 พบวาดานความรูความเขาใจตอโครงการจัดประกวด KBANK          
e-Girls  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคา  และพนักงานธนาคารกสิกรไทยมีความรูความเขาใจ มาก
ท่ีสุดคือ ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวดKBANK e-Girls รอยละ 89.00 , 
95.00  รองลงมาคือ KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร  รอยละ 74.00, 94.00   และผูเขาประกวด 
KBANK e-Girls ตองมีการศึกษาอยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด รอยละ 73.00 , 84.00   
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 สวนท่ี 3.2 ดานความคดิเห็น 
 

ตางรางท่ี 88 แสดงความคิดเห็นของลูกคา และพนกังานธนาคารกสิรไทยท่ีมีตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls 

ขอความ      ลูกคา    พนักงาน 
5. KBANK e-Girls สามารถสะทอนภาพลักษณของ 
ธนาคารได 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.48 
 ไมแนใจ 

   3.37 
  ไมแนใจ 

7. ผูที่ไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัว 
ใหเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.91 
เห็นดวย 

 4.13 
เห็นดวย 

9. KBANK e-Girls มีความรูความสามารถมากกวา พริทต้ี 
ทั่วไป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.75 
เห็นดวย 

3.54 
เห็นดวย 

10. KBANK e-Girls ควรมีอายุสัญญากับธนาคาร มากกวา 2 ป คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.52 
เห็นดวย 

3.15 
ไมแนใจ 

11. การต้ังรางวัลในการประกวด KBANK e-Girls ทําใหเกิด 
การดึงดูดความสนใจ ตอจํานวนของผูเขาประกวด 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.81 
เห็นดวย 

3.73 
เห็นดวย 

15. ผูที่เขามาประกวด KBANK e-Girls ที่จบการศึกษาจาก 
ตางประเทศมีโอกาสไดรับคัดเลือกมากกวาผูที่จบการศึกษา 
ภายในประเทศ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.24 
ไมแนใจ 

2.80 
ไมแนใจ 

16. KBANK e-Girls ที่หมดสัญญา 2 ป กับธนาคารมีโอกาส 
ที่จะไดรับงานดีกวาบุคคลทั่วไป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.43 
ไมแนใจ 

3.36 
ไมแนใจ 

17. นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว 
ผูเขาประกวดควรมีความสามารถ ความเฉลียวฉลาด 
มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.98 
เห็นดวย 

4.24 
เห็นดวย 

18. ธนาคารควรจัดใหมีโครงการจัดประกวด KBANK 
e-Girls ตอไป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.62 
เห็นดวย 

3.42 
ไมแนใจ 

19. ทานเห็นดวยหรือไมที่ธนาคารจัดใหมีการประกวด 
KBANK e-Girls 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.60 
เห็นดวย 

3.29 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ: แสดงขอมูลเฉพาะคําถามที่สอบถามทั้งกลุมลูกคาและพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
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 จากตารางท่ี 88  พบวาดานความคิดเหน็ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคา  และพนกังานธนาคารกสิกรไทย  มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย 
ลําดับแรกคือ นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขาประกวดควรมีความสามารถ 
ความเฉลียวฉลาดมีปฏิภาณ ไหวพริบ  (คาเฉล่ีย  3.98, 4.24)  รองลงมาคือ ผูท่ีไดรับการคัดเลือก
เปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี (คาเฉล่ีย 3.91, 4.13) และ การ
ต้ังรางวัลในการประกวด KBANK e-Girls ทําใหเกิดการดึงดูดความสนใจ ตอจํานวนของผูเขา
ประกวด  (คาเฉล่ีย 3.81, 3.73) 
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 สวนท่ี 3.3 ดานแนวโนมพฤติกรรม 
 

ตางรางท่ี 89 แสดงแนวโนมพฤติกรรมของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิรไทยท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls 

ขอความ      ลูกคา    พนักงาน 
1. ถามีโอกาสทานจะแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 
KBANK e-Girls หรือไม 

แนะนํา 
 
ไมแนะนํา 
 

149 
     (74.50%) 

51 
     (25.50%) 

144 
      (72.00%) 

56 
      (28.00%) 

2. ทานเคยแนะนําคนรูจักใหเขามาประกวด KBANK e-Girls 
หรือไม 

เคยแนะนํา 
 
ไมเคยแนะนํา 
 

8 
       (4.00%) 

192 
     (96.00%) 

14 
      (7.00%) 

186 
       (93.00%) 

3. ทานตองการมีสวนรวมในการนําเสนอหลักเกณฑ และ 
เง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls หรือไม 

ตองการ 
 
ไมตองการ 
 

36 
     (18.00%) 

164 
     (82.00%) 

31 
      (15.50%) 

169            
      (84.50%) 

4. ทานตอการมีสวนในการโหวต หรือใหคะแนนกับ 
ผูเขาประกวดหรือไม 

ตองการ 
 
ไมตองการ 
 

62 
     (31.00%) 

138 
     (69.00%) 

125 
     (62.50%) 

75 
     (37.50%) 

5. ทานตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือกผูเขาประกวด 
KBANK e-Girls หรือไม 

ตองการ 
 
ไมตองการ 
 

41 
     (20.50%) 

159 
     (79.50%) 

44 
      (22.00%) 

156 
     (78.00%) 

หมายเหตุ: แสดงขอมูลเฉพาะคําถามที่สอบถามกลุมลูกคาและพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 
 จากตารางท่ี 89  พบวา ดานแนวโนมพฤติกรรม  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคา  
และพนกังานธนาคารกสิกรไทย  สวนใหญตองการแนะนําคนรูจกัใหมาประกวดKBANK e-Girls   
และตอการมีสวนในการโหวต หรือใหคะแนนกับผูเขาประกวด  และตองการเขารวมในงานตัดสิน
คัดเลือกผูเขาประกวดKBANK e-Girls 

 
 


