
  

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ในการศึกษาเร่ืองทัศนคติของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ี

มีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผูศึกษาไดเกบ็รวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะห
โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชากรจํานวน 400 ชุด โดยแยกเปน
ทัศนคติของลูกคาจํานวน 200 ชุด และทัศนคติของพนกังานจํานวน 200 ชุด ซ่ึงผูศึกษาไดทําการ
แบงการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอนดังตอไปนี ้ 
 ตอนท่ี 1 ทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK 
e-Girls 

    สวนท่ี 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาธนาคารกสิกรไทย
สํานักงานใหญ (ตารางท่ี 1- 11) 
       สวนท่ี 1.2 ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ  ท่ี
มีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  (ตารางท่ี 13-32) 

    สวนท่ี  1.3  ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอโครงการจัดประกวด  KBANK 
e-Girls (ตารางท่ี 33 - 37) 
       สวนท่ี 1.4  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของลูกคาธนาครกสิกรไทย  สํานักงานใหญ    
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-girl จําแนกตามขอมูลท่ัวไป ดานเพศ (ตารางท่ี 38 -47) 

 
  ตอนท่ี 2  ทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls 
 สวนท่ี 2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพนักงาน   ธนาคารกสิกรไทย
สํานักงานใหญ (ตารางท่ี 48 - 54) 
       สวนท่ี 2.2 ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  สํานักงานใหญ 
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls (ตารางท่ี 55 - 72) 
             สวนท่ี  2.3 ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls (ตารางท่ี 73 - 77) 



 17 

      สวนท่ี 2.4 ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติของพนักงานธนาครกสิกรไทยสํานักงานใหญ   
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-girl จําแนกตามขอมูลท่ัวไป ดานเพศ  (ตารางที่ 78 -86) 

 
 ตอนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ของลูกคาและพนักงาน 
ธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ 

       สวนท่ี  3.1  ขอมูลดานความรูความเขาใจ ตารางท่ี 87 
       สวนท่ี  3.2  ขอมูลดานความคิดเห็น ตารางท่ี 88 
       สวนท่ี  3.3  ขอมูลดานแนวโนมพฤตกิรรม ตารางท่ี 89 
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ตอนท่ี 1 ทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 

 สวนท่ี 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคาธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักโครงการจัด
ประกวด BANK e-Girls 

                 การรูจักโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls       จํานวน      รอยละ 
รูจัก          200      100.00 
ไมรูจัก              0          0.00 
                                             รวม          200      100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดรูจักโครงการจัดประกวด KBANK   

e-Girls คิดเปนรอยละ 100.00 ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการคัดเลือกตัวอยาง 
 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
                                             เพศ       จํานวน        รอยละ 
ชาย          100         50.00 
หญิง          100         50.00 
                                              รวม          200       100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายเทากับเพศหญิง คิดเปนเพศชาย 

รอยละ 50.00  และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 50.00 ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการคัดเลือกตัวอยาง 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

                                               อายุ       จํานวน      รอยละ 
18-25 ป            58       29.00 
26-35 ป            68       34.00 
36-45 ป            50       25.00 
46 ปข้ึนไป            24       12.00 
                                              รวม           200     100.00 

               
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-35 ป มีจํานวนมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมาอายุระหวาง 18-25 ป คิดเปนรอยละ 29.00 อายรุะหวาง 26-36 
ป คิดเปนรอยละ 25.00 และอายุ 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

                                     ระดับการศึกษา       จํานวน      รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี           29       14.50 
ปริญญาตรี         139       69.50 
ปริญญาโท หรือสูงกวา           32       16.00 
                                              รวม          200      100.00 

                
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 69.50 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 16.00 และมี
การศึกษาระดบัตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

                                          สถานภาพ       จํานวน      รอยละ 
โสด          135       67.50 
สมรส            58       29.00 
หมาย              5         2.50 
แยกกันอยู             2         1.00 
                                               รวม          200      100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

67.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 29.00 มีสถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 2.50 และ
มีสถานภาพแยกกนัอยูคิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
                                            อาชีพ       จํานวน      รอยละ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว           24       12.00 
รับราชการ             5         3.50 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ             7         2.50 
พนักงานบริษทัเอกชน         140       70.00 
พอบาน/แมบาน             6         3.00 
นักเรียน/นักศึกษา           18         9.00 
                                              รวม          200      100.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมามีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 12.00 นักเรียน/นกัศึกษา 
คิดเปนรอยละ 9.00 มีอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 3.50 มีอาชีพพอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 
3.00 และมีอาชีพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
                                รายไดเฉล่ียตอเดือน       จํานวน     รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท             5       2.50 
5,001 – 10,000 บาท             8       4.00 
10,001 – 20,000 บาท           86      43.00 
20,001 – 30,000 บาท           41      20.50 
30,001 – 40,000 บาท           33      16.50 
40,001 – 50,000 บาท           16        8.00 
50,001 บาท ข้ึนไป           11        5.50 
                                              รวม          200      100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบวามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง10,001-

20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 20.50 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.50 
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
50,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.50 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 4.00 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 
                             ระยะเวลาในการใชบริการ       จํานวน      รอยละ 
 นอยกวา 1 ป           15        7.50 
 1-2 ป           31      15.50 
3-5 ป           56      28.00 

  6-10 ป           39      19.50 
 มากกวา 10 ป           59      29.50 
                                              รวม         200    100.00 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการกับ KBANK มากกวา 10 ป มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมาใชบริการกับ KBANK ระหวาง 3-5 ป คิดเปนรอยละ 28.00 ใช
บริการกับ KBANK ระหวาง6-10 ป คิดเปนรอยละ 19.50 ใชบริการกบั KBANK ระหวาง 1-2 ป คิด
เปนรอยละ 15.50 และใชบริการกับ KBANK นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทผลิตภณัฑและบริการ 
             ใช           ไมใช            รวม 

         ผลิตภณัฑ และบริการ 
จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ

เงินฝาก    194   97.00       6     3.00    200  100.00 
เงินกู      26   13.00   174   87.00    200  100.00 
กองทุน      17     8.50   183   91.50    200  100.00 
บัตรเครดิต      11     5.50   189   94.50    200  100.00 
ประกันชีวิต        3     1.50   197   98.50    200  100.00 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม 200 รายสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชผลิตภัณฑ และบริการเงินฝาก มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 97.00 รองลงมาใชใชผลิตภณัฑ และบริการเงินกู คิดเปนรอยละ 13.00 ใชผลิตภัณฑ 
และบริการกองทุน คิดเปนรอยละ 8.50 ใชผลิตภัณฑ และบริการบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 5.50 
และใชผลิตภณัฑ และบริการประกัน  คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางท่ีทําใหรูจัก
KBANK e-Girls  

             ใช            ไมใช            รวม 
     รูจัก KBANK e-Girls จาก 

จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ
พนักงานของธนาคารแนะนํา      92   46.00    108    54.00    200  100.00 
หนังสือพิมพ      53   26.50    147    73.50    200  100.00 
ส่ือของธนาคาร     126   63.00      74    37.00    200  100.00 
นิตยสาร      13     6.50    187    93.50    200  100.00 
ญาติแนะนํา        3     1.50    197    98.50    200  100.00 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม 200 รายสามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจัก KBANK e-Girls จากชองทางส่ือของ

ธนาคาร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมารูจัก KBANK e-Girls จากชองทางพนักงานของ
ธนาคารแนะนาํ คิดเปนรอยละ 46.00 รูจัก KBANK e-Girls จากชองทางหนังสือพิมพ คิดเปนรอย
ละ 26.50  รูจัก KBANK e-Girls จากชองทางนิตยสาร คิดเปนรอยละ 6.50 และรูจัก KBANK e-
Girls จากชองทางญาติแนะนํา คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดพบเหน็ตัวจริง       
KBANK e-Girls 

                       การไดพบเห็นตัวจริง KBANK e-Girls     จํานวน      รอยละ 
เคย         52       26.00 
ไมเคย       138       69.00 
ไมทราบ         10         5.00 
                                              รวม       200     100.00 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามไมเคยพบเหน็ KBANK e-Girls มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 69.00 รองลงมาเคยพบเปน KBANK e-Girls คิดเปนรอยละ 26.00 และไมทราบ คิด
เปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 1.2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls 

1.2.1 ดานความรูความเขาใจ 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

          ผูตอบถูก 
                           คําถาม          คําตอบท่ีถูกตอง  จํานวน 

   (คน) 
  รอยละ 
  (ลําดับ) 

1.  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัด 
ประกวด   KBANK e-Girls ครั้งแรกในปใด 

พ.ศ. 2544      29    14.50 
    (12) 

2. วัตถุประสงคที่ ธนาคารกสิกรไทย จัดให 
มีการประกวด KBANK e-Girls เพ่ืออะไร 

เพ่ือสรางความแตกตางในการ 
ใหบริการและสรางความทรงจํา 
ใหมๆ ใหกับลูกคา 

     87    43.50 
     (7) 

3.  ผูที่มีสิทธิ์เขาประกวด KBANK e-Girl 
เปนใคร 

ประชาชนทั่วไป    111    55.50 
     (6) 

4.  ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตองมี 
การศึกษาอยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด 

ปริญญาตรี     145    72.50 
     (3) 

5.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK 
 e-Girls ตองมีอายุอยูที่เทาใด 

20-25 ป    140    70.00 
     (4) 

6.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK 
e-Girls ตองมีสวนสูงไมตํ่ากวาเทาใด 

165 เซนติเมตร 
 

   124    62.00 
     (5) 

7.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือก 
แตละ ครั้งมีจํานวนก่ีทาน 

8 ทาน 
 

     85    42.50 
     (8) 

8.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกตอง 
เซ็นสัญญาปฏิบัติงานใหธนาคารกสิกรไทย 
จํานวนก่ีป 

2 ป      81    40.50 
     (9) 

9.  ปจจุบัน KBANK e-Girls ที่ไดรับการ 
คัดเลือกจะไดรับเงินรางวัลจากธนาคาร 
ทานละเทาใด 

1.5 ลานบาท       49    24.50 
   (10) 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) 

        ผูตอบถูก 
                           คําถาม          คําตอบท่ีถูกตอง  จํานวน 

   (คน) 
  รอยละ 
  (ลําดับ) 

10. KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร 1. เปนพิธีกรอานขาวKBANK 
 TV ใหกับธนาคาร 
2. ถายภาพโฆษณาประชาสัมพันธ 
ใหกับธนาคาร 
3. รวมกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
นําเสนอผลิตภัณฑใหกับธนาคาร 

   147    73.50 
     (2) 

11. ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือก 
ผูเขาประกวด KBANK e-Girls 

สวย มีลักษณะโดดเดนมี 
ความสามารถ และ 
ความเฉลียวฉลาด 

   175    87.50 
     (1) 

12. ใครเปนผูดําเนินการจัดงานประกวด 
KBANK e-Girls 

บริษัทรับจางจัดงานภายนอก      40    20.00 
    (11) 

           
จากตารางท่ี 12  ความรูความเขาใจ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  

พบวาท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มาก
ท่ีสุด คือ ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวด KBANK e-Girls คิดเปนรอยละ 
87.50 รองลงมาคือ KBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร คิดเปนรอยละ 73.50  สวนขอท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดคือธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด   
KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด  คิดเปนรอยละ 14.50 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวัดความรูความเขาใจท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

            ผูตอบแบบสอบถาม 
                              จํานวนผูท่ีตอบถูกตอง 

       จํานวน       รอยละ 
 0  ขอ   2   1.00 
 1  ขอ   5   2.50 
 2  ขอ 13   6.50 
 3  ขอ 19   9.50 
 4  ขอ 17   8.50 
 5  ขอ 20 10.00 
 6  ขอ 26 13.00 

  7  ขอ 36 18.00 
  8  ขอ 31 15.50 
  9  ขอ 10   5.00 
10  ขอ 13   6.50 
11 ขอ   8   4.00 
12 ขอ   0   0.00 
รวม           200       100.00 

คาเฉล่ีย       6.10     (จากคะแนนเต็ม 12 ) 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาจํานวนขอท่ีตอบถูกตอง จากการวดัความรูความเขาใจของลูกคา
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถตอบถูก 7 ขอ 
มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.00 ตอบถูก 8 ขอ มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.50  ตอบถูก 
6 ขอ มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.00  ตอบถูก 5 ขอ มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ  10.00 
ตอบถูก 3 ขอ มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตอบถูก 4 ขอ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
8.50 ตอบถูก 2 ขอ และ 10 ขอ มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตอบถูก 11ขอ มีจํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 4.00 ตอบถูก 1 ขอ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตอบไมถูกเลย จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1.00  และไมมีคนตอบถูก 12 ขอ คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ โดยมีคาเฉล่ีย 6.10 จาก
คะแนนเต็ม 12 
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1.2.2  ดานความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็นตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 
 
   (5) 

เห็นดวย 
 
 
    (4) 

ไมแนใจ 
 
 
    (3) 

 ไมเห็น 
   ดวย 
 
    (2) 

  ไมเห็น 
ดวยอยาง 
     ย่ิง 
     (1) 

  รวม คาเฉลี่ย 
   และ 
 แปลผล 

1.  การจัดประกวด KBANK 
e-Girlsเปนการโฆษณาประชาสัมพัน
ใหกับธนาคาร 

จํานวน 
 
รอยละ 

   32 
 
16.00 

  121 
 
60.50 

   35 
 
17.50 

  11 
 
  5.50 

      1 
 
    0.05 

200 
 
100.00 

   3.86 
 
เห็นดวย 

2.  การจัดประกวด KBANK 
e-Girls มีความเปนมาตร 
ฐานเหมือนการจัดประ 
กวดทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

   23 
 
11.50 

   89 
 
 44.50 

   85 
 
 42.50 

    3 
 
 1.50 

     0 
 
   0.00 

200 
 
100.00 

   3.66 
 
เห็นดวย 

3.  การจัดประกวดทุกครั้งได 
รับความสนใจจาก ลูกคาของ 
ธนาคาร และบุคคลทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

   13 
 
 6.50 

   65 
 
 32.50 

  112 
 
 56.00 

    9 
 
  4.50 

      1 
 
    0.50 

200 
 
100.00 

   3.40 
 
ไมแนใจ 

4.  ตําแหนง KBANK e-Girls 
ถือวาเปนตําแหนงที่มีเกียรติ 
ในสายตาของทาน 

จํานวน 
 
รอยละ 

   15 
 
 7.50 

   86 
 
4 3.00 

   82 
 
 41.00 

   16 
 
  8.00 

      1 
 
    0.50 

 200 
 
100.00 

   3.49 
 
ไมแนใจ 

5.  KBANK e-Girls สามารถ 
สะทอนภาพลักษณของ 
ธนาคารได 

จํานวน 
 
รอยละ 

   23 
 
11.50 

   84 
 
42.00 

   59 
 
29.50 

   34 
 
17.00 

      0 
 
    0.00 

 200 
 
100.00 

   3.48 
 
ไมแนใจ 

6. ทานใหความเช่ือถือ 
 KBANK e-Girlsในฐานะ 
ที่เปนของตัวแทนธนาคาร 

จํานวน 
 
รอยละ 

    9 
 
  4.50 

   88 
 
44.00 

   82 
 
41.00 

   21 
 
10.50 

     0 
 
    0.00 

200 
 
100.00 

3.43 
 
ไมแนใจ 

7.  ผูที่ไดรับการคัดเลือกเปน 
KBANK e-Girls ตอง 
ปฏิบัติตัวใหมีความ 
เหมะสม มีความเปนกุลสตรี 

จํานวน 
 
รอยละ 

   37 
 
18.50 

  111 
 
56.50 

   44 
 
22.00 

    6 
 
 3.00 

      0 
 
   0.00 

200 
 
100.00 

   3.91 
 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 
 
   (5) 

เห็นดวย 
 
 
    (4) 

ไมแนใจ 
 
 
    (3) 

 ไมเห็น 
   ดวย 
 
    (2) 

  ไมเห็น 
ดวยอยาง 
     ย่ิง 
     (1) 

  รวม คาเฉลี่ย 
   และ 
 แปลผล 

8. ลูกคาสวนใหญใหความ 
สนใจเฉพาะรูปรางหนาตา 
ของ KBANK e-Girls  
มากกวาความสามารถ 

จํานวน 
 
รอยละ 

   27 
 
13.50 

   84 
 
42.00 

   55 
 
27.50 

   26 
 
13.00 

     8 
 
   4.00 

200 
 
100.00 

   3.48 
 
ไมแนใจ 

9.  KBANK e-Girls มีความ 
รูความความสามารถ 
มากกวา พริทต้ี ทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

   36 
 
 18.00 

   90 
 
 45.00 

   64 
 
 32.00 

    8 
 
  4.00 

      2 
 
    1.00 

200 
 
100.00 

   3.75 
 
เห็นดวย 

10.  KBANK e-Girl ควรมี 
อายุสัญญากับธนาคาร 
มากกวา 2 ป 

จํานวน 
 
รอยละ 

   24 
 
 12.00 

   66 
 
 33.00 

  100 
 
 50.00 

   10 
 
  5.00 

      0 
 
    0.00 

200 
 
100.00 

   3.52 
 
เห็นดวย 

11.  การต้ังรางวัลในการ 
ประกวด KBANK e-Girls 
ทําใหเกิดการดึงดูดความ 
สนใจของผูเขาประกวด 

จํานวน 
 
รอยละ 

   28 
 
 14.00 

  114 
 
 57.00 

   49 
 
 24.50 

    9 
 
  4.50 

      0 
 
    0.00 

200 
 
100.00 

   3.81 
 
เห็นดวย 

12.  รางวัล และผลประโยชน 
ที่ KBANK e-Girlsไดรับมี 
ความเหมาะสมกับภาระหนาที่ 

จํานวน 
 
รอยละ 

    23 
 
11.50 

    76 
 
38.00 

   95 
 
47.50 

    5 
 
2.50 

      1 
 
0.50 

 200 
 
100.00 

   3.58 
 
เห็นดวย 

13.  KBANK e-Girls สามารถ 
ใหขอมูลขาวสารเก่ียว 
กับผลิตภัณฑ หรือบริการ 
กับทานได 

จํานวน 
 
รอยละ 

   24 
 
 12.00 

   77 
 
 38.50 

   87 
 
 43.50 

   12 
 
  6.00 

      0 
 
   0.00 

 200 
 
100.00 

   3.57 
 
เห็นดวย 

14.  KNANK e-Girls ทําให 
ทานสนใจใชผลิตภัณฑ หรือ 
บริการกับธนาคารมากข้ึน 

จํานวน 
 
รอยละ 

   17 
 
  8.50 

   85 
 
 42.50 

   58 
 
 29.00 

   33 
 
 16.50 

     7 
 
   3.50 

 200 
 
100.00 

   3.36 
 
ไมแนใจ 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 
 
   (5) 

เห็นดวย 
 
 
    (4) 

ไมแนใจ 
 
 
    (3) 

 ไมเห็น 
   ดวย 
 
    (2) 

  ไมเห็น 
ดวยอยาง 
     ย่ิง 
     (1) 

  รวม คาเฉลี่ย 
   และ 
 แปลผล 

15.  ผูที่เขามาประกวด 
KBANK  e-Girls ที่จบ 
การศึกษาจากตางประเทศ 
มีโอกาสไดรับการคัด 
เลือกมากกวาผูที่จบการ 
ศึกษาภายในประเทศ 

จํานวน 
 
รอยละ 

    7 
 
  3.50 

   17 
 
 35.50 

   90 
 
 45.00 

   27 
 
13.50 

      5 
 
    2.50 

  200 
 
100.00 

   3.24 
 
ไมแนใจ 

16.  KBANK e-Girls ที่หมด 
สัญญา 2 ป กับธนาคาร 
มีโอกาสท่ีจะไดรับงาน 
ที่ดีกวาบุคคลทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

   13 
 
 6.50 

   74 
 
 37.00 

   99 
 
 49.50 

   14 
 
 7.00 

      0 
 
    0.00 

  200 
 
100.00

3.43 
 
ไมแนใจ 

17.  นอกจากบุคลิก รูปราง 
หนาตาของผูเขาประกวด 
แลวผูเขาประกวดควรมี 
ความเฉลียวฉลาด  
มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

จํานวน 
 
รอยละ 

   61 
 
 30.50 

    79 
 
 39.50 

    55 
 
 27.50 

    5 
 
  2.50 

      0 
 
    0.00 

  200 
 
100.00 

   3.98 
 
เห็นดวย 

18.  ธนาคารควรจัดใหมี 
โครงการประกวด 
KBANK e-Girls ตอไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

   30 
 
1 5.00 

   86 
 
 43.00 

   66 
 
 33.00 

   13 
 
  6.50 

     5 
 
    2.50 

200 
 
100.00 

    3.62 
 
เห็นดวย 

19.  ทานเห็นดวยหรือไมที่ 
ธนาคารจัดจัดใหมีการ 
ประกวด KBANK e-Girls 

จํานวน 
 
รอยละ 

   42 
 
 21.00 

   67 
 
 33.50 

   68 
 
 34.00 

   14 
 
  7.00 

     9 
 
    4.50 

  200 
 
100.00 

   3.60 
 
เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม     3.59 

ระดับความคิดเห็น  เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผลดานความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ดังน้ี 
4.50-5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวย 
2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ  1.50-2.49 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
1.00-1.49 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 14  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls โดยรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวม 3.59 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอ โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls สวนใหญคือ นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผู
เขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ  ผูท่ีไดรับการคัดเลือกเปน KBANK 
e-Girls ตองปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.91 สวน
อันดับสุดทายท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girlsคือ ผูท่ี
เขามาประกวดKBANK  e-Girlsท่ีจบการศึกษาจากตางประเทศมีโอกาส ไดรับการคัดเลือกมากกวา
ผูท่ีจบการศึกษาภายในประเทศ อยูในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ีย 3.24 ตามลําดับ 
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1.2.3  ดานแนวโนมพฤติกรรมตอการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
การแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 

   การแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls จํานวน          รอยละ 
แนะนํา 149           74.50 
ไมแนะนํา 51           25.50 
                                      รวม 200         100.00 

 
 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของการแนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls 

                                      เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 87 58.39 
เปนโอกาสไดแสดงความสามารถ 27 18.12 
ใหผลตอบแทนสูง  23 15.44 
ไดประสบการณ 12    8.05 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาจะ แนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  จํานวน 149 คน 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 
KBANK e-Girls สวนใหญ ตองการแนะนาํคนท่ีรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls โดยไมระบุ
เหตุผล จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 58.39 รองลงมา คือเปนโอกาสไดแสดงความสามารถ จํานวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 18.12 ใหผลตอบแทนสูง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.44 และได
ประสบการณ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.05  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีไมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 35 68.63 
ไมใหความสนใจ 13 25.49 
ไมรูจะแนะนําใคร   3   5.88 

หมายเหตุ :  เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาจไมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  จํานวน 51 คน 

      
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะไมแนะนําคนรูจักใหมา

ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญไมตองการแนะนําคนรูจักใหมาประกวดแตไมระบุเหตุผล 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 68.63 รองลงมาคือ ไมใหความสนใจ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
25.49  และไมรูจะแนะนําใคร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.88  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามการเคย
แนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls 

                                   การแนะนํา          จํานวน           รอยละ 
เคย                 8              4.00 
ไมเคย             192            96.00 
                                        รวม             200          100.00 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยแนะนําคนรูจักใหเขามา

ประกวด KBANK e-Girls จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 96.00 และผูตอบแบบสอบถามท่ีเคย
แนะนําคนรูจกัใหเขามาประกวด KBANK e-Girls จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.00   
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการใชบริการมากกวาธนาคารอ่ืนเม่ือมี KBANK e-Girls 

ผลของการมี KBANK e-Girls จํานวน รอยละ 
ทําใหเลือกใชบริการธนาคารกสิกรไทยมากกวาธนาคารอ่ืน 41    20.50 
ไมมีผลตอการเลือกใชบริการ 159 79.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดวา KBANK e-Girls ไมมีผล
ตอการเลือกใชบริการบริการธนาคารกสิกรไทยมากกวาธนาคารอ่ืน จาํนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 
79.50  และคิดวามีผลตอการเลือกใชบริการ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.50 

 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขการคัดเลือก KBANK e-Girls 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ 36 18.00 
ไมตองการ 164 82.00 

รวม 200 100.00 

 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมจําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีตองการสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-
Girls 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 34 94.44 
เพื่อใหไดคนดท่ีีมีความสามารถ   2    5.56 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวา ตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเงื่อนไขในการ
คัดเลือก KBANK e-Girls จํานวน 36 คน 

 

 จากตารางท่ี 21พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ 
และเง่ือนไขในการคัดเลือกKBANKe-Girls สวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 94.44  และเพื่อใหไดคนดีท่ีมีความสามารถ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.56 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK      
e-Girls 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 125 76.22 
เง่ือนไขและหลักเกณฑเดิมดอียูแลว 14 8.54 
ไมมีความรูความสามารถ 11 6.71 
ไมเห็นดวยกับโครงการ 9 5.48 
ไมมีเวลา 5 3.05 

หมายเหตุ :  เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเงื่อนไขใน
การ คัดเลือก KBANK e-Girls จํานวน 164 คน 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอ    

หลักเกณฑและเง่ือนไขในการคัดเลือก  KBANK e-Girls สวนใหญ ไมตองการมีสวนรวมแตไม
ระบุเหตุผล จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 76.22 รองลงมาคือ เง่ือนไขและหลักเกณฑเดิมดีอยูแลว 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.54 ไมมีความรูความสามารถ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.71   
ไมเห็นดวยกับโครงการจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.48 และไมมีเวลา จํานวนคือ 5 คน คิดเปน
รอยละ 3.05 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ 62 31.00 
ไมตองการ 138 69.00 

รวม 200 100.00 

 
ตารางท่ี 24   แสดงจํานวน   และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  จําแนก
ตามเหตุผลของผูท่ีตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 49 79.03 
เพื่อความยติุธรรม   7 11.29 
ตองการมีสวนรวม   6   9.68 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขา
ประกวด KBANK e-Girls จํานวน 62 คน 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือให

คะแนนใหกับผูเขาประกวด สวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 49 คน คิดเปน
รอยละ 79.03 รองลงมาคือ เพื่อความยติุธรรม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.29 และตองการมี
สวนรวม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.68 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมจําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีไมตองการสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 105 76.09 
ไมมีเวลา 13  9.42 
ไมมีความรูความสามารถ   9  6.52 
ไมเห็นดวยกับโครงการ   8  5.80 
มีคณะกรรมการอยูแลว   3  2.17 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาไมตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขา
ประกวด KBANK e-Girls จํานวน 138 คน 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการมสีวนรวมในการโหวต หรือ

ใหคะแนนใหกับผูเขาประกวด สวนใหญไมตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 76.09 รองลงมาคือ ไมมีเวลา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 9.42 ไมมีความรู
ความสามารถ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.52  ไมเห็นดวยกับโครงการ จํานวน 8 คน คิดเปน   
รอยละ 5.80 และมีคณะกรรมการอยูแลว จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ  2.17 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ 41 20.50 
ไมตองการ 159 79.50 

รวม 200 100.00 

 
 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามเหตุผล
ของผูท่ีตองการสวนรวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 36 87.80 
ตองการมีสวนรวม   3  7.32 
เพื่อความยติุธรรม   2  4.88 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการมีสวนรวมในงานตัดสินผูเขาประกวด KBANK e-Girls 
จํานวน 41 คน 

 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก 
KBANK e-Girls สวนใหญ ตองการเขารวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 36  คน คิดเปนรอยละ 87.80 
รองลงมา คือตองการมีสวนรวม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.32 และเพื่อความยุติธรรม มีเพียง  2 
คน คิดเปนรอยละ 4.88 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีไมตองการสวนรวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 122 76.73 
ไมมีเวลา 15 9.43 
ไมมีความรูความสามารถ 11 6.92 
ไมเห็นดวยกับโครงการ 6 3.77 
ไมสะดวก 5 3.15 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาไมตองการมีสวนรวมในงานตัดสินผูเขาประกวด KBANK e-Girls 
จํานวน 159 คน 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก 
KBANK e-Girls สวนใหญ ไมตองการเขารวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
76.73 รองลงมาคือ ไมมีเวลา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.43 ไมมีความรูความสามารถ จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 6.92 ไมเห็นดวยกบัโครงการ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.77 และไม
สะดวก  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภณัฑ หรือบริการใหมๆ 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ 118 59.00 
ไมตองการ 82 41.00 

รวม 200 100.00 

 
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 89 75.42 
ทําใหทราบรายละเอียดผลิตภัณฑมากข้ึน 19 16.10 
 ดึงดูดความสนใจ 10 8.48 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือ
บริการใหมๆ จํานวน 118 คน 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการให KBANK e-Girls มาชวย

แนะนําผลิตภณัฑ หรือบริการใหมๆของธนาคาร สวนใหญตองการโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 89 
คน คิดเปนรอยละ  75.42 รองลงมา คือ ทําใหทราบรายละเอียดผลิตภัณฑมากข้ึน จํานวน 19 คน คิด
เปนรอยละ 16.10  และดึงดดูความสนใจ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.48 ตามลําดับ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 40 

ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามเหตุผล
ของผูท่ีไมตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 73 89.00 
ไมจําเปนตองมี KBANK e-Girls 9 11.00 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปด สอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ 
จํานวน 82 คน 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการให KBANK e-Girls มา

ชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆของธนาคาร สวนใหญไมตองการโดยไมระบุเหตุผล 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 89.00 และไมจําเปนตองมี KBANK e-Girls จํานวน 9 คน โดยคิดเปน
รอยละ 11.00  

 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ผลกระทบตอการใชบริการเม่ือธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls  

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมมีผล        184    92.00 
มีผลคือใชบริการนอยลง            7 3.50 
มีผลคือใชบริการมากข้ึน            6 3.00 
อ่ืนๆ คือไมแนใจ            3 1.50 

รวม         200 100.00 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญแจงวาการท่ีธนาคารกสิกร
ไทย ไมมี KBANK e-Girls ไมมีผลตอการใชบริการจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมา 
คือมีผลใชบริการนอยลง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50  มีผลใชบริการมากข้ึน จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 3.00 และไมแนใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยยล 1.50 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 1.3 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 

 
ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามประโยชนของโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
ไมมีความคิดเห็น        145  72.50 
มีประโยชน          30  15.00 
ไมมีประโยชน          25  12.50 

รวม        200  100.00 
 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีความเหน็ จํานวน 145 คน
คิดเปนรอยละ72.50 รอลงมา คือเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มีประโยชน จํานวน 
30 คนคิดเปนรอยละ 15.00 และเหน็วา KBANK e-Girls ไมมีประโยชน จํานวน 25 คน    คิดเปน
รอยละ 12.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามเหตุผลของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มีประโยชน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เปนการดึงดูดใหลูกคาสนใจในผลิตภัณฑ 10 33.33 
ทําใหเขาใจรายละเอียดในผลิตภัณฑและบริการมากข้ึน 9 30.00 
ไมระบุขอเสนอแนะ 5 16.67 
สะทอนภาพลักของธนาคาร 3 10.00 
สรางความแตกตาง 3 10.00 

หมายเหตุ : 1.  เปนคําถามปลายเปด 
2.  มีผูที่เห็นวา KBANK e-Girls มีประโยชน จํานวน 30 คน 

 

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-
Girls มีประโยชน มีจํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 15.00 สวนใหญใหเหตุผลคือ เปนการดึงดดูให
ลูกคาสนใจผลิตภัณฑ  10 คน คิดเปนรอยละ 33.33  รองลงมาคือ ทําใหเขาใจรายละเอียดใน
ผลิตภัณฑและบริการมากข้ึน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00  ไมระบุเหตุผล 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
สะทอนภาพลักษณของธนาคาร 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และเปนการสรางความแตกตาง 3 คน 
คิดเปนรอยละ 10.00   
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ไมมีประโยชน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ส้ินเปลืองงบประมาณ 8 32.00 
ปกติใชบริการธนาคารเปนประจําอยูแลว 6 24.00 
สอบถามพนักงานสะดวกกวา 3 12.00 
ไมเคยไดรับประโยชนจาก KBANK e-Girls 3 12.00 
ไมระบุขอเสนอแนะ 2   8.00 
สามารถหาขอมูลจากแหลงอ่ืนได 2   8.00 
ธนาคารมีการเลือกคนเอาไวแลว 1   4.00 

หมายเหตุ : 1.  เปนคําถามปลายเปด 
  2.  มีผูที่เห็นวา KBANK e-Girls ไมมีประโยชน จํานวน 25 คน 

 

จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-
Girls ไมมีประโยชน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.50 สวนใหญใหเหตุผลคือ เปนการส้ินเปลือง
งบประมาณ จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือ ปกติใชบริการธนาคารเปนประจําอยู
แลว จาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 สอบถามพนักงานสะดวกกวา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
12.00 ไมเคยไดรับประโยชนจาก KBANK e-Girls จํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ไมระบุ
ขอเสนอแนะ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.00 สามารถหาขอมูลจากแหลงอ่ืนได จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 8.00 และธนาคารมีการเลือกคนเอาไวแลว จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามขอแสนอแนะเพ่ือนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ขอเสนอแนะ           จํานวน           รอยละ 
ไมมีขอเสนอแนะ             164            82.00 
มีขอเสนอแนะ               36            18.00 

รวม             200          100.00 
 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีขอเสนอแนะ จํานวน 
164 คน คิดเปนรอยละ 82.00 และมีขอเสนอนะ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.00 

 

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามเหตุผลของผูท่ีมีขอเสนอแนะ เพื่อนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี ้ 23 63.89 
ควรคัดเลือกคนท่ีมีความสามารถ 6 16.67 
ควรยกเลิกโครงการเน่ืองจากส้ินเปลืองงบประมาณ 5 13.89 
ไมจําเปนตองมี KBANK  e-Girls เนื่องจากมีส่ือ 
มากมายท่ีสามารถรูได 

2 5.55 

หมายเหตุ : 1.  เปนคําถามปลายเปด 
  2.  มีผูที่ใหขอเสนอแนะเพ่ือนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  จํานวน  36 คน 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขอเสนอนะ จํานวน 36 คน คิดเปนรอย

ละ 18.00 สวนใหญใหเหตุผลคือ ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ จํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ  63.89 รองลงมาคือ ควรคัดเลือกคนท่ีมีความสามารถ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 16.67 ควร
ยกเลิกโครงการเน่ืองจากส้ินเปลืองงบประมาณ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.89 และไม
จําเปนตองมี KBANK e-Girls เนื่องจากมีส่ือมากมายที่สามารถรูได 2 คน คิดเปนรอยละ 5.55 

ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 1.4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของลูกคาธนาครกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-girl จําแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจที่มีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-girls จําแนกตามเพศ 

                                 เพศ 

              ชาย 
         (100 คน) 

             หญิง 
          (100 คน)                                              คําถาม 

  เขาใจ 
 ถูกตอง 

ขาดความ 
  เขาใจ 

  เขาใจ 
 ถูกตอง 

ขาดความ 
  เขาใจ 

1.  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด  KBANK
Girls  ครั้งแรกในปใด 

จํานวน 
รอยละ 

17 
17.00 

   83 
   83.00 

12 
12.00 

   88 
   88.00 

2.  วัตถุประสงคที่ ธนาคารกสิกรไทย จัดใหมีการประกวด
KBANK e-Girls เพ่ืออะไร 

จํานวน 
รอยละ 

   52 
   52.00 

   48 
   48.00 

   35 
   35.00 

   65 
   65.00 

3.  ผูที่มีสิทธิ์เขาประกวด KBANK e-Girl เปน 
ใคร  

จํานวน 
รอยละ 

   60 
   60.00 

   40 
   40.00 

   51 
   51.00 

   49 
   49.00 

4.  ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตอมีการศึกษา 
อยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด 

จํานวน 
รอยละ  

   76 
   76.00 

   24 
   24.00 

   69 
   69.00 

   31 
   31.00 

5.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls  
ตองมีอายุอยูที่เทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

   76 
   76.00 

   24 
   24.00 

   64  
   64.00  

   36 
   36.00 

6.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls  
ตองมีสวนสูงไมตํ่ากวาเทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

   66 
   66.00   

   34 
   34.00 

   58 
   58.00 

   42 
   42.00 

7.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกแต 
ละครั้งมีจํานวนก่ีทาน 

จํานวน 
รอยละ 

   45 
   45.00  

   55 
   55.00 

   40 
   40.00 

   60 
   60.00 

8.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกตองเซ็น 
สัญญาปฏิบัติงานใหธนาคารกสิกรไทยจํานวนก่ีป 

จํานวน 
รอยละ  

   51 
   51.00 

   49 
   49.00 

   30 
   30.00 

   70 
   70.00 

9.  ปจจุบัน KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือก 
จะไดรับเงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด 

จํานวน 
รอยละ  

   32 
   32.00 

   68 
   68.00 

   17 
   17.00    

   83 
   83.00 

10. KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร จํานวน 
รอยละ 

   74 
   74.00 

   26 
   26.00 

   73 
   73.00 

   27 
   27.00 

11. ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขา 
ประกวดKBANK e-Girls 

จํานวน 
รอยละ 

   94 
   94.00 

    6 
    6.00 

   84 
   84.00 

   16 
   16.00 

12. ใครเปนผูดําเนินการจัดงานประกวด  
KBANK e-Girls 

จํานวน 
รอยละ 

   24 
   24.00 

   76 
   76.00 

   16 
   16.00   

   84 
   84.00 
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  จากตารางท่ี 38 แสดงความระดับรูความเขาใจ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK 
e-Girls จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความรูความเขาใจ มากท่ีสุด คือ 
ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวดKBANK e-Girls จํานวน 94 คน คิดเปนรอย
ละ 94.00 รองลงมาคือ ผูเขาประกวดKBANK e-Girls ตองมีการศึกษาอยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด 
และผูมีสิทธ์ิเขาประกวด KBANK ตองมีอายุอยูท่ีเทาใด จาํนวน 76 คน  คิดเปนรอยละ  76.00  สวน
ขอท่ีมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดคือ  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด KBANK e-
Girls คร้ังแรกในปใด จํานวน 17 คิดเปนรอยละ 17.00 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูความเขาใจ มากท่ีสุดคือ ธนาคารใชหลักเกณฑ
ใดในการคัดเลือกผูเขาประกวดKBANK e-Girls จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 84.00  รองลงมาคือ  
ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตอมีการศึกษาอยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด จํานวน 69 คน คิดเปน
รอยละ 69.00 สวนขอท่ีมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดคือ ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัด
ประกวด KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด จํานวน 12 คิดเปนรอยละ 12.00 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็น ท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-girls จําแนกตามเพศ 

                 เพศ 
คําถาม      ชาย 

(100 คน) 
    หญิง 
 (100 คน) 

1.  การจัดประกวด KBANK e-Girls เปนการโฆษณาประชา 
สัมพันธใหกับธนาคาร 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.97 
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย 

2. การจัดประกวด KBANK e-Girls มีความเปนมาตรฐาน 
เหมือนการจัดประกวดทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.72 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

3.  การจัดประกวดทุกครั้งไดรับความสนใจจากลูกคาของ 
ธนาคารและบุคคลทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.43 
ไมแนใจ 

3.37 
ไมแนใจ 

4.  ตําแหนง KBANK e-Girls ถือวาเปนตําแหนงที่มีเกียรติใน 
สายตาของทาน 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.53 
เห็นดวย 

3.45 
ไมแนใจ 

5.  KBANK e-Girls สามารถสะทอนภาพลักษณของ 
ธนาคารได 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.52 
เห็นดวย 

3.44 
ไมแนใจ 

6.  ทานใหความเช่ือถือ KBANK e-Girls ในฐานะที่เปน 
ตัวแทนของธนาคาร 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.53 
เห็นดวย 

3.32 
ไมแนใจ 

7.  ผูที่ไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัว 
ใหเหมะสม มีความเปนกุลสตรี 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.88 
เห็นดวย 

3.93 
เห็นดวย 

8.  ลูกคาสวนใหญมีความสนใจเฉพาะรูปรางหนาตาของ 
KBANK e-Girls มากกวาความสามารถ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.55 
เห็นดวย 

3.41 
ไมแนใจ 

9.  KBANK e-Girls มีความรู ความสามารถมากกวา พริทต้ี 
ทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.75 
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย 

10. KBANK e-Girls ควรมีอายุสัญญากับธนาคารมากกวา 2 ป คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.57 
เห็นดวย 

3.47 
ไมแนใจ 

11. การต้ังรางวัลในการประกวด KBANK e-Girls ทําใหเกิด 
การดึงดูดความสนใจตอจํานวนของผูเขาประกวด 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.89 
เห็นดวย 

3.72 
เห็นดวย 

12. รางวัล และผลประโยชนที่ KBANK e-Girls ไดรับมีความ 
เหมาะสมกับภาระหนาที่ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.60 
เห็นดวย 

3.55 
เห็นดวย 

13. KBANK e- Girls สามารถใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ หรือบริการของธนาคารกับทานได 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.61 
เห็นดวย 

3.52 
เห็นดวย 

14. KBANK e-Girls ทําใหทานสนใจผลิตภัณฑ หรือบริการ 
กับธนาคารเพ่ิมขึ้น 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.38 
ไมแนใจ 

3.34 
ไมแนใจ 
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ตารางท่ี 39  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็น  
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-girls จําแนกตามเพศ 

                 เพศ 
คําถาม      ชาย 

(100 คน) 
    หญิง 
 (100 คน) 

15. ผูที่เขามาประกวด KBANK e-Girls ที่จบการศึกษามาจาก 
ตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูที่จบการ 
ศึกษาภายในประเทศ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.28 
ไมแนใจ 

3.20 
ไมแนใจ 

16. KBANK e-Girls ที่หมดสัญญา 2 ป กับธนาคารมีโอกาส 
ไดรับงานดีกวาบุคคลทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.43 
ไมแนใจ 

3.43 
ไมแนใจ 

17. นอกจากบุคลิก รูปราง หนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขา 
ประกวดควรมีความสามารถ เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.97 
เห็นดวย 

3.99 
เห็นดวย 

18. ธนาคารควรจัดใหมีโครงการประกวด KBANK e-Girls 
ตอไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.68 
เห็นดวย 

3.55 
เห็นดวย 

19. ทานเห็นดวยหรือไมที่ธนาคารจัดใหมีการประกวด 
KBANK e-Girls  

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.73 
เห็นดวย 

3.46 
ไมแนใจ 

คาเฉลี่ย 3.63 3.54 

ระดับความคิดเห็น เห็นดวย เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผลดานความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ดังน้ี 
4.50-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 3.50-4.49 หมายถึง  เห็นดวย 
2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ 1.50-2.49 หมายถึง ไมเห็นดวย 
1.00-1.49 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ียรอยละ 3.63 และเพศหญิง มีความคิดอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรอยละ 3.54 

จําแนกตามเพศพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นตอการจัดประกวด 
KBANK e-Girls ในขอท่ีระบุวา  การจัดประกวด KBANK e-Girls เปนการโฆษณาประชาสัมพันธ
ใหกับธนาคาร ในระดับเห็นดวย และ นอกจากบุคลิก รูปราง หนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขา
ประกวดควรมคีวามสามารถ เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็
มากท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวย เปนอันดบัหนึ่ง โดยมีคาเฉล่ีย เทากนัท่ี 3.97 รองลงมาคือ การตั้ง
รางวัลในการประกวด KBANK e-Girls ทําใหเกิดการดึงดูดความสนใจตอจาํนวนผูเขาประกวด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 3.89   สวนขอท่ีระบุวา ผูท่ีเขา
มาประกวด KBANK e-Girls ท่ีจบการศึกษามาจากตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวา
ผูท่ีจบการศึกษาภายในประเทศ ผูตอบบบสอบถามมีความคิดเหน็นอยท่ีสุดอยูในระดับไมแนใจ  
โดยมีคาเฉล่ีย 3.28 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเหน็ตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ในขอ
ท่ีระบุวา นอกจากบุคลิก รูปราง หนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขาประกวดควรมีความสามารถ 
เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็มากท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวย 
เปนอันดับหนึง่โดยมีคาเฉล่ีย 3.99 รองลงมาคือ ผูท่ีไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตอง
ปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.93   สวนขอท่ีระบุวา ผูท่ีเขามาประกวด KBANK e-Girls ท่ีจบการศึกษามาจาก
ตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูท่ีจบการศึกษาภายในประเทศผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเหน็นอยท่ีสุดอยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการแนะให
คนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
      การแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 

    ชาย     หญิง 
     รวม 

จํานวน     74     71    145 
แนะนํา 

รอยละ 51.00 49.00 100.00 
จํานวน     26     29      55 

ไมแนะนํา 
รอยละ 47.30     52.70 100.00 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการท่ีจะแนะนําใหคนรูจักมา

ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 51.00 และเปนเพศ
หญิง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 49.00 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีจะไมแนะนําใหคนรูจักมา
ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 52.70 และเปนเพศ
ชาย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 47.30 

 
 

ตารางท่ี 41  แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการเคย
แนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                     การแนะนํา 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน       3       5 8 เคย 
รอยละ 37.50 62.50 100.00 
จํานวน     97     95    192 ไมเคย 
รอยละ 50.50     49.50 100.00 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 

KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 62.50 และเปนเพศชาย 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 37.50 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยแนะนําคนรูจักใหมา
ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 50.50 และเปนเพศ
หญิง จํานวน 95 คนคิดเปนรอยละ 49.50 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการใชบริการมากกวาธนาคารอ่ืนเม่ือมี KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                  ความตองการ 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     24     17      41 
ใช 

รอยละ 58.50 41.50 100.00 
จํานวน     76     83    159 

ไมใช 
รอยละ 47.80 52.20 100.00 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการใชบริการมากกวาธนาคาร

อ่ืนเม่ือมี KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 58.50 และเปนเพศ
หญิง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 41.50 สําหรับผูตอบสอบถามท่ีมีเห็นวาการท่ีมี KBANK e-
Girls จะทําใหมีความตองการใชบรารมากกวาธนาคารอ่ืน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 52.20 และเปนเพศชาย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 47.80 

 
ตารางท่ี 43  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls จําแนกตาม
เพศ 

               เพศ                                     ความตองการ 
    ชาย     หญิง 

    รวม 

จํานวน     17     18      35 ตองการ 
รอยละ 48.60 51.40 100.00 
จํานวน     83     82    165 ไมตองการ 
รอยละ     50.30 49.70 100.00 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการมีสวนรวมในการเสนอ

หลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 18 คนคิด
เปนรอยละ 51.40 และเปนเพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 48.60 สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมมีความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก 
KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 83 คนคิดเปนรอยละ 50.30 และเปนเพศหญิง 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 49.70 
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนผูเขาประกวด จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                  ความตองการ 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     28     35       63 
ตองการ 

รอยละ 44.40 55.60   100.00 
จํานวน     72     65     137 

ไมตองการ 
รอยละ 52.60     47.40     100.00 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการมีสวนรวมในการ

โหวต หรือใหคะแนนการประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 35 คน คิดเปน
รอยละ 55.60 และเปนเพศชาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 44.40 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมมีความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนการประกวด KBANK e-Girls สวนใหญ
เปนเพศชาย จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 52.60 และเปนเพศหญิง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
47.40 
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                  ความตองการ 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     20     21      41 
ตองการ 

รอยละ 48.80 51.20 100.00 
จํานวน     80     79    159 

ไมตองการ 
รอยละ     50.30 49.70 100.00 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการ  เขารวมในการตัดสิน

การประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 51.20 และเปน
เพศชาย จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 48.80 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีความตองการเขา
รวมในการตัดสินประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จาํนวน 80 คน คิดเปนรอยละ  
50.30 และเปนเพศหญิง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 49.70 



 53 

ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                   ความตองการ  

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     64     57    121 
ตองการ 

รอยละ 52.90 47.10 100.00 
จํานวน     36     43      79 

ไมตองการ 
รอยละ     45.60 54.40 100.00 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการให KBANK e-Girls 

มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 64  คิดเปนรอยละ 52.90 
และเปนเพศหญิง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 47.10 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีความ
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 43 คนคิดเปนรอยละ 54.40 และเปนเพศชาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 45.60  
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรมผลกระทบ
ตอการใชบริการเม่ือธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                        ผลกระทบตอการใชบริการ 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     92     92    184 
ไมมีผล 

รอยละ 50.00 50.00 100.00 
จํานวน       4       3        7 

มีผลคือ ใชบริการนอยลง 
รอยละ 57.10 42.90 100.00 
จํานวน       2       4 6 

มีผลคือ ใชบริการมากข้ึน 
รอยละ 33.30 66.70 100.00 
จํานวน       2       1         3 

อ่ืนๆ คือไมแนใจ 
รอยละ 66.70 33.30 100.00 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับผลกระทบตอการ

ใชบริการเม่ือธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา ไมมีผล จะเปนเพศชายและเพศ
หญิง จํานวนเทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคาร
กสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเห็นวา มีผล คือ ใชบริการนอยลง สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 57.10 และเปนเพศหญิง  จาํนวน 3 คนคิดเปนรอยละ 42.90 

ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบตอการใชบริการเม่ือ ธนาคาร
กสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls ท่ีเหน็วา มีผล คือ ใชบริการมากข้ึน สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 66.70 และเปนเพศชาย จํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 33.30  

ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นอ่ืนๆ คือไมแนใจ สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 66.70 และเปนเพศหญิง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.30  
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ตอนท่ี 2 ทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 
สวนท่ี  2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพนักงาน 
  

ตารางท่ี 48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
                                               เพศ       จํานวน       รอยละ 
ชาย         100        50.00 
หญิง         100        50.00 
                                              รวม         200      100.00 

 
จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายเทากับเพศหญิง คิดเปน  

เพศชายรอยละ 50.00 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 50.00 ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการคัดเลือก
ตัวอยาง 
 

ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
                                              อายุ        จํานวน        รอยละ 
18-25 ป             36         18.00 
26-35 ป             79         39.50 
36-45 ป             65         32.50 
46 ปข้ึนไป             20         10.00 
                                              รวม           200       100.00 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26-35 ป มีจํานวนมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาอายุระหวาง 36-45 ป คิดเปนรอยละ 32.50 อายรุะหวาง 18-25 
ป คิดเปนรอยละ 18.00 และอายุ 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
                                     ระดับการศึกษา        จํานวน        รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี              4           2.00 
ปริญญาตรี           123         61.50 
ปริญญาโท หรอสูงกวา             73         36.50 
                                              รวม           200       100.00 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 36.50 และมี
การศึกษาระดบัตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

                                          สถานภาพ        จํานวน        รอยละ 
โสด           126          63.00 
สมรส             73          36.50 
หมาย               1            0.50 
                                               รวม           200        100.00 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

63.00 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 36.50 และมีสถานภาพหมาย 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนงปจจุบัน 
                                    ระดับตําแหนงปจจุบัน        จํานวน        รอยละ 
ระดับบริหาร (ผอ./รอง ผอ./ผูชวย ผอ.) 17 8.50 
ระดับปฏิบัติงาน (หส./ผูชวย หส./ช้ันกลาง) 144 72.00 
ระดับช้ันตน 24 12.00 
พนักงานปฏิบัติการ (PHR) 15 7.50 
                                               รวม           200      100.00 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับปฏิบัติงาน (หส./ผูชวย หส./ช้ัน

กลาง) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมาระดับช้ันตน คิดเปนรอยละ 12.00 ระดับบริหาร 
(ผอ./รอง ผอ./ผูชวย ผอ.) คิดเปนรอยละ 8.50 และพนกังานปฏิบัติการ (PHR) คิดเปนรอยละ 7.50 
ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

                               ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน        จํานวน       รอยละ 
ตํ่ากวา 2 ป 59 29.50 
2-5 ป 59 29.50 
มากกวา 5 ป 82 41.00 

รวม           200      100.00 
 

จากตารางท่ี 53  พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานมากกวา 5 ป มากท่ีสุด คิดเปน  
รอยละ 41.00 และปฏิบัติงานตํ่ากวา 2 ป เทากับปฏิบัติงาน 2-5 ป คิดเปนรอยละ 29.50 
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ตารางท่ี  54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
                                   รายไดเฉล่ียตอเดือน       จํานวน       รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท            14           7.00 
10,001 – 20,000 บาท            48         24.00 
20,001 – 30,000 บาท            56         28.00 
30,001 – 40,000 บาท            43         21.50 
40,001 – 50,000 บาท            20         10.00 
50,001 บาท ข้ึนไป            19           9.50 
                                              รวม           200       100.00 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบวามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 

20,001-30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.00 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001- 40,000 บาท คิด
เปนรอยละ 21.50 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.00 มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.50  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 2.2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ  
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

 

2.2.1 ดานความรูความเขาใจ 

 

ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

          ผูตอบถูก 
                           คําถาม                 คําตอบท่ีถูกตอง   จํานวน 

    (คน) 
  รอยละ 
 /อันดับ 

1.  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด
KBANK e-Girls ครั้งแรกในปใด 

พ.ศ. 2544      23    11.50 
    (13) 

2. วัตถุประสงคที่ ธนาคารกสิกรไทยจัดใหมีการ
ประกวด KBANK e-Girlsเพ่ืออะไร 

เพ่ือสรางความแตกตางในการ
ใหบริการ และสรางความทรงจํา
ใหมๆ ใหกับลูกคา 

    116    58.00 
     (8) 

3.  ผูที่มีสิทธิ์เขาประกวด KBANK e-Girl     เปน
ใคร 

ประชาชนทั่วไป     114    57.00 
     (9) 

4.  ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตองมี การศึกษา
อยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด 

ปริญญาตรี      162    81.00 
     (3) 

5.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls 
ตองมีอายุอยูที่เทาใด 

20-25 ป     150    75.00 
     (4) 

6.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK  
e-Girls ตองมีสวนสูงไมตํ่ากวาเทาใด 

165 เซนติเมตร     107    53.50 
    (10) 

7.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกแตละ ครั้ง
มีจํานวนก่ีทาน 

8 ทาน     140    70.00 
     (6) 

8.  ในการจัดประกวด KBANK e-Girls ตอง 
ใชงบประมาณเทาใด 

มากกวา 15 ลานบาท      32    16.00 
    (12) 

9.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกตองเซ็น
สัญญาปฏิบัติงานใหธนาคารกสิกรไทย จํานวนก่ีป

2 ป     143    71.50 
     (5) 

10. ปจจุบัน KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือก
จะไดรับเงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด 

1.5 ลานบาท       41    20.50 
    (11) 
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ตารางท่ี 55 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจท่ี
มีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

 

          ผูตอบถูก 
                           คําถาม          คําตอบท่ีถูกตอง  จํานวน 

   (คน) 
  รอยละ 
  /อันดับ 

11. KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร 1. เปนพิธีกรอานขาว KBANK 
TV ใหกับธนาคาร 
2. ถายภาพโฆษณาประชา 
สัมพันธ ใหกับธนาคาร 
3. รวมกิจกรรมสงเสริมการ 
ตลาดนําเสนอผลิตภัณฑใหกับ 
ธนาคาร 

      188     94.00 
      (2) 

12. ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือก 
ผูเขาประกวด KBANK e-Girls 

สวย มีลักษณะโดดเดนมีความ 
สามารถ และความเฉลียวฉลาด 

    190     95.00 
      (1) 

13. ใครเปนผูดําเนินการจัดงานประกวด
KBANK e-Girls 

บริษัทรับจางจัดงานภายนอก     136     68.00 
      (7) 

 
จากตารางท่ี 55  แสดงระดับความรูความเขาใจ  ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK 

e-Girls  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการจัดประกวด KBANK e-
Girls มากท่ีสุด คือ  ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวด KBANK e-Girls คิดเปน
รอยละ 95.00 รองลงมาคือKBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร คิดเปนรอยละ 94.00 สวนขอท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุด คือ ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด
KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด คิดเปนรอยละ 11.50 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน และรอยละของจํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวัดความรูความเขาใจ ท่ีมี
ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

            ผูตอบแบบสอบถาม 
                              จํานวนผูท่ีตอบถูกตอง 

       จํานวน       รอยละ 
 0  ขอ   0   0.00 
 1  ขอ   0   0.00 
 2  ขอ   2   1.00 
 3  ขอ   5   2.50 
 4  ขอ 10   5.00 
 5  ขอ 21 10.50 
 6  ขอ 18   9.00 

  7  ขอ 30 15.00 
  8  ขอ 38 19.00 
  9  ขอ 32 16.00 
10  ขอ 25 12.50 
11 ขอ 10   5.00 
12 ขอ   9   4.50 
13 ขอ   0   0.00 
รวม           200       100.00 

คาเฉล่ีย      7.71       (จากคะแนนเต็ม 13 ) 
 

จากตารางท่ี  56 พบวาจํานวนขอท่ีตอบถูกตอง จากการวัดความรูความเขาใจของ
พนักงานท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถตอบ
ถูก 8 ขอ มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.00  ตอบถูก 9 ขอ มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.00  
ตอบถูก 7 ขอ มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.00  ตอบถูก 10 ขอ มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ  
12.50 ตอบถูก 5 ขอ มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ตอบถูก 6 ขอ มีจํานวน 18 คน คิเปนรอย
ละ 9.00ตอบถูก 4 ขอ และตอบถูก 11ขอ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตอบถูก 13 ขอ มี
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตอบถูก 3 ขอ มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตอบถูก 2 ขอ มี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.00  และไมมีคนตอบถูก 13 ขอ คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ โดยมี
คาเฉล่ีย 7.71 จากคะแนนเต็ม 13 
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2.2.2 ดานความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 

ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็นท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ระดับความคิดเห็น 

                        ขอความ 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 
 
   (5) 

เห็นดวย 
 
 
    (4) 

ไมแนใจ 
 
 
    (3) 

 ไมเห็น 
   ดวย 
 
    (2) 

  ไมเห็น 
ดวยอยาง 
     ย่ิง 
     (1) 

  รวม คาเฉลี่ย 
   และ 
 แปลผล 

1.โครงการจัดประกวด KBANK 
e-Girls เปนสวนหนึ่งที่สราง 
ความไดเปรียบในการแขงขัน 

จํานวน 
 
รอยละ 

18 
 
9.00 

83 
 
41.50 

63 
 
31.50 

25 
 
12.50 

11 
 
5.50 

200 
 
100.00 

3.36 
 
ไมแนใจ 

2. KBANK e-Girls เปนสวน 
หนึ่งในการโฆษณาประชา 
สัมพันธผลิตภณัฑและบริการ 
ของธนาคาร 

จํานวน 
 
รอยละ 

37 
 
18.50 

120 
 
60.00 

21 
 
10.50 

16 
 
8.00 

6 
 
3.00 

200 
 
100.00 

3.83 
 
เห็นดวย 

3. KBANK e-Girls สามารถ 
สะทอนภาพลักษณของ 
ธนาคารได 

จํานวน 
 
รอยละ 

15 
 
7.50 

88 
 
44.00 

60 
 
30.00 

29 
 
14.50 

8 
 
4.00 

200 
 
100.00 

3.37 
 
ไมแนใจ 

4. KBANK e-Girls มีความรู 
ความสามารถมากกวา พริทต้ี 
ทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

29 
 
14.50 

77 
 
38.50 

72 
 
36.00 

17 
 
8.50 

5 
 
2.50 

200 
 
100.00 

3.54 
 
เห็นดวย 

5. การจดัประกวด KBANK  
e-Girlsมีความเปนมาตรฐาน 
เหมือนการจัดประกวดทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

15 
 
7.50 

60 
 
30.00 

103 
 
51.50 

19 
 
9.50 

3 
 
1.50 

200 
 
100.00 

3.33 
 
ไมแนใจ 

6. การจดัประกวดทุกคร้ังไดรับ 
ความสนใจจากพนักงาน 
จํานวนมาก 

จํานวน 
 
รอยละ 

13 
 
6.50 

62 
 
31.00 

83 
 
41.50 

32 
 
16.00 

10 
 
5.00 

200 
 
100.00 

3.18 
 
ไมแนใจ 

7.การจดัประกวด KBANK  
e-Girlsเปนที่สนใจจากนักขาว 
และส่ือมวลชน 

จํานวน 
 
รอยละ 

8 
 
4.00 

93 
 
46.50 

80 
 
40.00 

13 
 
6.50 

6 
 
3.00 

200 
 
100.00 

3.42 
 
ไมแนใจ 

8. การจดัประกวด KBANK 
e-Girls ทุกคร้ังแฝงไปดวยการ 
โฆษณาประชาสัมพันธใหกับ 
ธนาคาร 

จํานวน 
 
รอยละ 

31 
 
15.50 

117 
 
58.50 

40 
 
20.00 

7 
 
3.50 

5 
 
2.50 

200 
 
100.00 

3.81 
 
เห็นดวย 
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  ตารางท่ี 57 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเหน็ท่ีมี
ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 
 
   (5) 

เห็นดวย 
 
 
    (4) 

ไมแนใจ 
 
 
    (3) 

 ไมเห็น 
   ดวย 
 
    (2) 

  ไมเห็น 
ดวยอยาง 
     ย่ิง 
     (1) 

  รวม คาเฉลี่ย 
   และ 
 แปลผล 

9. การจดัประกวด KBANK 
e-Girls โดยการจางใหบุคคล 
ภายนอกเปนผูดําเนินการแทน 
มีความเหมาะสมแลว 

จํานวน 
 
รอยละ 

17 
 
8.50 

92 
 
46.00 

58 
 
29.00 

28 
 
14.00 

5 
 
2.50 

200 
 
100.00 

3.44 
 
ไมแนใจ 

10. ผูทีไ่ดรับการคัดเลือกเปน 
BANK e-Girls ตองปฏิบัติตัว 
ใหเหมาะสมมีความเปนกุลสตรี 

จํานวน 
 
รอยละ 

66 
 
33.00 

104 
 
52.00 

20 
 
10.00 

9 
 
4.50 

1 
 
0.50 

200 
 
100.00 

4.13 
 
เห็นดวย 

11. รางวัลและผลประโยชนที ่
BANK e-Girls ไดรับมีความ 
เหมาะสมกับภาระหนาที ่

จํานวน 
 
รอยละ 

18 
 
9.00 

80 
 
40.00 

63 
 
31.50 

31 
 
15.50 

8 
 
4.00 

200 
 
100.00 

3.35 
 
ไมแนใจ 

12. BANK e-Girls ควรมีอายุ 
สัญญากับธนาคารมากกวา 2 ป 

จํานวน 
รอยละ 

14 
7.00 

57 
28.50 

78 
39.00 

47 
23.50 

4 
2.00 

200 
100.00 

3.15 
ไมแนใจ 

13. ควรจัดใหมีการประกวด 
BANK e-Girls ทกุป 

จํานวน 
รอยละ 

6 
3.00 

59 
29.50 

45 
22.50 

59 
29.50 

31 
15.50 

200 
100.00 

2.75 
ไมแนใจ 

14. การตั้งรางวัลในการประกวด 
BANK e-Girls ทาํใหเกิดการดึง 
ดูดความสนใจตอจํานวนของ 
ผูเขามาประกวด 

จํานวน 
 
รอยละ 

31 
 
15.50 

107 
 
53.50 

44 
 
22.00 

12 
 
6.00 

6 
 
3.00 

200 
 
100.00 

3.73 
 
เห็นดวย 

15. ผูที่เขามาประกวด KBANK 
e-Girls ที่จบการศกึษาจากตาง 
ประเทศมีโอกาสไดรับคัดเลอืก 
มากกวาผูที่จบการศึกษาภายใน 
ประเทศ 

จํานวน 
 
รอยละ 

6 
 
3.00 

32 
 
16.00 

94 
 
47.00 

52 
 
26.00 

16 
 
8.00 

200 
 
100.00 

2.80 
 
ไมแนใจ 

16. BANK e-Girls ที่หมดอายุ 
สัญญา 2 ป มีโอกาสของการ 
ทํางานในนาคารมากกวา 
บุคคลทั่วไป 

จํานวน 
 
รอยละ 

17 
 
8.50 

79 
 
39.50 

71 
 
35.50 

24 
 
12.00 

9 
 
4.50 

200 
 
100.00 

3.36 
 
ไมแนใจ 

17. นอกจากบุคลกิรูปรางหนาตา 
ของผูเขาประกวดแลว ผูเขา 
ประกวดควรมีความสามารถ 
เฉลียวฉลาด มีปฎิภาณ ไหวพริบ 

จํานวน 
 
รอยละ 

87 
 
43.50 

87 
 
43.50 

14 
 
7.00 

11 
 
5.50 

1 
 
0.50 

200 
 
100.00 

4.24 
 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 57 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเหน็ท่ีมี
ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

 

                                         ระดับความคิดเห็น 

                        ขอความ 
เห็นดวย 
อยางย่ิง 
 
   (5) 

เห็นดวย 
 
 
    (4) 

ไมแนใจ 
 
 
    (3) 

 ไมเห็น 
   ดวย 
 
    (2) 

  ไมเห็น 
ดวยอยาง 
     ย่ิง 
     (1) 

  รวม คาเฉลี่ย 
   และ 
 แปลผล 

18. การคัดเลอืก . BANK e-Girls 
มีความเปนธรรมเปนที่ยอมรับ 
ของพนักงาน 

จํานวน 
 
รอยละ 

16 
 
8.00 

72 
 
36.00 

87 
 
43.50 

16 
 
8.00 

9 
 
4.50 

200 
 
100.00 

3.35 
 
ไมแนใจ 

19. ธนาคารสงเสิรมใหพนักงาน 
ที่มีลักษณะโดดเดนมาทําหนาที ่
แทน . BANK e-Girls 

จํานวน 
 
รอยละ 

46 
 
23.00 

81 
 
40.50 

54 
 
27.00 

14 
 
7.00 

5 
 
2.50 

200 
 
100.00 

3.75 
 
เห็นดวย 

20. ควรเปดโอกาสใหพนักงาน 
ทุกคนมีสิทธ์ิใหคะแนนผูเขา 
ประกวดผานระบบ Lotus Note 

จํานวน 
 
รอยละ 

57 
 
28.50 

100 
 
50.00 

22 
 
11.00 

15 
 
7.50 

6 
 
3.00 

200 
 
100.00 

3.94 
 
เห็นดวย 

21. ที่ผานมาทานเห็นดวย 
หรือไมที่ธนาคารจัดใหมีการ 
ประกวด . BANK e-Girls 

จํานวน 
 
รอยละ 

15 
 
7.50 

89 
 
44.50 

50 
 
25.00 

31 
 
15.50 

15 
 
7.50 

200 
 
100.00 

3.29 
 
ไมแนใจ 

22. ธนาคารควรจัดใหมีโครงการ 
ประกวด . BANK e-Girls ตอไป 

จํานวน 
รอยละ 

25 
12.50 

96 
48.00 

33 
16.50 

29 
14.50 

17 
8.50 

200 
100.00 

3.42 
ไมแนใจ 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.47 

ระดับความรูสึก ไมแนใจ 

หมายเหตุ : การแปลผลดานความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ดังน้ี 
4.50-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวย 
2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ 1.50-2.49 หมายถึง ไมเห็นดวย 
1.00-1.49 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 57 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK    
e-Girls โดยรวมในระดับไมแนใจ คาเฉล่ียรวม 3.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls พบวาอันดับท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls สูงสุดคือ นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวด
แลว ผูเขาประกวดควรมีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็
อยูในระดับเหน็ดวย มีคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ ผูท่ีไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตอง
ปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.13 สวนอันดับสุดทายท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls คือ ควรใหมีการจดั
ประกวด KBANK e-Girls ทุกป ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับไมเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 2.75 ตามลําดับ 
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2.2.3 ดานแนวโนมพฤติกรรมตอการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 

ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
การแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 

    การแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls           จํานวน          รอยละ 
แนะนํา             144           72.00 
ไมแนะนํา               56           28.00 
                                      รวม             200         100.00 

 
 

ตารางท่ี 59   แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  จําแนก
ตามเหตุผลการแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  

                                      เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 71 49.31 
เปนโอกาสไดแสดงความสามารถ 25 17.36 
ใหผลตอบแทนสูง  23 15.97 
ไดประสบการณ 18 12.50 
ชวยประชาสัมพันธใหธนาคาร 7 4.86 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาจะแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  จํานวน 144 คน 
 

จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 
KBANK e-Girls สวนใหญ ตองการแนะนาํคนท่ีรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls โดยไมระบุ
เหตุผล จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 49.31 รองลงมา คือใหผลตอบแทนสูง จํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 17.36 เปนโอกาสไดแสดงความสามารถ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.97 ได
ประสบการณ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และชวยประชาสัมพันธใหกับธนาคาร จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 4.86  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  จําแนกตาม
เหตุผลการไมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  

                                      เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล        43 76.79 
ไมสะดวก          7 12.50 
ไมเห็นดวยกับโครงการ          6 10.71 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาจะไมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  จํานวน 56 คน 
 

จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีแนวโนมจะไมแนะนําคนรูจักใหมา
ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญ ไมตองการแนะนําคนรูจักใหมาประกวดโดย โดยไมระบุ
เหตุผล จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 76.79 รองลงมาคือ ไมสะดวก 7 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
และไมเห็นดวยกับการจัดประกวด 6 คน คิดเปนรอยละ 10.71  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 61   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  จําแนก
ตามการเคยแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls  

การแนะนํา จํานวน รอยละ 
เคย     14             7.00 
ไมเคย 186           93.00 

รวม 200         100.00 
 

ตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยแนะนําคนรูจกัใหเขามา
ประกวด KBANK e-Girls จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 93.00 และผูตอบแบบสอบถามท่ีเคย
แนะนําคนรูจกัใหเขามาประกวด KBANK e-Girls จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.00  
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ 31 15.50 
ไมตองการ 169 84.50 

รวม 200 100.00 

 
ตารางท่ี 63 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ   และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-
Girls 

                                      เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 21 67.74 
 เปนสวนหน่ึงของธนาคาร 6 19.36 
เพื่อใหไดคนดท่ีีมีความสามารถ 4 12.90 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเงื่อนไขในการ
คัดเลือก KBANK e-Girls  จํานวน 31 คน 

 

จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการเสนอ
หลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก  KBANK e-Girls สวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุ
เหตุผล จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 67.74 รองลงมาคือเปนสวนหน่ึงของธนาคาร จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 19.36 และเพื่อใหไดคนดีท่ีมีความสามารถ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.90 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 64   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  จําแนก
ตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก  
KBANK e-Girls  

                                      เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 123 72.78 
เง่ือนไขและหลักเกณฑเดิมดอียูแลว   18 10.65 
ไมมีความรูความสามารถ   17 10.06 
ไมเห็นดวยกับโครงการ     9   5.33 
ไมสะดวก    2   1.18 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและเงื่อนไขใน
การคัดเลือก KBANK e-Girls  จํานวน 169 คน 

 
จากตารางท่ี  64   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมตองการมีสวนรวมในการเสนอ

หลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก  KBANK e-Girls สวนใหญ ไมตองการมีสวนรวมโดยไม
ระบุเหตุผล จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 72.78 รองลงมา คือ เง่ือนไขและหลักเกณฑเดิมดีอยูแลว 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.65 ไมมีความรูความสามารถ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.06 
ไมเห็นดวยกับโครงการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.33 และไมสะดวกจํานวน 2 คน คิดเปน   
รอยละ 1.18 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรมตอจําแนก
ตามความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนผูเขาประกวด 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ            125 62.50 
ไมตองการ              75 37.50 

รวม            200 100.00 

 
 

ตารางท่ี 66  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขาประกวด 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 80 64.00 
เปนสวนหน่ึงของธนาคาร 28 22.40 
ตองการรูจักผูเขาประกวด 9 7.20 
เพื่อความยติุธรรม 8 6.40 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขา
ประกวด KBANK e-Girls  จํานวน 125 คน 

 
จากตารางท่ี 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือให

คะแนนใหกับผูเขาประกวดสวนใหญตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 64.00 รองลงมา คือเปนสวนหนึ่งของธนาคาร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 22.40 ตองการ
รูจักผูเขาประกวด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.20 และเพื่อความยุติธรรม จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 6.40 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 67  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขาประกวด 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 59 78.67 
ไมเห็นดวยกับโครงการ 8 10.66 
ไมมีความรูความสามารถ 6 8.00 
มีคณะกรรมการอยูแลว 2 2.67 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาไมตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขา
ประกวด KBANK e-Girls  จํานวน 75 คน 

 
จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือ

ใหคะแนนใหกับผูเขาประกวดสวนใหญไมตองการมีสวนรวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 78.67 รองลงมาคือไมเห็นดวยกับโครงการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.66 ไมมี
ความรูความสามารถ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และมีคณะกรรมการอยูแลว จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 2.67 
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ตารางท่ี 68 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
ความตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด  

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ตองการ 44 22.00 
ไมตองการ 156 78.00 

รวม 200 100.00 
 

ตารางท่ี 69   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 32 72.73 
เพื่อดูความสามารถของผูเขาประกวด 9 20.45 
 เพื่อความยติุธรรม 3 6.82 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก KBANK e-Girls  จํานวน 44 คน 
 

จากตารางท่ี 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก 
KBANK e-Girls สวนใหญตองการเขารวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 72.73 
รองลงมาคือเพื่อดูความสามารถของผูเขาประกวด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.45 และเพื่อความ
ยุติธรรม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.82 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 70  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
เหตุผลของผูท่ีไมตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก KBANK e-Girls 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมระบุเหตุผล 123 78.85 
 ไมมีความรูความสามารถ 14 8.97 
ไมเห็นดวยกับโครงการ 8 5.13 
ไมมีเวลา 6 3.85 
มีคณะกรรมการอยูแลว 5 3.20 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวาไมตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก  KBANK e-Girls  จํานวน  
                           156 คน 

 
จากตารางท่ี 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการเขารวมในงานตัดสิน

คัดเลือก KBANK e-Girls สวนใหญไมตองการเขารวมโดยไมระบุเหตุผล จํานวน 123 คน คิดเปน
รอยละ 78.85 รองลงมา คือ ไมมีความรูความสามารถ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.97 ไมเห็น
ดวยกับโครงการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.13 ไมมีเวลา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.85 และ
เพราะมีคณะกรรมการอยูแลว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.20  ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 71  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตาม
การปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร เม่ือตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีจัดข้ึน 

การปฏิบัต ิ จํานวน    รอยละ 
ปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร 150 75.00 
ไมปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร 50 25.00 

รวม 200 100.00 
 

ตารางท่ี 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารเม่ือ
ตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีตนเองจัดข้ึนจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 75.00 และ
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารเม่ือตองการให KBANK e-Girls ไป
รวมงานท่ีตนเองจัดข้ึน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
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ตารางที่ 72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามความ
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการทํางาน 

ความตองการ จํานวน   รอยละ 
ตองการ 110 55.00 
ไมตองการ 90 45.00 

รวม 200 100.00 

 
ตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการให KBANK e-Girls มา

ชวยสนับสนุนการทํางาน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 55.00 และผูตอบแบบสอบถามไม
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการทํางาน มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 45.00 
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สวนท่ี 2.3  ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
 

ตารางท่ี 73 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามประโยชนของ โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
ไมมีความคิดเห็น 105 52.50 
มีประโยชน 73 36.50 
ไมมีประโยชน 22 11.00 

รวม   200 100.00 
 

จากตารางท่ี 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีความเหน็ จาํนวน 105 คน  
คิดเปนรอยละ 52.50 รอลงมา คือเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มีประโยชน จํานวน 
73 คนคิดเปนรอยละ 36.50 และเหน็วา KBANK e-Girls ไมมีประโยชน จํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 11.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  74  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามขอเสนอแนะของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls มีประโยชน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เปนการสะทอนภาพลักษณของธนาคาร 51 69.86 
ชวยสงเสริมผลิตภัณฑ และบริการของธนาคาร 12 16.43 
ไมระบุเหตุผล 6 8.23 
เปนการลงทุนท่ีคุมคา 2 2.74 
เปนผูนําสรางความแตกตาง 2 2.74 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวา KBANK e-Girls มีประโยชน จํานวน 73 คน 
 

จากตารางท่ี 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-
Girls มีประโยชนจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.50  สวนใหญใหเหตุผลคือ เปนการสะทอน
ภาพลักษณของธนาคาร 51 คน คิดเปนรอยละ 69.86  รองลงมาคือ ชวยสงเสริมผลิตภัณฑ และ
บริการของธนาคาร 12 คน คิดเปนรอยละ 16.43  ไมระบุเหตุผล 6 คน คิดเปนรอยละ 8.23 เปนการ
ลงทุนท่ีคุมคา 2 คน คิดเปนรอยละ 2.74 และเปนผูนําสรางความแตกตาง 2 คน คิดเปนรอยละ 2.74   

 
ตารางท่ี 75 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามขอเสนอแนะของผูท่ีเหน็วาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ไมมีประโยชน 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ไมไดรับประโยชนเทาท่ีควร 15 68.18 
ส้ินเปลืองงบประมาณ  4 18.18 
ไมระบุเหตุผล 3 13.64 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่คิดวา KBANK e-Girls ไมมีประโยชน จํานวน 22 คน 

 
จากตารางท่ี 75 พบวาผูตอบท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ไมมี

ประโยชน จาํนวน 22 คนคิดเปนรอยละ 11.00 สวนใหญใหเหตุผลคือ ไมไดรับประโยชนเทาท่ีควร 
15 คน คิดเปนรอยละ 68.48 รองลงมาคือปนการส้ินเปลืองงบประมาณ 4 คน คิดเปนรอยละ 18.18 
และไมระบุเหตุผล 3 คน คิดเปนรอยละ 13.64 
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ตารางท่ี 76 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามขอแสนอแนะเพ่ือนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

                                  ขอเสนอแนะ           จํานวน           รอยละ 
ไมมีขอเสนอแนะ              141            70.50 
มีขอเสนอแนะ                59            29.50 
                                        รวม              200          100.00 

 
จากตารางท่ี 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีขอเสนอแนะ จํานวน 

141 คน คิดเปนรอยละ 70.50 และมีขอเสนอนะ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.50 
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ตารางท่ี 77 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ จําแนก
ตามเหตุผลของผูท่ีมีขอเสนอแนะ เพื่อนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
 ควรใหพนักงานมีสิทธ์ิในการเขาประกวด 15 25.42 
ควรยกเลิกโครงการเน่ืองจากส้ินเปลืองงบประมาณ 13 22.04 
เพิ่มบทบาทหนาท่ีของ KBANK e-Girlsใหมากกวา
เดิม 

7 11.86 

เปนโครงการท่ีดี และควรทําตอไป 7 11.86 
 ควรมีการประชาสัมพันธใหมากข้ึน 6 10.17 
ควรคัดเลือกคนท่ีมีความสามารถ 5 8.48 
ใหพนกังานมีสวนรวมในการโหวตใหคะแนน 4 6.78 
ลดจํานวน KBANK e-Girls ใหนอยลง 2 3.39 

หมายเหตุ : เปนคําถามปลายเปดสอบถามเฉพาะผูที่มีขอเสนอแนะเพ่ือนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  
จํานวน  59 คน 

   
จากตารางท่ี 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขอเสนอแนะจํานวน 59 คน คิดเปน    

รอยละ 29.50 สวนใหญใหเหตุผลคือ ควรใหพนกังานมีสิทธ์ิในการเขาประกวด 15 คน คิดเปน    
รอยละ  25.42  รองลงมาคือ ควรยกเลิกโครงการประกวด เนื่องจากส้ินเปลืองงบประมาณ 13 คน 
คิดเปนรอยละ 22.04 เพิ่มบทบาทหนาท่ีของ KBANK e-Girls ใหมากกวาเดิม 7 คน คิดเปนรอยละ 
11.86 เปนโครงการท่ีดี และควรทําตอไป 7 คน คิดเปนรอยละ 11.86 ควรมกีารประชาสัมพันธให
มากข้ึน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.17 ควรคัดเลือกคนท่ีมีความสามารถ 5 คนคิดเปนรอยละ 8.48 ให
พนักงานมีสวนรวมในการโหวตใหคะแนน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.78 และควรลดจาํนวน KBANK 
e-Girls ใหเหลือนอยลง 2 คน คิดเปนรอยละ 3.39 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2.4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานธนาครกสกิรไทยสํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 78 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจจําแนกตามเพศ 

                                 เพศ 
              ชาย 
          (100 คน) 

             หญิง 
          (100 คน) คําถาม 

   เขาใจ 
  ถูกตอง 

ขาดความ 
  เขาใจ 

   เขาใจ 
  ถูกตอง 

ขาดความ 
   เขาใจ 

1.  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวดKBANK 
e-Girls ครั้งแรกในปใด 

จํานวน 
รอยละ 

    14 
14.00 

   86 
86.00 

   9 
9.00 

   91 
91.00 

2. วัตถุประสงคที่ ธนาคารกสิกรไทยจัดใหมีการประกวด 
KBANK e-Girlsเพ่ืออะไร 

จํานวน 
รอยละ 

    54 
54.00 

   46 
46.00 

   62 
62.00 

   38 
38.00 

3.  ผูที่มีสิทธิ์เขาประกวด KBANK e-Girl  
 เปนใคร 

จํานวน 
รอยละ 

    58 
58.00 

   42 
42.00 

   56 
56.00 

   44 
44.00 

4.  ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตองมี การศึกษาอยาง
นอยไมตํ่ากวาระดับใด 

จํานวน 
รอยละ 

    78 
78.00 

   22 
22.00 

   84 
84.00 

   16 
16.00 

5.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls  
ตองมีอายุอยูที่เทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

    76 
76.00 

   24 
   24.00 

   74 
74.00 

   26 
26.00 

6.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls  
ตองมีสวนสูงไมตํ่ากวาเทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

    51 
51.00 

   49 
49.00 

   56 
56.00 

   44 
44.00 

7.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกแตละ ครั้ง 
มีจํานวนก่ีทาน 

จํานวน 
รอยละ 

    71 
71.00 

   29 
29.00 

   69 
69.00 

   31 
31.00 

8.  ในการจัดประกวด KBANK e-Girls ตอง 
ใชงบประมาณเทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

    17 
17.00 

   83 
83.00 

   15 
15.00 

   84 
84.00 

9.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกตองเซ็นสัญญา
ปฏิบัติงานใหธนาคารกสิกรไทย จํานวนก่ีป 

จํานวน 
รอยละ 

    78 
78.00 

   22 
22.00 

   65 
65.00 

   35 
35.00 

10. ปจจุบัน KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกจะไดรับ
เงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

    20 
20.00 

   80 
80.00 

   21 
21.00 

   79 
79.00 

11. KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร จํานวน 
รอยละ 

    94 
94.00 

   6 
6.00 

   94 
94.00 

   6 
6.00 

12. ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือก 
ผูเขาประกวด KBANK e-Girls 

จํานวน 
รอยละ 

    96 
96.00 

   4 
4.00 

   94 
94.00 

   6 
6.00 

13. ใครเปนผูดําเนินการจัดงานประกวด 
KBANK e-Girls 

จํานวน 
รอยละ 

    73 
73.00 

   27 
27.00 

   63 
63.00 

   37 
37.00 
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จากตารางท่ี 78 แสดงความระดับรูความเขาใจ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK  
e-Girls จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความรูความเขาใจ มากท่ีสุด คือ 
ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวดKBANK e-Girls จํานวน 96 คน คิดเปนรอย
ละ 96.00 รองลงมาคือ KBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร จํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ  
94.00  สวนขอท่ีมีความรูความเขาใจนอยท่ีสุดคือ  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด 
KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด จํานวน 14 คิดเปนรอยละ 14.00 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูความเขาใจ มากท่ีสุดคือ ธนาคารใชหลักเกณฑ
ใดในการคัดเลือกผูเขาประกวดKBANK e-Girls และ KBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร  
จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 94.00  รองลงมาคือ  ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตอมีการศึกษา
อยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 84.00 สวนขอท่ีมีความรูความเขาใจนอย
ท่ีสุดคือ ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด KBANK e-Girls คร้ังแรกในปใด จํานวน 9 
คิดเปนรอยละ 9.00 
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ตารางท่ี 79 แสดงจํานวน และระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็นท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e –Girls จําแนกตามเพศ  

                 เพศ 
                                                           คําถาม      ชาย 

(100 คน) 
    หญิง 
 (100 คน) 

1. โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls เปนสวนหน่ึงที่ 
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.50 
เห็นดวย 

3.22 
ไมแนใจ 

2. KBANK e-Girls เปนสวนหน่ึงในการโฆษณาประชา 
สัมพันธ ผลิตภัณฑ และบริการของธนาคาร 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.87 
เห็นดวย 

3.79 
เห็นดวย 

3. KBANK e-Girls สามารถสะทอนภาพลักษณของ 
ธนาคารได 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.45 
ไมแนใจ 

3.28 
ไมแนใจ 

4. KBANK e-Girls มีความรูความสามารถมากกวา พริทต้ี 
 ทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.65 
เห็นดวย 

3.43 
ไมแนใจ 

5. การจัดประกวด KBANK e-Girls มีความเปนมาตรเหมือน
การจัดประกวด ทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.39 
ไมแนใจ 

3.26 
ไมแนใจ 

6. การจัดประกวดทุกครั้งไดรับความสนใจจาก พนักงาน 
จํานวนมาก 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.22 
ไมแนใจ 

3.14 
ไมแนใจ 

7. การจัดประกวด KBANK e-Girls เปนที่สนใจจากนักขาว 
และสื่อมวลชน 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.44 
ไมแนใจ 

3.40 
ไมแนใจ 

8. การจัดประกวด KBANK e-Girls ทุกครั้งแฝงไปดวย 
การโฆษณาประชาสัมพันธใหกับธนาคาร 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.88 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

9. การจัดประกวด  KBANK e-Girls โดยการจางใหบุคคล 
ภายนอกเปนผูดําเนินการแทนมีความเหมาะสมแลว 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.53 
เห็นดวย 

3.35 
ไมแนใจ 

10. ผูที่ไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัว
ใหมีความเหมะสม มีความเปนกุลสตรี 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

4.21 
เห็นดวย 

4.04 
เห็นดวย 

11. รางวัล และผลประโยชนที่ KBANK e-Girlsไดรับมีความ
เหมาะสมกับภาระหนาที่ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.40 
ไมแนใจ 

3.29 
ไมแนใจ 

12. KBANK e-Girl ควรมีอายุสัญญากับธนาคาร มากกวา 2 ป คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.30 
ไมแนใจ 

3.00 
ไมแนใจ 

13. ควรใหมีการจัดประกวด KBANK e-Girls ทุกป คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

2.77 
ไมแนใจ 

2.73 
ไมแนใจ 
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ตารางท่ี 79  (ตอ) แสดงจํานวน และระดับความเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็น 
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e –Girls จําแนกตามเพศ 

                 เพศ 
                                                           คําถาม      ชาย 

(100 คน) 
    หญิง 
 (100 คน) 

14. การต้ังรางวัลในการประกวด KBANK e-Girls ทําใหเกิด 
การดึงดูดความสนใจของผูเขาประกวด 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.64 
เห็นดวย 

3.81 
เห็นดวย 

15. ผูที่เขามาประกวด KBANK  e-Girls ที่จบการศึกษาจาก 
ตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูที่จบการ 
ศึกษาภายในประเทศ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

2.75 
ไมแนใจ 

2.85 
ไมแนใจ 

16. KBANK e-Girls ที่หมดสัญญา 2 ป กับธนาคารมีโอกาสท่ี 
จะไดรับงานที่ดีกวาบุคคลทั่วไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.34 
ไมแนใจ 

3.37 
ไมแนใจ 

17.  นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขา 
ประกวดควรมี ความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

4.28 
เห็นดวย 

4.20 
เห็นดวย 

18.  การคัดเลือก KBANK e-Girls มีความเปนธรรม เปนที่ 
ยอมรับของพนักงาน 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.42 
ไมแนใจ 

3.28 
ไมแนใจ 

19.  ธนาคารควรสงเสริมใหพนักงานที่มีลักษณะโดดเดน 
มาทําหนาที่ แทน KBANK e-Girls 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.63 
เห็นดวย 

3.86 
เห็นดวย 

20.  ควรเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสิทธิ์ใหคะแนนผูเขา
ประกวดผานระบบ  Lotus Note 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.98 
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย 

21.  ที่ผานมาทานเห็นดวยหรือไมที่ธนาคารจัดใหมีการ 
ประกวดKBANK e-Girls 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.40 
ไมแนใจ 

3.18 
ไมแนใจ 

22.  ธนาคารควรจัดใหมีโครงการประกวด KBANK e-Girls 
ตอไป 

คาเฉล่ีย  
ระดับความคิดเห็น 

3.58 
เห็นดวย 

3.25 
ไมแนใจ 

คาเฉลี่ย      3.50     3.42 

ระดับความคิดเห็น เห็นดวย ไมแนใจ 
หมายเหตุ : การแปลผลดานความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ดังน้ี 
 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวย 
 2.50-3.49 หมายถึง ไมแนใจ 1.50-2.49 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 1.00-1.49 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับความคิดเห็นดวย    มี
คาเฉล่ียรวมรอยละ 3.50 และเพศหญิงมีระดับความคิดไมแนใจ มีคาเฉล่ียรวมรอยละ3.42 จําแนก
ตามเพศพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ใน
ขอท่ีระบุวา นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมี ความเฉลียว
ฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ในระดับเห็นดวย เปนอันดับหนึ่ง โดยมีคาเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ท่ี
ไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัวใหมีความเหมะสม มีความเปนกุลสตรี ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย4.21 สวนขอท่ีระบุวา ผูท่ีเขามาประกวด 
KBANK  e-Girls ท่ีจบการศึกษาจากตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูท่ีจบ
การศึกษาภายในประเทศ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นนอยท่ีสุดอยูในระดับไมแนใจ โดยมี
คาเฉล่ีย 2.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเหน็ตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ในขอ
ท่ีระบุวา นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว ผูเขาประกวดควรมี ความเฉลียว
ฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ ในระดับเห็นดวย เปนอันดับหนึ่ง โดยมีคาเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ ผูท่ี
ไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัวใหมีความเหมะสม มีความเปนกุลสตรี ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ีย 4.04 สวนขอท่ีระบุวา ผูท่ีเขามาประกวด 
KBANK  e-Girls ท่ีจบการศึกษาจาตางประเทศมีโอกาสไดรับการคัดเลือกมากกวาผูท่ีจบการศึกษา
ภายในประเทศ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นนอยท่ีสุดอยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 
2.85 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการแนะให
คนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
       การแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 

    ชาย     หญิง 
     รวม 

จํานวน     70     74    144 
แนะนํา 

รอยละ 48.60 51.40 100.00 
จํานวน     30     26      56 

ไมแนะนํา 
รอยละ 53.60     46.40 100.00 

 
จากตารางท่ี 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการท่ีจะแนะนําใหคนรูจักมา

ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 51.40 และเปนเพศ
ชาย จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 48.60 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีจะไมแนะนําใหคนรูจักมา
ประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 53.60 และเปน    
เพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 46.40 

 

ตารางท่ี 81  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการเคย
แนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                    การแนะนํา 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน       7       7         14 
เคย 

รอยละ 50.00 50.00   100.00 
จํานวน     91     95        186 

ไมเคย 
รอยละ 49.00 51.00   100.00 

 
จากตารางท่ี 81 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 

KBANK e-Girls เปนเพศชาย และเพศหญิงเทากัน โดยเปนเพศชาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
50.00 และเปนเพศหญิง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 50.00 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคย
แนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 95 คน  คิดเปนรอย
ละ 51.00 และเปนเพศชาย จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 49.00 
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ตารางท่ี 82 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและเง่ือนไขในการคัดเลือก จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                  ความตองการ 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     16     15      31 
ตองการ 

รอยละ 51.60 48.40 100.00 
จํานวน     83     86    169 

ไมตองการ 
รอยละ     49.00 51.00  100.00 

 
จากตารางท่ี 82 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการมีสวนรวมในการ

เสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 51.60 และเปนเพศหญิง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 48.40 สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมมีความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก 
KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 51.00 และเปนเพศชาย 
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 49.00 

 
ตารางท่ี 83 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความ
ตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนผูเขาประกวด จําแนกตามเพศ 

               เพศ                                    ความตองการ 
    ชาย     หญิง 

    รวม 

จํานวน     59     66     125 ตองการ 
รอยละ 47.20 52.80   100.00 
จํานวน     40     35      75 ไมตองการ 
รอยละ 53.30     46.70    100.00 

 
จากตารางท่ี 83 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการมีสวนรวมในการโหวต 

หรือใหคะแนนการประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
52.80 และเปนเพศชาย จํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 47.20 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมี
ความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนการประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปน
เพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 53.30 และเปนเพศหญิง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 46.70 
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ตารางท่ี 84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความตองการ
เขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                  ความตองการ 

    ชาย     หญิง 
    รวม 

จํานวน     22     22      44 
ตองการ 

รอยละ 50.00 50.00 100.00 
จํานวน     77     79    156 

ไมตองการ 
รอยละ     49.40 50.60 100.00 

 
จากตารางท่ี 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความตองการเขารวมในการตัดสิน

ประกวด KBANK e-Girls เปนเพศชาย และเพศหญิง เทากัน โดยเปนเพศชาย จาํนวน 22 คน        
คิดเปนรอยละ 50.00 และเพศหญิง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 50.00 สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีไมมีความตองการเขารวมในการตัดสินประกวด KBANK e-Girls สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
79 คนคิดเปนรอยละ 50.60 และเปนเพศชาย จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 49.40 

 
ตารางท่ี 85  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการปฏิบัติ
ตามนโยบายเม่ือตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีจัดข้ึน จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                    การปฏิบัต ิ

    ชาย     หญิง 
     รวม 

จํานวน     73     77    150 
ปฏิบัติตามนโยบายธนาคาร 

รอยละ 48.70 51.30 100.00 
จํานวน     27     23      50 

ไมปฏิบัติตามนโยบายธนาคาร 
รอยละ     54.00 46.00  100.00 

 
จากตารางท่ี  85 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติตามนโยบายธนาคาร  เม่ือ

ตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีจัดข้ึนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 77 คน คิดเปนรอย
ละ 51.30 และเปนเพศชาย จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 48.70 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไม
ปฏิบัติตามนโยบาย สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54.00 และเปนเพศหญิง 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46.00 
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ตารางท่ี 86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมความตองการ
ให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการทํางาน จําแนกตามเพศ 

               เพศ 
                                   ความตองการ 

    ชาย     หญิง 
     รวม 

จํานวน     62     48    110 
ตองการ 

รอยละ 56.40 43.60 100.00 
จํานวน     38     52      90 

ไมตองการ 
รอยละ     42.20 57.80 100.00 

 
จากตารางท่ี 86 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการให KBANK e-Girls มาชวย

สนับสนุนการทํางานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 56.36 และเปนเพศหญิง 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 43.64    สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตองการให KBANK e-Girls 
มาชวยสนับสนุนการทํางาน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 57.80 และเปน
เพศชาย จํานวน 38 คนคิดเปนรอยละ 42.20 
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 ตอนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอการจัดประกวด KBANK e-Girls ของลูกคาและพนักงาน ธนาคาร
กสิกรไทยสํานกังานใหญ 

 
สวนท่ี 3.1 ดานความรูความเขาใจ 
 

ตารางท่ี 87 แสดงความรูความเขาใจของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls 

ขอความ      ลูกคา    พนักงาน 
1. ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด KBANK 
e-Girls ครั้งแรกในปใด 

จํานวน 
รอยละ 

          29 
15.00 

          23 
12.00 

2. วัตถุประสงคที่ ธนาคารกสิกรไทยจัดใหมีการประกวด 
KBANK e-Girls เพ่ืออะไร 

จํานวน 
รอยละ 

          87 
44.00 

        116 
58.00 

3. ผูมีสิทธิ์เขาประกวด KBANK e-Girls เปนใคร จํานวน 
รอยละ 

        111 
56.00 

        114 
57.00 

4. ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตองมีการศึกษาอยางนอย 
ไมตํ่ากวาระดับใด 

จํานวน 
รอยละ 

        145 
73.00 

         168 
84.00 

5. ผูมีสิทธิ์เขารวมประกวด KBANK e-Girls ตองมีอายุ 
อยูที่เทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

        140 
70.00 

        150 
75.00 

6. ผูมีสิทธิ์เขารวมประกวด KBANK e-Girls ตองมีสวนสูง 
ไมตํ่ากวาเทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

        124 
62.00 

         107 
54.00 

7. KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกแตละครั้งมีจํานวน 
ก่ีทาน 

จํานวน 
รอยละ 

          85 
43.00 

        140 
70.00 

8. KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกตองเซ็นสัญญา 
ปฎิบัติงานใหกับธนาคารกสิกรไทยจํานวนก่ีป 

จํานวน 
รอยละ 

          81 
41.00 

        143 
72.00 

9. ปจจุบัน KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกจะไดรับ 
เงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด 

จํานวน 
รอยละ 

          49 
23.00 

          41 
21.00 

10. KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร จํานวน 
รอยละ 

         147 
74.00 

        188 
94.00 

11. ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวด 
KBANK e-Girls 

จํานวน 
รอยละ 

        178 
89.00 

        190 
95.00 

หมายเหตุ: แสดงขอมูลเฉพาะคําถามที่สอบถามทั้งกลุมลูกคาและพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
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 จากตารางท่ี 87 พบวาดานความรูความเขาใจตอโครงการจัดประกวด KBANK          
e-Girls  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคา  และพนักงานธนาคารกสิกรไทยมีความรูความเขาใจ มาก
ท่ีสุดคือ ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวดKBANK e-Girls รอยละ 89.00 , 
95.00  รองลงมาคือ KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร  รอยละ 74.00, 94.00   และผูเขาประกวด 
KBANK e-Girls ตองมีการศึกษาอยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด รอยละ 73.00 , 84.00   
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 สวนท่ี 3.2 ดานความคดิเห็น 
 

ตางรางท่ี 88 แสดงความคิดเห็นของลูกคา และพนกังานธนาคารกสิรไทยท่ีมีตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls 

ขอความ      ลูกคา    พนักงาน 
5. KBANK e-Girls สามารถสะทอนภาพลักษณของ 
ธนาคารได 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.48 
 ไมแนใจ 

   3.37 
  ไมแนใจ 

7. ผูที่ไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัว 
ใหเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.91 
เห็นดวย 

 4.13 
เห็นดวย 

9. KBANK e-Girls มีความรูความสามารถมากกวา พริทต้ี 
ทั่วไป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.75 
เห็นดวย 

3.54 
เห็นดวย 

10. KBANK e-Girls ควรมีอายุสัญญากับธนาคาร มากกวา 2 ป คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.52 
เห็นดวย 

3.15 
ไมแนใจ 

11. การต้ังรางวัลในการประกวด KBANK e-Girls ทําใหเกิด 
การดึงดูดความสนใจ ตอจํานวนของผูเขาประกวด 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.81 
เห็นดวย 

3.73 
เห็นดวย 

15. ผูที่เขามาประกวด KBANK e-Girls ที่จบการศึกษาจาก 
ตางประเทศมีโอกาสไดรับคัดเลือกมากกวาผูที่จบการศึกษา 
ภายในประเทศ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.24 
ไมแนใจ 

2.80 
ไมแนใจ 

16. KBANK e-Girls ที่หมดสัญญา 2 ป กับธนาคารมีโอกาส 
ที่จะไดรับงานดีกวาบุคคลทั่วไป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.43 
ไมแนใจ 

3.36 
ไมแนใจ 

17. นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว 
ผูเขาประกวดควรมีความสามารถ ความเฉลียวฉลาด 
มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.98 
เห็นดวย 

4.24 
เห็นดวย 

18. ธนาคารควรจัดใหมีโครงการจัดประกวด KBANK 
e-Girls ตอไป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.62 
เห็นดวย 

3.42 
ไมแนใจ 

19. ทานเห็นดวยหรือไมที่ธนาคารจัดใหมีการประกวด 
KBANK e-Girls 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.60 
เห็นดวย 

3.29 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ: แสดงขอมูลเฉพาะคําถามที่สอบถามทั้งกลุมลูกคาและพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
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 จากตารางท่ี 88  พบวาดานความคิดเหน็ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคา  และพนกังานธนาคารกสิกรไทย  มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย 
ลําดับแรกคือ นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขาประกวดควรมีความสามารถ 
ความเฉลียวฉลาดมีปฏิภาณ ไหวพริบ  (คาเฉล่ีย  3.98, 4.24)  รองลงมาคือ ผูท่ีไดรับการคัดเลือก
เปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี (คาเฉล่ีย 3.91, 4.13) และ การ
ต้ังรางวัลในการประกวด KBANK e-Girls ทําใหเกิดการดึงดูดความสนใจ ตอจํานวนของผูเขา
ประกวด  (คาเฉล่ีย 3.81, 3.73) 
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 สวนท่ี 3.3 ดานแนวโนมพฤติกรรม 
 

ตางรางท่ี 89 แสดงแนวโนมพฤติกรรมของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิรไทยท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด KBANK e-Girls 

ขอความ      ลูกคา    พนักงาน 
1. ถามีโอกาสทานจะแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 
KBANK e-Girls หรือไม 

แนะนํา 
 
ไมแนะนํา 
 

149 
     (74.50%) 

51 
     (25.50%) 

144 
      (72.00%) 

56 
      (28.00%) 

2. ทานเคยแนะนําคนรูจักใหเขามาประกวด KBANK e-Girls 
หรือไม 

เคยแนะนํา 
 
ไมเคยแนะนํา 
 

8 
       (4.00%) 

192 
     (96.00%) 

14 
      (7.00%) 

186 
       (93.00%) 

3. ทานตองการมีสวนรวมในการนําเสนอหลักเกณฑ และ 
เง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls หรือไม 

ตองการ 
 
ไมตองการ 
 

36 
     (18.00%) 

164 
     (82.00%) 

31 
      (15.50%) 

169            
      (84.50%) 

4. ทานตอการมีสวนในการโหวต หรือใหคะแนนกับ 
ผูเขาประกวดหรือไม 

ตองการ 
 
ไมตองการ 
 

62 
     (31.00%) 

138 
     (69.00%) 

125 
     (62.50%) 

75 
     (37.50%) 

5. ทานตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือกผูเขาประกวด 
KBANK e-Girls หรือไม 

ตองการ 
 
ไมตองการ 
 

41 
     (20.50%) 

159 
     (79.50%) 

44 
      (22.00%) 

156 
     (78.00%) 

หมายเหตุ: แสดงขอมูลเฉพาะคําถามที่สอบถามกลุมลูกคาและพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 
 จากตารางท่ี 89  พบวา ดานแนวโนมพฤติกรรม  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกคา  
และพนกังานธนาคารกสิกรไทย  สวนใหญตองการแนะนําคนรูจกัใหมาประกวดKBANK e-Girls   
และตอการมีสวนในการโหวต หรือใหคะแนนกับผูเขาประกวด  และตองการเขารวมในงานตัดสิน
คัดเลือกผูเขาประกวดKBANK e-Girls 

 
 


