
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ทัศนคติของลูกคาและพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการ
จัดประกวด KBANK e-Girls ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา กลุมตัวอยางและวิธีคัดเลือกกลุม
ตัวอยาง แหลงท่ีมาของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหการประมวลผล
ขอมูลและระยะเวลาทีใ่ชในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
3.1   ขอบเขตการศึกษา 
 
  3.1.1   ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาทัศนคติของลูกคาท่ีมาทําธุรกรรมทางการ
เงิน  และพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
ตามองคประกอบของทัศนคติ    ทางดานความรูความเขาใจ ทางดานความรูสึก และองคประกอบ
ทางดานพฤติกรรม 

 
 3.1.2   ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย 2 กลุมคือ 
1) ลูกคาท่ีมาทําธุรกรรมทางการเงิน   ท่ีธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 

และเปนผูท่ีรูจักโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากร 
2)   พนักงานธนาคารกสิกรไทย  สํานักงานใหญ ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 4,118 

คน (ธนาคารกสิกรไทย : 2549) 
 

 3.1.3   ขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้มีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ 

1)   ลูกคาท่ีมาทําธุรกรรมทางการเงิน ท่ีธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 
กําหนดขนาดตัวอยาง จํานวน 200 ตัวอยาง    
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2)   พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ  กําหนดขนาดตัวอยาง จํานวน 
200 ตัวอยาง โดยใชการคํานวณสูตรของ  Taro Yamane (ชัยสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 31) ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 95% และระดับความคลาดเคล่ือน 10% โดยคํานวณจากสูตร 

n = N 
  1+Ne2 
n = ขนาดตัวอยาง 
N = จํานวนประชากรท้ังหมดท่ีศึกษา 
e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 

 แทนคา 
                n =         4,118 
   1+4,118(0.10)2 

         = 98 
โดยผูศึกษาขอปรับเปน 200 ตัวอยาง เพื่อใหเทากับขนาดตัวอยางท่ีเปนลูกคา

ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 
ดังนั้นจึงไดทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมรวมท้ังหมดจํานวน 

400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1)   ลูกคาท่ีมาทําธุรกรรมทางการเงิน      ท่ีธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ และ

เปนผูท่ีรูจักโครงการจัดประกวด  KBANK e-Girls จํานวน 200  ตัวอยางโดยจําแนกออกเปนเพศ
หญิง 100 ตัวอยางและเพศชาย 100 ตัวอยาง 

2)   พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ   จํานวน  200  ตัวอยางโดย
จําแนกออกเปนเพศหญิง 100 ตัวอยาง และเพศชาย 100 ตัวอยาง 
 
3.2   วิธีการศึกษา 

 3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
     ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีมาทํา

ธุรกรรมทางการเงิน และพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ จํานวน 400 ราย โดยใช
แบบสอบถามมาเปนเคร่ืองมือ 

     ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด คือ

แบบสอบถามสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการทางการเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ และ
แบบสอบถามสําหรับพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ   

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลูกคาธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 

ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงาน

ใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
3.3   การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ทําการวดัทัศนคติตามดานตางๆ ดังนี้ 

1) ดานความรูความเขาใจ 
         เปนการวัดระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชไดแก 

ความถ่ี (Frequency) รอยละ  (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
2) ดานความคิดเห็น 

ดานความคิดเห็นใชมาตรวดัของ (Likert’s Scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นเปน 
5 ระดับ คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ  (Percentage) ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามท่ี
สรางข้ึนเปนคําถามแบบมาตราวัดทัศนคต ิ ตามวิธีของลิเคริท (Likert’s Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 
2546 : 122) ท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และคาเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงมีเกณฑการวดัและการแปลผล
คาเฉล่ียดังนี ้
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ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง           5 
เห็นดวย            4 
ไมแนใจ            3 
ไมเห็นดวย            2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง           1 
 

 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อนํามาวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับความคิดเห็น จากชวง
คาเฉล่ียตอไปนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง        4.50-5.00      หมายถึง      เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง        3.50-4.49       หมายถึง      เห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง         2.50-3.49      หมายถึง      ไมแนใจ 
คาเฉล่ียระหวาง         1.50-2.49      หมายถึง     ไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง         1.00-1.49      หมายถึง      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
3) ดานแนวโนมพฤติกรรม 

    เปนการวดัดานแนวโนมพฤติกรรมคาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
 
3.4   ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 9 เดือน ต้ังแตเดอืน ธันวาคม 2550 ถึงเดือน 
สิงหาคม 2551 โดยเก็บขอมูลในเดือนมกราคม ถึงเดือนสิงหาคม 2551 

 


