
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
      การศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกคาและพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ท่ีมี

ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี ้
     2.1    แนวคิดและทฤษฎี 
  2.2   ขอมูลเกี่ยวกับโครงการประกวด KBANK e-Girls 
     2.3    ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎ ี

 แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติ (Attitudes) 
  แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติ (Attitudes) (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 : 144-146)ไดให

ความหมายของคําวาทัศนคตนิั้นวาเปนความคิดเห็นท่ีมีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนสวนท่ีจะ
มีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก  

องคประกอบของทัศนคต ิ
1.  องคประกอบทางดานความ เขาใจ (Cognitive Component)  เปนสวนท่ีแสดง

ความรู  (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) ท่ีผูบริโภคมีตอความคิด
หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบแรก ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูท่ีไดจาก
การผสมกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรู
และผลกระทบตอการรับรูนี้จะกําหนดความเช่ือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดานจิตใจท่ีสะทอนความรูเฉพาะ
อยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

2.  องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component)      เปนสวนท่ีสะทอน
ถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
สภาพอารมณจะสามารถเพ่ิมประสบการดานบวก (Positive) หรือดานลบ (Negative) ซ่ึง
ประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจ วิธีปฏิบัติท่ีใชวัดการประเมินผลอาศัยเกณฑการใหคะแนน
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ดีหรือไมดี เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

3.    องคองคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component)   เ ป น ส ว น ท่ี
สะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคเปน
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สวนท่ีสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบัติหรือปฏิกิริยาของ
ผูบริโภคท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง 

การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude) 
ทัศนคติกอตัวเกิดข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน 

(ธงชัย สันติวงษ, 2539 : 166-167) คือ 
     1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลใด
บุคคลหน่ึง กาํลังดําเนินการตอบสนองความตองการ หรือแรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะสราง
ทัศนคติท่ีดีตอบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 
    2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของ
ขาวสารท่ีไดรับรวมท้ังลักษณะของแหลงท่ีมาของขาวสาร ดวยกลไกในการเลือกเฟน การมองเห็น
และเขาใจปญหาตางๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนท่ีเขามาสูบุคคลนั้นจะทําให
บุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 
   3.  การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุม
ตางๆ ท่ีบุคคลเก่ียวของอยูท้ังโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา 
กลุมสังคมตางๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคํานิยมตางๆ แตยังมีการถายทอด
ขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติข้ึนมาได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุม
เพื่อนรวมงานเปนกลุมท่ีสําคัญท่ีสุด (Primary Group) ท่ีจะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 
 4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนท่ีมีตอวัตถุส่ิงของ   ยอมเปนสวน
สําคัญท่ีจะทําใหบุคคลตางๆ ตีคาส่ิงท่ีเขาไมมี ประสบการณจนกลายเปนทัศนคติได 
 5. ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการ   ตางก็มีสวนทางออมท่ี
สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล 
 ปจจัยตางๆของการกอตัวของทัศนคติในความเปนจริงจะมิไดมีการเรียงลําดับตาม
ความสําคัญแตอยางใดเลย เพราะปจจยัแตละทางเหลานี้ตัวไหนจะมีความสําคัญตอการกอตัวของ
ทัศนคติมากหรือนอยข้ึนอยูกับการพิจารณาสรางทัศนคติตอส่ิงดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจยัใดมาก
ท่ีสุด 
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ประเภทของทัศนคต ิ
ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 

     1. ทัศนคติเชิงบวกหรือท่ีดี เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก
อารมณจากสภาพจิตใจ โตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมท้ัง
หนวยงาน องคกร สถาบัน การดําเนินการขององคกรและอ่ืนๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมี
ทัศนคติทางบวก หรือมีความรูสึกท่ีดีตอสหกรณการเกษตร และใหความสนับสนุนรวมมือดวยการ
เขาเปนสมาชิกและรวมในกจิกรรมตางๆ อยูเสมอ 

2.  ทัศนคติเชิงลบ หรือไมดี คือทัศนคตท่ีิสรางความรูสึกเปนไปในการเส่ือมเสีย
ไมไดรับความเช่ือถือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอบุคคลใด
บุคคลหน่ึง หรือเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบัน การดําเนนิการ
ขององคกรและอ่ืนๆ เชน พนักงานเจาหนาท่ีบางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัทกอใหเกิดอคติ
ข้ึนในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติ และปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัทอยูเสมอ 

      3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเหน็ในเร่ืองราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือ
ตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกรและอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉย
อยางไมมีความคิดเห็น ตอปญหาโตเถียง เร่ืองกฎระเบียบวาดวยเคร่ืองแบบนักศึกษา 

 การวัดทัศนคต ิ
 Likert ไดแสดงแบบวัดทัศนคติ (Secord, 1964. อางในกุณฑลี เวชสาร, 2545) โดย

กําหนดขอความทุกขอความ ทุกขอในแบบวัดทัศนคตใิหมีความสําคัญเทากันหมด โดยคะแนนของ
ผูตอบแตละคนคือผลรวมของคะแนนทุกขอในแบบวัดทัศนคติ Likert เห็นวาผูท่ีมีทัศนตติตอส่ิงใด
ยอมจะมีโอกาตอบเห็นดวยกบัขอความท่ีสนับสนุน ส่ิงนัน้จะมีมาก และมีโอกาสที่จะตอบเห็นดวย
ตอขอความท่ีตอตาน ส่ิงนั้นก็จะมีมาก 

 
แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการประชาสัมพนัธ (Public Relations) 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ (Public Relations) (วิรัช  อภิรัตนกุล, 2529 : 6) ได

ใหความหมายของประชาสัมพันธ  คือภาระหนาท่ีของฝายบริหารซ่ึงตองอาศัยการวางแผนท่ีดี มี
การกระจายทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรคและธํารงรักษาความเขาใจอันดี มีความเห็น
อกเห็นใจและไดรับการสนับสนุนรวมมือจากกลุมประชาชนท่ีองคกรเกี่ยวของอยู โดยองคกร
จะตองใชวิธีการวัดประเมินถึงประชามติแลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการพิจารณากําหนด
เปนแผนงานและนโยบายขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความตองการของ
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ประชาชน พรอมท้ังใชวิธีการเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือ   และ
บรรลุถึงประโยชนรวมกันท้ังสองฝาย คือองคกรและกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ 

      ความสําคัญของส่ือประชาสัมพันธ (วิรัช อภิรัตนกุล, 2527 : 267) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของส่ือประชาสัมพันธคือ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรสถาบัน หรือ
หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองกระทําคือ การบอกกลาวช้ีแจง
ใหกับประชาชนมีความรูความเขาใจหนวยงานหรือองคกรสถาบันอยางถูกตองถองแท การ
ประชาสัมพันธจึงตองอาศัยการเผยแพร  หรือกระจายขาวสาร  เ ร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย 
วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการดําเนินงานของหนวยงานองคกรสถาบัน ตลอดจนเร่ืองราว
ความรูอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของกับองคกรสถาบันใหประชาชนกลุมตางๆ ไดทราบและเขาใจ เพื่อสราง
ความนิยมศรัทธา และเรียกรองความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน  ฉะนั้น ในการ
ติดตอส่ือสารวิ ธีหนึ่ งก็ คือการใช เคร่ืองมือส่ือสารตางๆ  มาชวยเสริมใหการดํา เนินงาน
ประชาสัมพันธขององคกรสถาบันมีประสิทธิภาพมากข้ึน และส่ือสารไปสูมวลชนจํานวนมากมาย 
ท้ังในชุมชนและทองถ่ินตางๆ หรือท่ัวประเทศใหองคกรสถาบันสามารถดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคตามความตองการไดสะดวก ประหยัด รวดเร็ว ยิ่งข้ึน 

สรุปความสําคัญของส่ือประชาสัมพันธคือ การบอกกลาว ช้ีแจงใหประชาชนมี
ความเขาใจ เพื่อสรางความนิยมศรัทธาและเรียกรองความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน 

ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ (วิรัช  อภิรัตนกุล, 2535 : 368) ไดแบงประเภท
ของส่ือไวมากมายหลายประเภทดวยกันคือ ส่ือบุคคล คําพูด ส่ือมวลชนคือ วิทยุกระจายเสียง 
หนังสือพิมพ โทรทัศน ภาพยนตร นอกจากนั้นยังมีส่ืออ่ืนๆ อีก ไดแก ส่ิงพิมพและเอกสาร วารสาร
นิตยสาร ภาพนิ่ง ฟลมสคริป จดหมายขาว โปสเตอรและปายประกาศ การโฆษณาสถาบัน หรือการ
โฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ และการจัดเหตุการณพิเศษตางๆ 

วิจิตร อาวะกุล (2534 : 120) ไดแบงส่ือประชาสัมพันธโดยกพิจารณาจากรูปแบบ
ของส่ือเปนหลักก็อาจแบงออกเปน ส่ือคําพูด หรือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือภาพและเสียง (ส่ือ
อิเลคทรอนิค) 

1. ส่ือคําพูดหรือส่ือบุคคล ไดแก การพูดจาตอนรับประชาชนท่ีมาติดตอ การพูด
โทรศัพท เจาหนาท่ีติดตอสอบถาม การอบรม การบรรยาย การปาฐกถายอมเปนส่ิงกระตุน
กอใหเกิดความเช่ือถือมุงหวังท่ีจะใหมีการกระทําส่ือประเภทคําพูด ไดแก การพูดโทรศัพท การ
ประชุม การอภิปราย การพบปะพูดคุย การเยี่ยมเยียน ขาล่ือ 
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2. ส่ือส่ิงพิมพไดแบงตามลักษณะ หรือประเภทตางๆ โดยท่ัวไปแบงไดดังนี้ 
2.1 แผนปลิว หรือใบปลิว เปนเอกสารแผนเดียวอาจมีขนาดแตกตางกัน 

ต้ังแตแผนยาว คร่ึงแผน หรือแผนเล็กไมพับ บางคร้ังเรียกวาแผนประกาศ 
2.2 แผนพับ หรือใบพับ มีลักษณะคลายแผนปลิว เปนเอกสารแผนเดียว แต

พับใหเปนรูปตางๆ อาจพับสอง พับส่ี ออกแบบจัดหนาใหดึงดูดความสนใจ มักไมเย็บกลางเลม 
บางทีเรียกวาแผนปลิวพับ 

2.3 หนังสือเวียนเปนจดหมายเหตุจากตนตอขาว เพื่อแจงไปยังผูเกี่ยวของ
โดยใชพิมพแผนเดียวเปนการประหยัดเวลาวาเวียนกันอานหรือรับทราบ 

2.4 จดหมายติดตอเปนหนังสือ หรือจดหมายโตตอบติดตอสอบถาม 
2.5 แผนปายขนาดใหญ เขียนขาวท่ีมีรายละเอียดคอนขางมากเขียน

ตัวหนังสือท่ีมีขนาด 2 นิ้วฟุตข้ึนไป มีขาวประกาศอะไรก็นํามาเขียนใหคนยืนอาน มีพาดหัวขาว
คลายกับหนังสือพิมพ 

2.6 เอกสารเผยแพร หมายถึง หนังสือของหนวยงานท่ีพิมพออกเผยแพร
เกี่ยวกับเร่ืองราวกิจการท่ัวไปของหนวยงาน 

2.7 แผนโฆษณา เปนแผนแจงขาวยอๆ เปนการกระตุนใหคนสนใจ เตือน
ความทรงจําไมนิยมเขียนรายละเอียดมาก 

2.8 หนังสือพิมพขนาดพิเศษ เปนวิธีการขอหนาพิเศษของหนังสือพิมพ 
อาจจะเปน 1-2 หนา หรือท้ังเลม หรือเปนการแทรก หรือหนังสือพิมพแทรก 

2.9 นิตยสารเปนหนังสือท่ีออกประจําหนวยงานอาจะเปนรายเดือน 2-3 
เดือน 

2.10 หนังสือรายงประจําป เปนหนังสือรายงานหรือสรุปผลงานในรอบปท่ีได
ปฏิบัติมาวาไดท่ีอะไร มีความกาวหนา หรือมีขอแนะนําขอสังเกตุอยางไรบาง 

3.  ส่ือภาพและเสียง (ส่ืออิเลคทรอนิกส) ไดแก วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน 
ภาพถาย รูปภาพกิจกรรม  สไลด  ภาพยนตร  เคร่ืองขยายเสียง  เคร่ืองบันทึกเสียง  แผนเสียง และ
อุปกรณโสตทัศนอ่ืนๆ  

 
2.2 ขอมูลเก่ียวกับโครงการประกวด KBANK e-Girls 

โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls เปนโครงการท่ีธนาคารอนุมัติใหเร่ิม
ดําเนินการต้ังแตป 2544 โดยมอบหมายใหฝายส่ือสารองคกร เปนผูรับผิดชอบท้ังหมดต้ังแตสรรหา
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บริษัทผูรับดําเนินการจดัการ และกําหนดหลักเกณฑคุณสมบัติผูเขาประกวดคือ (บริษัทธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน), 2544) 

1.  เปนเพศหญิง มีลักษณะโดดเดน ปราดเปรียว มีรูปรางหนาตาดี และมีความ
เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

2. มีอายุระหวาง 22-25 ป 
3. มีสวนสูงไมตํ่ากวา 165 เซนติเมตร 
4. มีการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรี 
จํานวนผูท่ีไดรับการคัดเลือกจะมีจํานวน 8 ทานและตองเซ็นสัญญาปฏิบัติงาน

ใหกับธนาคารเปนเวลา 2 ปนับต้ังแตวันท่ีไดรับคัดเลือก      และหลังจากนั้นธนาคารก็จะดําเนนิการ
คัดเลือก KBANK e-Girls รุนตอไป  ซ่ึงต้ังแตป 2544 จนถึงปจจบัุนธนาคารมีการดําเนนิการจัด
ประกวด KBANK e-Girlsไปแลว 4 รุน โดยในรุนท่ี 1-2  ผูท่ีไดรับการคัดเลือกจะไดรับเงินรางวัล
ทานละ 1 ลานบาท และสําหรับรุนท่ี 4 ในปจจุบันธนาคารไดปรับเพิม่เงินรางวัลใหเปนทานละ 1.5 
ลานบาท 

ฝายส่ือสารองคกร (บมจ.ธนาคารกสิกรไทย, 2550) ไดระบุถึงบทบาทหนาท่ี
ภารกิจ และกิจกรรมท่ีรับผิดชอบของ KBANK e-Girls ไวดังนี้ 

1.  เปนผูประกาศขาวเกี่ยวกับเร่ืองราวทางการเงินผานทาง KBANK TV ของ
ธนาคารทุกวันทําการ 

2.  ถายภาพโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ หรือบริการใหกับธนาคาร เพื่อ
เผยแพรใหกับลูกคารับทราบ 

3.  เปนตัวแทนกลาวแนะนําตอนรับผูเขารวมงานสัมมนาตางๆ ของธนาคาร 
4.  เขารวมงาน Event เพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา และนําเสนอขายผลิตภัณฑ 

หรือบริการใหกับธนาคาร 
5.  เขารับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และบริการตาง ของ

ธนาคารเม่ือมีการออกผลิตภัณฑใหมๆ 
เสรี  วงษมณฑา (2541 : 3-5) อธิบายหนาท่ีของการประชาสัมพันธในการสรางภาพพจน

ท่ีดีใหกับองคกรมี 16 ประการดังนี้ 
1. หนาท่ีในการประกาศ (Announcement) 
2. หนาท่ีในการใหขอมูลขาวสาร (Information) 
3. หนาท่ีในการจูงใจ (Persuasion) 
4. หนาท่ีในการสรางการยอมรับในส่ิงใหม (Create receptivity) 
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5. หนาท่ีในการสรางความคาดหวัง (Create expectation) 
6. หนาท่ีในการเสริมความนาเช่ือถือ (Increase credibility) 
7. หนาท่ีในการใหการศึกษา (Education) 
8. หนาท่ีในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา (Value added) 
9. หนาท่ีในการสรางภาพพจนท่ีดี (Create image) 
10. หนาท่ีในการแกไขทัศนคติเชิงลบ (Reverse negative attitudes) 
11. หนาท่ีในการสรางความปรารถนาดี (Good will) 
12. หนาท่ีในการสรางความภักดีในสินคา (Create loyalty) 
13. หนาท่ีในการเปล่ียนรูปแบบของความคิด (Diverse Pattern of thought) 
14. หนาท่ีในการสรางบรรยากาศในการทํางานเชิงบวก (Create favorable work 

environment) 
15. หนาท่ีในการสรางความเขาใจ (Create understanding) 
16. หนาท่ีในการรักษาสัมพันธภาพใหม่ันคงและยืดยาว (Build and retain 

relationship)  
 

2.3 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
นพพร ปวราธิสันต (2547) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ตอบทบาทนางสาวไทยในเชิงสัญลักษณของความเปนชาติ   พบวานกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนใหญเหน็ดวยกับบทบาทนางสาวไทยท่ีมีตอสัญลักษณของความเปนชาติ 
สวนอีกจํานวนหนึ่งไมไดสนใจในเร่ืองของการประกวดนางสาวไทย จึงไมสามารถท่ีจะแสดง
ทัศนคติตอบทบาทนางสาวไทยในเชิงสัญลักษณความเปนชาติได นอกจากนั้นแลวยังพบอีกวา เพศ 
และคณะท่ีเรียน มีผลตอความสนใจในบทบาทของนางสาวไทยในเชิงสัญลักษณของความเปนชาติ   
ท่ีแตกตางกันออกไปตามสาขาวิชาท่ีแตละบุคคลศึกษาอยู และยังพบอีกวา  

ดานความรูความเขาใจหัวขอการวิจัยมีผลตอทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เชียงใหมดวย เนื่องจากวาผูท่ีตอบแบบสอบถามและผูท่ีตอบแบบสัมภาษณไมรูเร่ืองราวของ
นางสาวไทยและบทบาทของนางสาวไทยก็ไมสามารถท่ีจะมองถึงบทบาทไดวาบทบาทของ
นางสาวไทยสะทอนภาลักษณในเชิงสัญลักษณของความเปนชาติไดอยางไรแมวาเร่ืองราวของ
นางสาวไทยจะเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป คือการคัดเลือกหาสาวงามเพ่ือเปนตัวแทนของประเทศไทย
ในแตละป และจะตองปฏิบัติภารกิจตามมา และอาจจะเปนเร่ืองเพียงผิวเผินเทานั้นสําหรับผูท่ีไมได
ใหความสนใจจึงมีผลอยางยิ่งตอการแสดงทัศนคติของนักศึกษา 
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 ดานความคิดเห็นตอการประกวดนางสาวไทย  พบวามีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย
อยางยิ่งในประเด็น นอกจากรูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว บุคลิกภาพ ไหวพริบ ปฏิภาณ การ
แสดงออกถึงความสามารถจะมีผลตอคะแนนในการประกวดเปนอยางมาก 

สําหรับผูท่ีมีความสนใจอยูแลว จึงมองภาพรวมในเร่ืองราวของนางสาวไทย และ
บทบาทในเชิงสัญลักษณไดเปนอยางดี จึงทําใหผลการศกึษาเปนไปตามสมมติฐานบางสวนเทานัน้ 
สวนของผูท่ีไมสนใจหรือรูเร่ืองราวเพียงคราวๆบางแงมุมจงึไมสามารถท่ีจะตอบแบบสอบถามหรือ
ใหรายละเอียดจากการสัมภาษณไดมากนัก  

ธัญลักษณ    เทียนดี    (2547) ไดศึกษาเร่ือง การเปดรับส่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูหญิงท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิงในฐานะกิจกรรมส่ือสาร
ทางการตลาดพบวา 
 ความรูสึกตอการประกวดคิดวาการประกวดสําหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับการรับรู
เกี่ยวกับตนเองดานสวนตัว และการเปดรับส่ือนิตยสารเกี่ยวกับการประกวดสําหรับผูหญิงมี
ความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานรางกายและดานสวนตัว   

การเปดรับส่ือโทรทัศนและส่ือวิทยุ เกี่ ยวกับการประกวดสําหรับผูหญิงมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิงท่ีมีตอการประกวดสําหรับหญิง       การเปดรับส่ือโทรทัศน 
หนังสือพิมพ และนิตยสารเกี่ยวกับการประกวดสําหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูหญิงท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิง 
 การรับรูตนเองโดยรวม ดานความเปนเอกลักษณ ดานพฤติกรรม ดานรางกาย และ
ดานครอบครัว มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิงท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิง      การรับรู
เกี่ยวกับตนเองโดยรวมและในแตละดานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงท่ีมีตอการ
ประกวดสําหรับผูหญิง 

 ทัศนคติท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงท่ีมี
ตอการประกวดสําหรับผูหญิงทัศนคติสามารถอธิบายพฤติกรรมท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิง
ไดรอยละ  6.00 และเม่ือมีการเพิ่มตัวแปรการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสําหรับผูหญิง สามารถ
อธิบายพฤติกรรมท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิงไดเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 1.70     
 


