
 
 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 
    เนื่องจากในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันมีการแขงขันอยางมาก สถาบันการเงินตางๆ ได
มีการนํา  กลยุทธ และวิธีการนําเสนอบริการตางๆ ดานการเงินมาตอบสนองความตองการของ
ลูกคา โดยมีวัตถุประสงคในการเปนผูนําทางธุรกิจ และการสรางความไดเปรียบในตลาดแขงขัน 
ดังนั้น สถาบันการเงินในปจจุบันจึงไดมีการนํากลยุทธดานการตลาด การบริการ การขาย และ
เทคโนโลยีใหมๆ เขามาเปนองคประกอบสําคัญในดานการบริหารจัดการ เพื่อใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม และสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหสถาบันการเงิน ตองมีการพัฒนา
รูปแบบการนําเสนอ  และการใหบริการเพื่อสรางภาพลักษณท่ีโดดเดนแตกตางจากคูแขงขัน 
 ซ่ึงในปจจุบันสถาบันการเงิน ท่ีเปนธนาคารพาณิชย เชน ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร
ไทยพาณิชย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารกรุงไทย ท่ีเปนคูแขงขันทางธุรกิจท่ีสําคัญ ยังคงให
ความสนใจกับการสรางภาพลักษณเพื่อตอกย้ํา Brand และกระตุนความสนใจของลูกคา เพื่อนําไปสู
การเสนอขายผลิตภัณฑ หรือบริการตางๆ มีความพยายามท่ีจะนํากลยุทธทางการตลาดมาบริหาร
จัดการ โดยการจางดารานักแสดง หรือนักรอง ท่ีมีช่ือเสียงโดงดัง เปนท่ีรูจักของประชาชน
โดยท่ัวไป มาเปนผูนําเสนอ ผลิตภัณฑ และบริการ รวมถึงกระตุนความสนใจลูกคาดวยการจางพ
ริทต้ี ท่ีมีรูปรางหนาตาดี ไปนําเสนอขายผลิตภัณฑนอกสถานท่ี โดยการต้ังบูธใหบริการทางการเงิน
ในงาน Event ตางๆ เชน งาน Money Expo หรืองามสัมมนาธุรกิจขนาดยอม (SME)  ใน
ขณะเดียวกันธนาคารกสิกรไทย มุงเนนใหความสําคัญในการสรางความทรงจําท่ีแปลกใหมใหกับ
ลูกคา และสรางภาพลักษณท่ีแตกตางไปจากคูแขงขันในธุรกิจเดียวกันดวยการจัดใหมีโครงการ
ประกวด KBANK e-Girls  

ดังนั้นต้ังแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา ธนาคารกสิกรไทยจึงไดจัดทําโครงการประกวด 
KBANK e-Girls โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความแตกตางในการใหบริการ และสรางความทรงจํา
ใหมๆ ใหกับลูกคา บุคคลท่ีเกี่ยวของ และพนักงานของธนาคาร ซ่ึงถือเปนสถาบันทางการเงินแหง
แรกท่ีมีการทํากิจกรรมในลักษณะดังกลาว โดยจะทําการคัดเลือกผูท่ีเขาหลักเกณฑ และเง่ือนไข มา
ทําหนาท่ีเปนตัวแทนของธนาคารในการ นําเสนอผลิตภัณฑ และบริการของธนาคาร ท้ังงาน
ถายภาพ งานโฆษณา ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมทางการตลาด อาทิ การออกบูธเพื่อขายและ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร การจัดสัมมนาในแกลูกคาธนาคาร หรือการจัด
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กิจกรรมสาธารณะประโยชนท่ีธนาคารเขารวมใหการสนับสนุน โดยกิจกรรมท่ีจัดข้ึนนั้นเปนการ
จัดข้ึนภายนอกธนาคาร และทําหนาท่ีเปนพิธีกรรายการโทรทัศนภายในธนาคาร เขียน และอานขาว  
งานวิจยั เจาหนาท่ีตอนรับการแถลงขาว การลงนามเซ็นสัญญาระหวางองคกร (บมจ.ธนาคารกสิกร
ไทย, 2544) 

ตอมาในเดือน พฤษภาคม 2550 โครงการจัดประกวด KBANK e-girls ไดทําการ
คัดเลือกรุนท่ี 4 โดยมีหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือกคือ ตองเปนสุภาพสตรีภายนอก หรือ
ภายในธนาคาร ท่ีมีการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีอายุระหวาง 20-25 ป สวนสูงไมตํ่ากวา 
165 เซนติเมตร มีคุณลักษณะโดดเดน สวย มีความสามารถ เฉลียวฉลาด และปราดเปรียว (Young 
Generation) โดยธนาคารไดทุมงบประมาณในการจัดงานและเงินรางวลัใหกับผูท่ีไดรับการคัดเลือก
ท้ัง 8 คน เปนเงินสูงถึง 15 ลานบาท (บมจ.ธนาคารกสิกรไทย, 2550) 

เนื่องจาก  ในปจจุบันยังมีลูกคาธนาคารจํานวนมากท่ีรูจักโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls แตไมทราบวัตถุประสงคท่ีธนาคารจัดใหมีโครางการประกวด KBANK e-Girls 
และขาดความเขาใจวา KBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร และมีปรโยชนกับลูกคาอยางไร และ
ทุกคร้ังท่ีมีการจัดประกวด KBANK e-Girls จะมีเสียงวิพากษวิจารณ จากพนกังาน ถึงความ
เหมาะสมของธนาคารในบทบาทหนาท่ี รวมถึงงบประมาณท่ีใช ซ่ึงไดมาจากการทํากําไรของ
ธนาคาร  วาสามารถสะทอนภาพลักษณของธนาคารไดจริงหรือไม โดยมีพนักงานท่ีเห็นดวยและ
ไมเห็นดวย กบัโครงการดังกลาว 

ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้ จึงไดจัดทําข้ึนเพือ่ศึกษาทัศนคติของลูกคา และพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ซ่ึงโดยขอมูลท่ีได
จากการศึกษาจะเปนประโยชนกับ ฝายส่ือสารองคกร และธนาคาร โดยสามารถนํามาเปนแนวทาง
ในการตัดสินใจ และวางแผนการจัดประกวดคร้ังตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด  KBANK e-Girls 
 2.  เพื่อศึกษาทัศนคติของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ   ท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
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1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงการจัดประกวด 

KBANK e-Girls 
2.  ทําใหทราบทัศนคติของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีตอ

โครงการการจัดประกวด KBANK e-Girls  
3. สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ และ

วางแผนการจัดประกวดในคร้ังตอไป 
 
1.4  นิยามศัพท 

  ทัศนคติ หมายถึง ความรูความเขาใจ ความคิดเหน็และแนวโนมพฤติกรรมของ
ลูกคาและพนกังานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls         

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีมาทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ
และเปนผูท่ีรูจกัโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

                   พนักงาน  หมายถึง  ผูท่ีเปนลูกจางประจาํ  ท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีกับบริษัทธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานใหญ 

โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls หมายถึง การคัดเลือกผูหญิงจํานวน 8 คน
ท่ีมีคุณลักษณะโดดเดน สวย มีความสามารถ เฉลียวฉลาด และปราดเปรียว มาเปนตัวแทนในการ
นําเสนอผลิตภณัฑและบริการของธนาคารกสิกรไทย 

 


