
 
 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 
    เนื่องจากในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันมีการแขงขันอยางมาก สถาบันการเงินตางๆ ได
มีการนํา  กลยุทธ และวิธีการนําเสนอบริการตางๆ ดานการเงินมาตอบสนองความตองการของ
ลูกคา โดยมีวัตถุประสงคในการเปนผูนําทางธุรกิจ และการสรางความไดเปรียบในตลาดแขงขัน 
ดังนั้น สถาบันการเงินในปจจุบันจึงไดมีการนํากลยุทธดานการตลาด การบริการ การขาย และ
เทคโนโลยีใหมๆ เขามาเปนองคประกอบสําคัญในดานการบริหารจัดการ เพื่อใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม และสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหสถาบันการเงิน ตองมีการพัฒนา
รูปแบบการนําเสนอ  และการใหบริการเพื่อสรางภาพลักษณท่ีโดดเดนแตกตางจากคูแขงขัน 
 ซ่ึงในปจจุบันสถาบันการเงิน ท่ีเปนธนาคารพาณิชย เชน ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร
ไทยพาณิชย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารกรุงไทย ท่ีเปนคูแขงขันทางธุรกิจท่ีสําคัญ ยังคงให
ความสนใจกับการสรางภาพลักษณเพื่อตอกย้ํา Brand และกระตุนความสนใจของลูกคา เพื่อนําไปสู
การเสนอขายผลิตภัณฑ หรือบริการตางๆ มีความพยายามท่ีจะนํากลยุทธทางการตลาดมาบริหาร
จัดการ โดยการจางดารานักแสดง หรือนักรอง ท่ีมีช่ือเสียงโดงดัง เปนท่ีรูจักของประชาชน
โดยท่ัวไป มาเปนผูนําเสนอ ผลิตภัณฑ และบริการ รวมถึงกระตุนความสนใจลูกคาดวยการจางพ
ริทต้ี ท่ีมีรูปรางหนาตาดี ไปนําเสนอขายผลิตภัณฑนอกสถานท่ี โดยการต้ังบูธใหบริการทางการเงิน
ในงาน Event ตางๆ เชน งาน Money Expo หรืองามสัมมนาธุรกิจขนาดยอม (SME)  ใน
ขณะเดียวกันธนาคารกสิกรไทย มุงเนนใหความสําคัญในการสรางความทรงจําท่ีแปลกใหมใหกับ
ลูกคา และสรางภาพลักษณท่ีแตกตางไปจากคูแขงขันในธุรกิจเดียวกันดวยการจัดใหมีโครงการ
ประกวด KBANK e-Girls  

ดังนั้นต้ังแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา ธนาคารกสิกรไทยจึงไดจัดทําโครงการประกวด 
KBANK e-Girls โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความแตกตางในการใหบริการ และสรางความทรงจํา
ใหมๆ ใหกับลูกคา บุคคลท่ีเกี่ยวของ และพนักงานของธนาคาร ซ่ึงถือเปนสถาบันทางการเงินแหง
แรกท่ีมีการทํากิจกรรมในลักษณะดังกลาว โดยจะทําการคัดเลือกผูท่ีเขาหลักเกณฑ และเง่ือนไข มา
ทําหนาท่ีเปนตัวแทนของธนาคารในการ นําเสนอผลิตภัณฑ และบริการของธนาคาร ท้ังงาน
ถายภาพ งานโฆษณา ประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมทางการตลาด อาทิ การออกบูธเพื่อขายและ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร การจัดสัมมนาในแกลูกคาธนาคาร หรือการจัด
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กิจกรรมสาธารณะประโยชนท่ีธนาคารเขารวมใหการสนับสนุน โดยกิจกรรมท่ีจัดข้ึนนั้นเปนการ
จัดข้ึนภายนอกธนาคาร และทําหนาท่ีเปนพิธีกรรายการโทรทัศนภายในธนาคาร เขียน และอานขาว  
งานวิจยั เจาหนาท่ีตอนรับการแถลงขาว การลงนามเซ็นสัญญาระหวางองคกร (บมจ.ธนาคารกสิกร
ไทย, 2544) 

ตอมาในเดือน พฤษภาคม 2550 โครงการจัดประกวด KBANK e-girls ไดทําการ
คัดเลือกรุนท่ี 4 โดยมีหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือกคือ ตองเปนสุภาพสตรีภายนอก หรือ
ภายในธนาคาร ท่ีมีการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีอายุระหวาง 20-25 ป สวนสูงไมตํ่ากวา 
165 เซนติเมตร มีคุณลักษณะโดดเดน สวย มีความสามารถ เฉลียวฉลาด และปราดเปรียว (Young 
Generation) โดยธนาคารไดทุมงบประมาณในการจัดงานและเงินรางวลัใหกับผูท่ีไดรับการคัดเลือก
ท้ัง 8 คน เปนเงินสูงถึง 15 ลานบาท (บมจ.ธนาคารกสิกรไทย, 2550) 

เนื่องจาก  ในปจจุบันยังมีลูกคาธนาคารจํานวนมากท่ีรูจักโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls แตไมทราบวัตถุประสงคท่ีธนาคารจัดใหมีโครางการประกวด KBANK e-Girls 
และขาดความเขาใจวา KBANK e-Girls มีบทบาทหนาท่ีอะไร และมีปรโยชนกับลูกคาอยางไร และ
ทุกคร้ังท่ีมีการจัดประกวด KBANK e-Girls จะมีเสียงวิพากษวิจารณ จากพนกังาน ถึงความ
เหมาะสมของธนาคารในบทบาทหนาท่ี รวมถึงงบประมาณท่ีใช ซ่ึงไดมาจากการทํากําไรของ
ธนาคาร  วาสามารถสะทอนภาพลักษณของธนาคารไดจริงหรือไม โดยมีพนักงานท่ีเห็นดวยและ
ไมเห็นดวย กบัโครงการดังกลาว 

ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้ จึงไดจัดทําข้ึนเพือ่ศึกษาทัศนคติของลูกคา และพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ซ่ึงโดยขอมูลท่ีได
จากการศึกษาจะเปนประโยชนกับ ฝายส่ือสารองคกร และธนาคาร โดยสามารถนํามาเปนแนวทาง
ในการตัดสินใจ และวางแผนการจัดประกวดคร้ังตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัด
ประกวด  KBANK e-Girls 
 2.  เพื่อศึกษาทัศนคติของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ   ท่ีมีตอ
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
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1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงการจัดประกวด 

KBANK e-Girls 
2.  ทําใหทราบทัศนคติของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีตอ

โครงการการจัดประกวด KBANK e-Girls  
3. สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ และ

วางแผนการจัดประกวดในคร้ังตอไป 
 
1.4  นิยามศัพท 

  ทัศนคติ หมายถึง ความรูความเขาใจ ความคิดเหน็และแนวโนมพฤติกรรมของ
ลูกคาและพนกังานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls         

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีมาทําธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ
และเปนผูท่ีรูจกัโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 

                   พนักงาน  หมายถึง  ผูท่ีเปนลูกจางประจาํ  ท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีกับบริษัทธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานใหญ 

โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls หมายถึง การคัดเลือกผูหญิงจํานวน 8 คน
ท่ีมีคุณลักษณะโดดเดน สวย มีความสามารถ เฉลียวฉลาด และปราดเปรียว มาเปนตัวแทนในการ
นําเสนอผลิตภณัฑและบริการของธนาคารกสิกรไทย 

 


