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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจัก
โครงการจัดประกวด BANK e-Girls 18 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 21 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน

การใชบริการ 22 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท

ผลิตภัณฑและบริการ 22 
10 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่ทํา 

ใหรูจัก KBANK e-Girls  23 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดพบเห็น

ตัวจริง  KBANK e-Girls 23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความ 

เขาใจท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 24 
13 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวัดความรูความ 

เขาใจท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 26 
14 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็น

ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 27 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 

จําแนกตามการแนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls 31 
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16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของการแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 31 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 32 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  
จําแนกตามการเคยแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 32 

19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามความตองการใชบริการมากกวาธนาคารอ่ืนเม่ือมี KBANK e-Girls 33 

20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขการ
คัดเลือก KBANK e-Girls 33 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีตองการสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและ
เง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls 33 

22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและ
เง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls 34 

23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน 35 

24 แสดงจํานวน   และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม  
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน 35 

25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน 36 

26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม 
จําแนกตามความตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 37 

27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีตองการสวนรวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 37 
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28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการสวนรวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 38 

29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามความตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภณัฑ หรือ
บริการใหมๆ 39 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนํา
ผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ 39 

31 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม จํา
ตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ 
บริการใหมๆ 40 

32 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม 
จําแนกตามผลกระทบตอการใชบริการเม่ือธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK 
e-Girls 40 

33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามประโยชนของโครงการจัดประกวด KBANK e-
Girls 41 

34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK 
e-Girls มีประโยชน 42 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ไมมี
ประโยชน 43 

36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามขอแสนอแนะเพือ่นํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls 44 
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37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีมีขอเสนอแนะ เพื่อนํามาพัฒนา
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 44 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจที่มี
ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-girls จําแนกตามเพศ 45 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความ
คิดเห็น ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-girls จําแนกตามเพศ 47 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการ
แนะใหคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 50 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการเคยแนะนํา
คนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 50 

42 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ความตองการใชบริการมากกวาธนาคารอ่ืนเม่ือมี KBANK e-Girls จําแนก
ตามเพศ 51 

43 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและเง่ือนไขในการคัดเลือก 
KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 51 

44 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนผูเขาประกวด จําแนก
ตามเพศ 52 

45 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม
ความตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด จําแนกตามเพศ 52 

46 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ความตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภณัฑ หรือบริการใหมๆ 
จําแนกตามเพศ 53 
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47 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ผลกระทบตอการใชบริการเม่ือธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls 
จําแนกตามเพศ 54 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 55 
49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 55 
50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 56 
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 56 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง

ปจจุบัน 57 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 57 
54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน 58 
55 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความ

เขาใจท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 59 
56 แสดงจํานวน และรอยละของจํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวดัความรูความ

เขาใจ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 61 
57 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็น

ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 62 
58 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 

จําแนกตามการแนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls 66 
59 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  

จําแนกตามเหตุผลการแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 66 
60 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  

จําแนกตามเหตุผลการไมแนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls 67 
61 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  

จําแนกตามการเคยแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 67 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

62 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม 
จําแนกตามความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขใน
การคัดเลือก KBANK e-Girls 68 

63 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และ
เง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls 68 

64 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม  
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และ
เง่ือนไขในการคัดเลือก  KBANK e-Girls  69 

65 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ตอจําแนกตามความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนผูเขา
ประกวด 70 

66 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน
ใหกับผูเขาประกวด 70 

67 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน
ใหกับผูเขาประกวด 71 

68 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามความตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 72 

69 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 72 

70 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก KBANK 
e-Girls 73 
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71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามการปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร เม่ือตองการให KBANK e-
Girls ไปรวมงานท่ีจัดข้ึน 73 

72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จํา
ตามความตองการให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการทํางาน 74 

73 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอ
จําแนกตามประโยชนของ โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 75 

74 แสดงจํ านวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามด านปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามขอเสนอแนะของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls มีประโยชน 76 

75 แสดงจํ านวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามด านปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามขอเสนอแนะของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls ไมมีประโยชน 76 

76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามขอแสนอแนะเพื่อนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls 77 

77 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีมีขอเสนอแนะ เพื่อนํามาพัฒนา
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 78 

78 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามเพศ 79 

79 แสดงจํานวน และระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็น
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e –Girls จําแนกตามเพศ 81 

80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการ
แนะใหคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 84 

81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการ
เคยแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 84 
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82 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและเง่ือนไขในการคัดเลือก 
จําแนกตามเพศ 85 

83 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนผูเขาประกวด จําแนก
ตามเพศ 85 

84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม
ความตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด จําแนกตามเพศ 86 

85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการ
ปฏิบัติตามนโยบายเม่ือตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีจัดข้ึน 
จําแนกตามเพศ 86 

86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมค
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการทํางาน จําแนกตามเพศ 87 

87 แสดงความรูความเขาใจของลูกคา และพนกังานธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงก
จัดประกวด KBANK e-Girls 88 

88 แสดงความคิดเห็นของลูกคา และพนกังานธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงการจดั
ประกวด KBANK e-Girls 90 

89 แสดงแนวโนมพฤติกรรมของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีตอโครง
จัดประกวด KBANK e-Girls 92 

   
 


