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7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 21 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน

การใชบริการ 22 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท

ผลิตภัณฑและบริการ 22 
10 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางที่ทํา 

ใหรูจัก KBANK e-Girls  23 
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดพบเห็น

ตัวจริง  KBANK e-Girls 23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความ 
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15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 

จําแนกตามการแนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls 31 
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16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของการแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 31 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 32 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  
จําแนกตามการเคยแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 32 

19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามความตองการใชบริการมากกวาธนาคารอ่ืนเม่ือมี KBANK e-Girls 33 

20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขการ
คัดเลือก KBANK e-Girls 33 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีตองการสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและ
เง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls 33 

22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและ
เง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls 34 

23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน 35 
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25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน 36 

26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม 
จําแนกตามความตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 37 

27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีตองการสวนรวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 37 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการสวนรวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 38 

29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามความตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภณัฑ หรือ
บริการใหมๆ 39 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนํา
ผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ 39 

31 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม จํา
ตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ 
บริการใหมๆ 40 

32 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม 
จําแนกตามผลกระทบตอการใชบริการเม่ือธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK 
e-Girls 40 

33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามประโยชนของโครงการจัดประกวด KBANK e-
Girls 41 

34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK 
e-Girls มีประโยชน 42 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอแนะ 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ไมมี
ประโยชน 43 

36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามขอแสนอแนะเพือ่นํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls 44 
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37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีมีขอเสนอแนะ เพื่อนํามาพัฒนา
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 44 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจที่มี
ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-girls จําแนกตามเพศ 45 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความ
คิดเห็น ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-girls จําแนกตามเพศ 47 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการ
แนะใหคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 50 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการเคยแนะนํา
คนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 50 

42 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ความตองการใชบริการมากกวาธนาคารอ่ืนเม่ือมี KBANK e-Girls จําแนก
ตามเพศ 51 

43 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและเง่ือนไขในการคัดเลือก 
KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 51 

44 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนผูเขาประกวด จําแนก
ตามเพศ 52 

45 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม
ความตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด จําแนกตามเพศ 52 

46 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ความตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภณัฑ หรือบริการใหมๆ 
จําแนกตามเพศ 53 
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47 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ผลกระทบตอการใชบริการเม่ือธนาคารกสิกรไทย ไมมี KBANK e-Girls 
จําแนกตามเพศ 54 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 55 
49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 55 
50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 56 
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 56 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง

ปจจุบัน 57 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 57 
54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน 58 
55 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความ

เขาใจท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 59 
56 แสดงจํานวน และรอยละของจํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวดัความรูความ

เขาใจ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 61 
57 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็น

ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 62 
58 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 

จําแนกตามการแนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls 66 
59 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  

จําแนกตามเหตุผลการแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 66 
60 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  

จําแนกตามเหตุผลการไมแนะนําคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls 67 
61 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม  

จําแนกตามการเคยแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls 67 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

62 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม 
จําแนกตามความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขใน
การคัดเลือก KBANK e-Girls 68 

63 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และ
เง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls 68 

64 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม  
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑ และ
เง่ือนไขในการคัดเลือก  KBANK e-Girls  69 

65 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ตอจําแนกตามความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนผูเขา
ประกวด 70 

66 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน
ใหกับผูเขาประกวด 70 

67 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนน
ใหกับผูเขาประกวด 71 

68 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามความตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 72 

69 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 72 

70 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือก KBANK 
e-Girls 73 
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71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม 
จําแนกตามการปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร เม่ือตองการให KBANK e-
Girls ไปรวมงานท่ีจัดข้ึน 73 

72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม จํา
ตามความตองการให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการทํางาน 74 

73 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและขอเสนอ
จําแนกตามประโยชนของ โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 75 

74 แสดงจํ านวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามด านปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามขอเสนอแนะของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls มีประโยชน 76 

75 แสดงจํ านวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามด านปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามขอเสนอแนะของผูท่ีเห็นวาโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls ไมมีประโยชน 76 

76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามขอแสนอแนะเพื่อนํามาพัฒนาโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls 77 

77 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปญหาและ
ขอเสนอแนะ จําแนกตามเหตุผลของผูท่ีมีขอเสนอแนะ เพื่อนํามาพัฒนา
โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 78 

78 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามเพศ 79 

79 แสดงจํานวน และระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็น
ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e –Girls จําแนกตามเพศ 81 

80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการ
แนะใหคนรูจกัใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 84 

81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการ
เคยแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls จําแนกตามเพศ 84 
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82 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ความตองการมีสวนรวมในการเสนอหลักเกณฑและเง่ือนไขในการคัดเลือก 
จําแนกตามเพศ 85 

83 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤตกิรรม
ความตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนผูเขาประกวด จําแนก
ตามเพศ 85 

84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม
ความตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด จําแนกตามเพศ 86 

85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการ
ปฏิบัติตามนโยบายเม่ือตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีจัดข้ึน 
จําแนกตามเพศ 86 

86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมค
ตองการให KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการทํางาน จําแนกตามเพศ 87 

87 แสดงความรูความเขาใจของลูกคา และพนกังานธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงก
จัดประกวด KBANK e-Girls 88 

88 แสดงความคิดเห็นของลูกคา และพนกังานธนาคารกสิกรไทยท่ีมีตอโครงการจดั
ประกวด KBANK e-Girls 90 

89 แสดงแนวโนมพฤติกรรมของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีตอโครง
จัดประกวด KBANK e-Girls 92 

   
 


