
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามลูกคา 
 

 เรื่อง  ทัศนคติของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ที่มีตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls 

แบบสอบถามน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชา
บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชประโยชนในเชิง
วิชาการ ดังน้ันการตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง จึงใครขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูล
ตามความเปนจริง และขอขอบพระคุณที่ทานไดเสียสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมายทําเคร่ืองหมาย ลงใน           หนาขอความท่ีเก่ียวกับตัวทานตามความเปนจริง 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.    ทานรูจักโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls หรือไม 
                          (1) รูจัก 
                          (2) ไมรูจัก (จบการตอบแบบสอบถาม) 
 
2.    เพศ 

(1) ชาย 
(2) หญิง 

 
3.    อายุ 

(1) 18-25 ป     (2) 26-35 ป 
(3) 36-45 ป     (4) 46 ปขึ้นไป 

 
4.    ระดับการศึกษา 
   (1) ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี    (2) ระดับปริญญาตรี 
                            (3) ระดับปริญญาโท หรือสูงกวา 
 
5.    สถานภาพ 
   (1)โสด      (2) สมรส 
   (3) หมาย                                                                   (4) แยกกันอยู 
   (5) อื่นๆ 
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6.    อาชีพ 
(1) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                                           (2) รับราชการ 
(3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ                                           (4) พนักงานบริษัทเอกชน                                          
(5) พอบาน/แมบาน                                                  (6) นักเรียน/นักศึกษา                                                 
(7) อื่นๆ (โปรดระบุ)……………       

 
7.    รายไดเฉล่ียตอเดือน (หนวยเปนบาท) 
                            (1) ไมเกิน 5,000                                                       (2) 5,001 – 10,000 
                         (3) 10,001 – 20,000                                                  (4) 20,001 – 30,000 
                            (5) 30,001 – 40,000                                                  (6) 40,001 – 50,000 
                           (7) 50,001 ขึ้นไป 
 
8.     ทานใชบริการกับ KBANK มานานเทาใด 
                           (1) นอยกวา 1 ป                                                        (2) 1-2 ป 
                           (3) 3-5 ป                                                                   (4) 6-10 ป 
                           (5) มากกวา10 ป 
 
9.     ทานเปนลูกคาท่ีใชบริการประเภทใดกับธนาคาร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
                           (1) เงินฝาก                                                                (2) เงินกู 
                           (3) อื่นๆ โปรดระบุ……………….. 
 
10.     ทานรูจัก KBANK e-Girls ไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                           (1) พนักงานของธนาคารแนะนํา                              (2) หนังสือพิมพ 
                           (3) สื่อของธนาคาร                                                   (4) นิตยสาร 
                           (5) อื่นๆ โปรดระบุ………………. 
 
 
11.    ทานเคยไดพบตัวจริง KBANK e-Girls หรือไม 
                     (1)  เคย 
                      (2) ไมเคย 
   (3) ไมทราบ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด 
               KBANK e-Girls 

 
2.1 ทานคิดวาทานมีความรูความเขาใจในหัวขอตอไปน้ีอยางไร 

1.  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด KBANK e-Girls ครั้งแรกในปใด 
  (1) พ.ศ. 2542     (2) พ.ศ. 2544 
  (3) พ.ศ. 2546     (4) พ.ศ. 2548 
  (5) ไมทราบ 
 
2.  วัตถุประสงคที่ ธนาคารกสิกรไทย จัดใหมีการประกวด KBANK e-Girls เพ่ืออะไร (ตอบไดเพียง 1 คําตอบ) 
  (1) เพ่ือดึงดูดความสนใจจากลูกคา และสื่อมวลชน   
  (2) เพ่ือสรางความแตกตางในการใหบริการใหกับลูกคา  
  (3) เพ่ือสรางความทรงจําใหมๆ ใหกับลูกคา   
  (4) เพ่ือสรางความแตกตางในการใหบริการ และสรางความทรงจําใหมๆ ใหกับลูกคา 
  (5) ไมทราบ 
 
3.  ผูที่มีสิทธิ์เขาประกวด KBANK e-Girls เปนใคร (ตอบไดเพียง 1 คําตอบ) 
  (1) พนักงานธนาคาร    (2) นักศึกษา 
  (3) ประชาชนทั่วไป    (4) ไมทราบ 
 
4.  ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตองมีการศึกษาอยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด 
  (1) ปริญญาตรี     (2) ปริญญาโท 
  (3) สูงกวาปริญญาโท    (4) ไมจํากัดระดับการศึกษา 
  (5) ไมทราบ 
 
5.   ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls ตองมีอายุอยูที่เทาใด 
  (1) 15-19 ป     (2)  20-25 ป 
  (3) 26-30 ป     (4)  ไมจํากัดอายุ 
  (5) ไมทราบ 
 
6.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls ตองมีสวนสูงไมตํ่ากวาเทาใด 
  (1) 160 เซนติเมตร     (2) 165 เซนติเมตร 
  (3) 170 เซนติเมตร     (4) ไมจํากัดสวนสูง 
  (5) ไมทราบ 



 111 

7.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกแตละครั้งมีจํานวนก่ีทาน 
  (1) 6 ทาน     (2) 8 ทาน 
  (3) 10 ทาน     (4) 12 ทาน 
  (5) ไมทราบ 
 
8.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกตองเซ็นสัญญาปฏิบัติงานใหธนาคารกสิกรไทยจํานวนก่ีป 
  (1) 1 ป      (2) 2 ป 
  (3) 3 ป      (4) 4 ป 
  (5) ไมทราบ 
 
9.  ปจจุบัน KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกจะไดรับเงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด 
  (1) 0.5 ลานบาท     (2) 1 ลานบาท 
  (3) 1.5 ลานบาท     (4) 2 ลานบาท 
  (5) ไมทราบ 
 
10.  KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร 
  (1) เปนพิธีกรอานขาว KBANK TV ใหกับธนาคาร 
  (2) ถายภาพโฆษณาประชาสัมพันธ ใหกับธนาคาร 
  (3) รวมกิจกรรมสงเสริมการตลาด นําเสนอผลิตภัณฑใหกับธนาคาร 
  (4) ถูกทุกขอ 
 
11.  ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวด KBANK e-Girls 
  (1) สวย มีลักษณะโดดเดน และมีการศึกษาสูง 
  (2) สวย มีลักษณะโดดเดน และมีรูปรางดี 
  (3) สวย มีลักษณะโดดเดน และมีความเฉลียวฉลาด 
  (4) สวย มีลักษณะโดดเดน มีความสามารถ และความเฉลียวฉลาด 
 
12.  ใครเปนผูดําเนินการจัดงานประกวด KBANK e-Girls 
  (1) ธนาคารกสิกรไทย  
  (2) บริษัทในเครือธนาคารกสิกรไทย 
  (3) บริษัทรับจางจัดงานภายนอก 
  (4) ถูกทุกขอ 
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 2.2   ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดประกวด KBANK e-Girls 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย 
 อยางย่ิง 
     (5) 

 เห็นดวย 
 
     (4) 

ไมแนใจ 
 
     (3) 

ไมเห็น 
  ดวย 
    (2) 

ไมเห็นดวย 
   อยางย่ิง 
       (1) 

1. การจัดประกวด KBANK e-Girls เปนการ 
      โฆษณาประชาสัมพันธใหกับธนาคาร 

     

2. การจัดประกวด KBANK e-Girls มีความเปน 
       มาตรฐาน เหมือนการจัดประกวดทั่วไป 

     

3. การจัดประกวดทุกครั้งไดรับความสนใจจาก 
       ลูกคาของธนาคาร และบุคคลทั่วไป 

     

4. ตําแหนง KBANK e-Girls ถือวาเปนตําแหนง 
ที่มีเกียรติในสายตาของทาน 

     

5. KBANK e-Girls สามารถสะทอนภาพลักษณ 
       ของธนาคารได 

     

6. ทานใหความเช่ือถือ KBANK e-Girls ในฐานะ 
ที่เปนของตัวแทนธนาคาร 

     

7. ผูที่ไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตอง 
       ปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี 

     

8. ลูกคาสวนใหญใหความสนใจเฉพาะรูปราง 
หนาตาของ KBANK e-Girls มากกวาความ 

      สามารถ 

     

9. KBANK e-Girls  มีความรู ความสามารถ 
 มากกวา พริทต้ี ทั่วไป 

     

10. KBANK e-Girl ควรมีอายุสัญญากับธนาคาร 
       มากกวา 2 ป 

     

11. การต้ังรางวัลในการประกวด KBANK e-Girls 
ทําใหเกิดการกดึงดูดความสนใจตอจํานวน 
ของผูเขาประกวด 

     

12. รางวัล และผลประโยชนที่ KBANK e-Girls 
ไดรับมีความเหมาะสมกับภาระหนาที่ 

     

13. KBANK e-Girls สามารถใหขอมูลขาวสาร 
       เก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือบริการของธนาคาร 
       กับทานได 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย 
 อยางย่ิง 
     (5) 

 เห็นดวย 
 
     (4) 

ไมแนใจ 
 
     (3) 

ไมเห็น 
  ดวย 
        (2) 

ไมเห็นดวย 
   อยางย่ิง 
       (1) 

14. KNANK e-Girls ทําใหทานสนใจใชผลิตภัณฑ 
หรือบริการกับธนาคารเพ่ิมขึ้น 

     

15. ผูที่เขามาประกวด KBANK e-Girls ที่จบการ 
ศึกษาจากตางประเทศมีโอกาสไดรับคัดเลือก 
มากวาผูที่จบการศึกษาภายในประเทศ 

     

16.  KBANK e-Girls ที่หมดสัญญา 2 ป กับธนาคาร 
มีโอกาสท่ีจะไดรับงานที่ดีกวาบุคคลทั่วไป            

     

17. นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตาของผูเขาประกวด 
แลวผูเขาประกวดควรมีความสามารถความ 
เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

     

18. ธนาคารควรจัดใหมีโครงการประกวด 
       KBANK e-Girls  ตอไป 

     

19. ทานเห็นดวยหรือไมที่ธนาคารจัดใหมีการ 
       ประกวดKBANK e-Girls 

     

 
 2.3   แนวโนมพฤติกรรม 

 
1.  ถามีโอกาสทานจะแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls หรือไม 
    (โปรดระบุเหตุผลทั้ง 2 กรณี)  
  (1) แนะนํา     (2) ไมแนะนํา 
    เพราะเหตุใด.......................................................................................................................................... 
 
2.  ทานเคยแนะนําคนรูจักใหเขามาประกวด KBANK e-Girls หรือไม 

(1) เคย      (2)ไมเคย 
 

3.  KBANK e-Girls ชวยใหทานเลือกใชบริการกับธนาคารกสิกรไทย มากกวาธนาคารอ่ืน 
  (1) ใช      (2) ไมใช 
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4.  ทานตองการมีสวนรวมในการนําเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls  
     หรือไม (โปรดระบุเหตุผลทั้ง 2 กรณี) 
  (1) ตองการ     (2) ไมตองการ 
      เพราะเหตุใด....................................................................................................................................... 
5.  ทานตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขาประกวดหรือไม  
     (โปรดระบุเหตุผลทั้ง 2 กรณี) 

(1) ตองการ     (2) ไมตองการ 
เพราะเหตุใด....................................................................................................................................... 
 
6.  ทานตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือกผูที่เขาประกวด KBANK e-Girls หรือไม  
     (โปรดระบุเหตุผลทั้ง 2 กรณี) 

(1) ตองการ     (2) ไมตองการ 
เพราะเหตุใด....................................................................................................................................... 
 
7.  ทานตองการให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ หรือบริการใหมๆ ของธนาคาร 
     (โปรดระบุเหตุผลทั้ง 2 กรณี)  

(1) ตองการ     (2) ไมตองการ 
เพราะเหตุใด....................................................................................................................................... 
 
8.  กรณีที่ KBANK ไมมี KBANK e-Girls จะมีผลตอการใชบริการธนาคาร ของทานหรือไม 
 (1)  ไมมีผล     (2)  มีผลคือ ใชบริการนอยลง 
 (3)  มีผลคือ ใชบริการมากขึ้น   (4)  อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
1.   ตามความเห็นของทาน ทานคิดวา KBANK e-Girls มีประโยชนกับทานหรือไม อยางไร 
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
2.   กรุณาใหขอเสนอแนะเพื่อนํามาพัฒนา โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………..…………
……………………………………………………………………………………………………………… 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข   แบบสอบถามพนักงาน 
 

เรื่อง  ทัศนคติของลูกคา และพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญที่มีตอโครงการจัดประกวด 
KBANK e-Girls 

แบบสอบถามน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชา
บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชประโยชนในเชิง
วิชาการ ดังน้ันการตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง จึงใครขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูล
ตามความเปนจริง และขอขอบพระคุณที่ทานไดเสียสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
 

กรุณาทําเครื่องหมายทําเคร่ืองหมาย  ลงใน           หนาขอความที่เก่ียวกับตัวทานตามความเปนจริง 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(1) ชาย 
(2) หญิง 

 
2. อายุ 

(1) 18-25 ป     (2) 26-35 ป 
(3) 36-45 ป     (4) 46 ปขึ้นไป 

 
3.    ระดับการศึกษา 

  (1) ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี    (2) ระดับปริญญาตรี 
                      (3) ระดับปริญญาโท หรือสูงกวา 
 

4.    สถานภาพ 
  (1)โสด      (2) สมรส 
  (3) หมาย                                                               (4) แยกกันอยู 
             (5) อื่นๆ 
 

5.    ระดับตําแหนงปจจุบัน 
(1) ระดับบริหาร (ผอ./รอง ผอ./ผูชวย ผอ.) 
(2) ระดับปฏิบัติงาน (หส./ผูชวย หส./ช้ันกลาง) 
(3) อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………. 
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 6.     ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคารกสิกรไทย 
(1) ตํ่ากวา 2 ป     (2) 2-5 ป   

                  (3) มากกวา 5 ป 
 

7.    รายไดเฉล่ียตอเดือน (หนวยเปนบาท) 
                            (1) ไมเกิน 10,000                                                       (2) 10,001 – 20,000 
                            (3) 20,001 – 30,000                                                    (4) 30,001 – 40,000 
                            (5) 40,001 – 50,000                                                    (6) 50,000 ขึ้นไป                       

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัด              
               ประกวด KBANK e-Girls 

 
2.1 ทานคิดวาทานมีความรูความเขาใจในหัวขอตอไปน้ีอยางไร 

 
1.  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนินการจัดประกวด KBANK e-Girls ครั้งแรกในปใด 
  (1) พ.ศ. 2542     (2) พ.ศ. 2544 
  (3) พ.ศ. 2546     (4) พ.ศ. 2548 
  (5) ไมทราบ 
 
2.  วัตถุประสงคที่ ธนาคารกสิกรไทย จัดใหมีการประกวด KBANK e-Girls เพ่ืออะไร (ตอบไดเพียง1 คําตอบ) 
  (1) เพ่ือดึงดูดความสนใจจากลูกคา และสื่อมวลชน   
  (2) เพ่ือสรางความแตกตางในการใหบริการใหกับลูกคา  
  (3) เพ่ือสรางความทรงจําใหมๆ ใหกับลูกคา   
  (4) เพ่ือสรางความแตกตางในการใหบริการ และสรางความทรงจําใหมๆ ใหกับลูกคา 
  (5) ไมทราบ 
 
3.  ผูที่มีสิทธิ์เขาประกวด KBANK e-Girls เปนใคร (ตอบไดเพียง 1 คําตอบ) 
  (1) พนักงานธนาคาร    (2) นักศึกษา 
  (3) ประชาชนทั่วไป    (4) ไมทราบ  
 
4.  ผูเขาประกวด KBANK e-Girls ตองมีการศึกษาอยางนอยไมตํ่ากวาระดับใด 
  (1) ปริญญาตรี     (2) ปริญญาโท 
  (3) สูงกวาปริญญาโท    (4) ไมจํากัดระดับการศึกษา 
  (5) ไมทราบ 
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5.   ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls ตองมีอายุอยูที่เทาใด 
  (1) 15-19 ป     (2)  20-25 ป 
  (3) 26-30 ป     (4)  ไมจํากัดอายุ 
  (5) ไมทราบ 
 
6.  ผูที่มีสิทธเขารวมประกวด KBANK e-Girls ตองมีสวนสูงไมตํ่ากวาเทาใด 
  (1) 160 เซนติเมตร     (2) 165 เซนติเมตร 
  (3) 170 เซนติเมตร     (4) ไมจํากัดสวนสูง 
  (5) ไมทราบ 
 

7.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกแตละครั้งมีจํานวนก่ีทาน 
  (1) 6 ทาน     (2) 8 ทาน 
  (3) 10 ทาน     (4) 12 ทาน 
  (5) ไมทราบ 
 
8. ในการจัดประกวด KBANK e-Girls แตละครั้งธนาคารตองใชงบประมาณเทาใด 
  (1) 1-5 ลานบาท     (2) 6-10 ลานบาท 
  (3) 11-15 ลานบาท     (4) มากกวา 15 ลานบาท 
  (5) ไมทราบ 
 
9.  KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกตองเซ็นสัญญาปฏิบัติงานใหธนาคารจํานวนก่ีป 
  (1) 1 ป      (2) 2 ป 
  (3) 3 ป      (4) 4 ป 
  (5) ไมทราบ 
 
10.  ปจจุบัน KBANK e-Girls ที่ไดรับการคัดเลือกจะไดรับเงินรางวัลจากธนาคารทานละเทาใด 
  (1) 0.5 ลานบาท     (2) 1 ลานบาท 
  (3) 1.5 ลานบาท     (4) 2 ลานบาท 
  (5) ไมทราบ 
 
11.  KBANK e-Girls มีบทบาทหนาที่อะไร 
  (1) เปนพิธีกรอานขาว KBANK TV ใหกับธนาคาร 
  (2) ถายภาพโฆษณาประชาสัมพันธ ใหกับธนาคาร 
  (3) รวมกิจกรรมสงเสริมการตลาด นําเสนอผลิตภัณฑ และบริการใหกับธนาคาร 
  (4) ถูกทุกขอ 
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12.  ธนาคารใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกผูเขาประกวด KBANK e-Girls 
  (1) สวย มีลักษณะโดดเดน และมีการศึกษาสูง 
  (2) สวย มีลักษณะโดดเดน และมีรูปรางดี 
  (3) สวย มีลักษณะโดดเดน และมีความเฉลียวฉลาด 
  (4) สวย มีลักษณะโดดเดน มีความสามารถ และความเฉลียวฉลาด 
 
13.  ฝายงานใดทําหนาในการจัดประกวด KBANK e-Girls 
  (1) ฝายสื่อสารการตลาด  
  (2) ฝายสงเสริมเครือขายการขายและบริการ 
  (3) ฝายสื่อสารองคกร 
  (4) ฝายลูกคาสัมพันธ 

 
2.3   ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการจัดประกวด KBANK e-Girls  

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
เห็นดวย 
 อยางย่ิง 
     (5) 

เห็นดวย 
 
     (4) 

ไมแนใจ 
 
     (3) 

ไมเห็น 
  ดวย 
   (2) 

ไมเห็นดวย 
   อยางย่ิง 
       (1) 

1.    โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls เปน 
สวนหน่ึงที่สามารถสรางความไดเปรียบในการ 
 แขงขัน 

     

2.     KBANK e-Girls เปนสวนหน่ึงในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑ และบริการของ 
ธนาคาร 

     

3.     KBANK e-Girls สามารถสะทอนภาพลักษณ 
       ของธนาคารได 

     

4.    BANK e-Girls มีความรู ความสามารถ 
       มากกวา พริทต้ี ทั่วไป 

     

5.    การจัดประกวด KBANK e-Girls มีความเปน 
มาตรฐาน เหมือนการจัดประกวดทั่วๆไป 

     

6.    การจัดประกวดทุกครั้งจะไดรับความสนใจจาก 
พนักงานจํานวนมาก 

     

7.     การจัดประกวด KBANK e-Girls เปนที่สนใจ 
จากนักขาว และสื่อมวลชน 

     

8.     การจัดประกวด KBANK e-Girls ทุกครั้งแฝง 
ไปดวยการโฆษณาประชาสัมพันธใหกับ 

        ธนาคาร 

     

ขอความ ระดับความคิดเห็น 
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เห็นดวย 
 อยางย่ิง 
    (5) 

เห็นดวย 
 
    (4) 

ไมแนใจ 
 
     (3) 

ไมเห็น 
  ดวย 
   (2) 

   ไมเห็น 
ดวยอยางย่ิง 
      (1) 

9.    การจัดประกวด KBANK e-Girls โดยการจางให 
บุคคลภายนอกเปนผูเนินการแทนมีความ 
เหมาะสมแลว 

     

10.    ผูที่ไดรับการคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตอง 
ปฏิบัติตัวใหมีความเหมาะสม มีความเปนกุลสตรี 

     

11.   รางวัล และผลประโยชน ที่ผูไดรับการคัดเลือก 
มีความเหมาะสม กับภาระหนาที่ 

     

12.   KBANK e-Girls ควรมีอายุสัญญากับธนาคาร 
มากกวา 2 ป 

     

13.   ควรใหมีการจัดประกวด KBANK e-Girls ทุกป      
14.   การต้ังรางวัลในการประกวด KBANK e-Girls  
        ทําใหเกิดการดึงดูดความสนใจตอจํานวนของ 
        ผูที่เขามาประกวด 

     

15.   ผูที่เขามาประกวด KBANK e-Girls ที่จบการ 
ศึกษาจากตางประเทศมีโอกาสไดรับคัดเลือก 
มากวาผูที่จบการศึกษาภายในประเทศ 

     

16.   KBANK e-Girls ที่หมดสัญญา 2 ป มีโอกาสของ 
การทํางานในธนาคาร มากกวาบุคคลทั่วไป            

     

17.   นอกจากบุคลิก รูปรางหนาตา ของผูเขาประกวด 
แลวผูเขาประกวดควรมีความสามารถความ 
เฉลียวฉลาด ปฏิภาณ ไหวพริบ 

     

18.   การคัดเลือก KBANK e-Girls มีความเปนธรรม 
เปนที่ยอมรับของพนักงาน 

     

19.   ธนาคารควรสงเสริมใหพนักงานที่มีลักษณะ 
       โดดเดนมาทําหนาที่แทน KBANK e-Girls 

     

20. ควรเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสิทธิ์ให 
คะแนนผูเขาประกวดผานระบบ Lotus Note 

     

21. ที่ผานมาทานเห็นดวยหรือไมที่ธนาคารจัดใหมีการ 
       ประกวดKBANK e-Girls 

     

22. ธนาคารควรจัดใหมีโครงการประกวด  
       KBANK e-Girls  ตอไป 
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 2.3    แนวโนมพฤติกรรม 
 

1.  ถามีโอกาสทานจะแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls หรือไม  
    (โปรดระบุเหตุผลทั้ง 2 กรณี) 
  (1) แนะนํา     (2) ไมแนะนํา 
    เพราะเหตุใด.......................................................................................................................................... 
 
2.  ทานเคยแนะนําคนรูจักใหเขามาประกวด KBANK e-Girls หรือไม 

(1) เคย      (2)ไมเคย 
 
3.  ทานตองการมีสวนรวมในการนําเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls  
     หรือไม (โปรดระบุเหตุผลทั้ง 2 กรณี) 
  (1) ตองการ     (2) ไมตองการ 
     เพราะเหตุใด....................................................................................................................................... 
 
4.  ทานตองการมีสวนรวมในการโหวต หรือใหคะแนนใหกับผูเขาประกวดหรือไม  
     (โปรดระบุเหตุผลทั้ง 2 กรณี) 

(1) ตองการ     (2) ไมตองการ 
     เพราะเหตุใด....................................................................................................................................... 
 
5.  ทานตองการเขารวมในงานตัดสินคัดเลือกผูที่เขาประกวด KBANK e-Girls หรือไม  
     (โปรดระบุเหตุผลทั้ง 2 กรณี) 

(1) ตองการ     (2) ไมตองการ 
     เพราะเหตุใด....................................................................................................................................... 
 
6.  ทานปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารเมื่อตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานที่ทานจัดขึ้น 

(1) ใช      (2)ไมใช 
 
7.  ทานตองการนํา KBANK e-Girls มาชวยสนับสนุนการทํางานของทาน 

(1) ตองการ     (2) ไมตองการ 
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

1.   ตามความเห็นของทาน ทานคิดวาโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ธนาคารไดรับประโยชน 
หรือไม อยางไร 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
 
2.   กรุณาใหขอเสนอแนะเพื่อนํามาพัฒนา โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………..………………
…………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………... 

 
 
 
 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณอยางสงูท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นายสุรยุทธ์ิ  เพ็ชรศรีประสิทธ์ิ 

 
วัน เดือน ปเกิด  19  กันยายน  2512 

 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวดัอินทราราม  

ปการศึกษา 2528 
   สําเร็จการศึกษา อนุปริญญาวิชาชีพ วทิยาลัยพาณิชยการเชตุพน 
    ปการศึกษา 2531 
   สําเร็จการศึกษา อนุปริญญาวิชาชีพ ช้ันสูง วทิยาลัยพาณิชยการมิตรพน 
    ปการศึกษา 2534 
   สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ปการศึกษา 2537 
 

ประวัติการทํางาน ป 2531 – 2534 พนักงานบัญชี 
     บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
   ป 2534 – 2540 ผูชวยหวัหนาสวนดูแลทางดานเงินสด 
     บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
   ป 2540 – 2545 ผูชวยหวัหนาสวนบัญชี 
     บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
   ป 2545 – 2546 ผูชวยหวัหนาสวน ดูแลทางดานตราสาร 
     บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
   ป 2546 – 2548 ผูชวยหวัหนาสวน เจาท่ีทางการตลาด 
     บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
   ป 2549 – 2551 หัวหนาสวน เจาหนาท่ีปฏิบัติการ  
     บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)  

 

 


