
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม : กรณีศึกษา
เครือขายลูกคาผูประกอบการ 2  ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม  ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ คือ เจาหนาที่วิเคราะหงานขาย
ลูกคาผูประกอบการ พนักงานของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในเครือขายธุรกิจ
ลูกคาผูประกอบการ 2  กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 เขต 12 ทีม ซ่ึงมีจํานวนพนักงานท้ังหมด 157 
คน    ผลการศึกษาสามารถนํามาสรุปผล อภิปรายผล  ขอคนพบ และ ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 25 - 30 ป   
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ในประเทศ)  มีรายไดตอเดือน40,001 - 45,000 บาท สถานภาพ สมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคารกสิกรไทย ไมเกิน 10 ป   และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานขายสินเช่ือ คือ มากกวา 9 ป     โดยทํางานท่ีธนาคารกสิกรไทยมาโดยตลอด    และตําแหนงงาน
ปจจุบัน เปนหัวหนาสวน  
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 สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   
ตารางท่ี  82 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

ดานกลยุทธขององคกร 
3.51 

(เห็นดวย) 
- ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได                               

ดานโครงสรางขององคกร 
3.56 

(เห็นดวย) 
- ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการ
แขงขัน                                                                              

ดานระบบขององคกร 
3.68 

(เห็นดวย) 
- ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน                                                                         

ดานการบริหารของผู
บริหารงาน 

3.52 
(เห็นดวย) 

- ผู นํ าทีมชวยแนะนําและใหขอมูล เ ก่ียวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานขายสินเช่ือ                                                       

ดานบุคลากรผูรวมองคกร 
3.51 

(เห็นดวย) 
- เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ   
(3.89) 

ดานทักษะความสามารถ 
3.59 

(เห็นดวย) 
- การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน    

ดานคานิยมรวมภายในองคกร 
3.73 

(เห็นดวย) 
- พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุเปาหมาย เมื่อ
เกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ เทากัน                      

 
 จากตารางท่ี 82 พบวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง 7 ปจจัย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   แสดงใหเห็นมีความสัมพันธกัน 
และมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนในทางเดียวกันอันจะทําใหองคการมีผล
การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ความมีประสิทธิภาพขององคกรจะเกิดข้ึนจากความเกี่ยวพัน
ระหวางกันของปจจัยท้ังหมด   
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 สวนท่ี 3   ปจจัยดานการแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
 3.1 ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 83 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
3.25 

(ปานกลาง) 
- การทํางานในหนวยงานน้ี ทําใหทานมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายการทํางานที่วางไว        

ดานความกาวหนาในงาน 
3.25 

(ปานกลาง) 
- ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานที่ชัดเจน           

 

ดานความจูงใจในลักษณะงาน 
3.66 

(มาก) 
- ทานมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานดานน้ี          

 
ดานการไดรับการยอมรับ/การ
ยกยองในงาน 

3.32 
(ปานกลาง) 

- ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน  
   

ดานความรับผิดชอบ 
3.39 

(ปานกลาง) 
- ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากขึ้น          

 

 
 จากตารางท่ี 83 พบวาปจจัยจูงใจการปฏิบัติงาน   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากดานความจูงใจในลักษณะงาน   สวนปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
ความกาวหนาในงาน  ดานการไดรับการรับ/การยกยองในงานและดานความรับผิดชอบให
ความสําคัญในระดับปานกลาง   
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 3.2) ปจจัยเก้ือกูลในการปฏิบัติงาน 
  
ตารางท่ี 84 แสดงสรุปปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยเก้ือกูลในการ
ปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

ด า น ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ
สวัสดิการ 

3.15 
(ปานกลาง) 

- เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลที่ดีจากธนาคาร                
 

ด า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร
บริหารงาน 

3.75 
(มาก) 

- ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงานเพ่ือใหสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบัน                           

ดานรูปแบบการบังคับบัญชา 
3.63 

(มาก) 
- ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยาง
สม่ําเสมอ                                                              

ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

3.76 
(มาก) 

- ทานพึงพอใจในสถานที่ปฏิบัติงานของทาน       

ด า นค ว ามมั่ น ค ง ในก า ร
ทํางาน/สวนตัว 

3.28 
(ปานกลาง) 

- ทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ีตอไป                   

ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
ผูรวมงาน 

3.36 
(ปานกลาง) 

- ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ   

  
  จากตารางท่ี 84 พบวาปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน   ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากดานดานนโยบายและการบริหารงาน   ดานรูปแบบการบังคับบัญชา  และ
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  สวนปจจัยดานดานผลตอบแทนและสวัสดิการ    ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน/สวนตัว และดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง   
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สวนที่ 4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   จําแนกตามระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ และตําแหนงใน
องคกร   
 4.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   จําแนกตามระดับการศึกษา   
ตารางที่ 85  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ดานกลยุทธขององคกร 

ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของ
ธุรกิจดานสินเชื่อสามารถนํามาใชเปน
แนวทางการทําตลาดได                              
                                                    (4.00) 

ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเชื่อที่
ดีกวาคูแขง                                  (3.98) 

ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเชื่อ
ที่ดีกวาคูแขง                                            
                                                 (3.98) 

ดานโครงสรางขององคกร 

จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงาน
ขายสินเชื่อไมเพียงพอ                                
                                                    (4.15) 

โครงสรางการทํางานดานสินเชื่อของ
ธนาคารชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของ
ทีมขาย (ขอนี้หมายถึงโครงสรางของทั้ง
กระบวนการ) ธนาคารมีการปรับ
โครงสรางงานสินเชื่อใหสอดคลองกับ
การแขงขัน เทากัน                      (3.74) 

ธนาคารมีการปรับโครงสรางงาน
สินเชื่อใหสอดคลองกับการแขงขัน          

 (3.73) 

ดานระบบขององคกร 
ธนาคารมีระบบการปฏิบัติงานดาน
สินเชื่อทําใหทีมขายสินเชื่อไดเปรียบ
คูแขง                                           (4.00) 

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน                  

(4.04) 

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน              

(3.96) 

ดานการบริหารของผูบริหารงาน 

การจัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิด
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน และผูนําทีม
ชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขายสินเชื่อ เทากัน         
                                                (3.92) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติงานขายสินเชื่อ              
                                                     (3.82) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูล
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขาย
สินเชื่อ                

(4.29) 
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ตารางที่ 85  (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปจจัยยอยลําดับแรก    จําแนกตามระดับการศึกษา   
 

ระดับการศึกษา  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ดานบุคลากรผูรวมองคกร 

ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรที่มี
ความสามารถทางดานสินเชื่อ และเมื่อมี
ปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ เทากัน                           

(3.92) 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือ
จากผูรวมงานเสมอ                                     

(3.95) 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือ
จากผูรวมงานเสมอ                                    

(3.75) 

ดานทักษะความสามารถ 
ธนาคารมีการพัฒนาทักษะความสามารถ
ใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเชื่อ                

(4.23) 

การอบรมทําใหทานมีความรูเพิ่ม และ
สามารถนําไปใชงานไดจริง          

         (4.08) 

การไดรับการอบรมดานสินเชื่อ ชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน          

(4.06) 

ดานคานิยมรวมภายในองคกร 
เมื่อเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไข
ปญหาเสมอ                                                 

(4.08) 

เมื่อเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไข
ปญหาเสมอ                                                

(3.95) 

ผูปฏิบัติงานดานสินเชื่อมีหลักในการ
ปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน                 

(3.88) 
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ตารางที่  86 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามระยะเวลา ในการ
ปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ  
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ  
นอยกวา 3 ป 3-9 ป มากวา 9 ป 

ดานกลยุทธขององคกร   

ลําดับแรกคือ   ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดานสินเชื่อสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได      

(3.90)   

ลําดับแรกคือ   ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดานสินเชื่อสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได      

(4.09)   

ลําดับแรกคือ   ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดานสินเชื่อสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได      

(3.94)   

ดานโครงสรางขององคกร 

โครงสรางการทํางานดานสินเชื่อของธนาคาร
ชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอนี้
หมายถึงโครงสรางของทั้งกระบวนการ)  
                                                         

(3.65) 

ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเชื่อ
ใหสอดคลองกับการแขงขัน                  

(3.93) 

จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงาน
ขายสินเชื่อไมเพียงพอ                               

(3.68) 

ดานระบบขององคกร 

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน                  

(3.96) 

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน                  

(4.09) 

ธนาคารมีระบบที่สงเสริมการ
ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ และธนาคารมี
การปรับปรุงระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน เทากัน 

                  (3.98) 

ดานการบริหารของผูบริหารงาน 
ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขายสินเชื่อ                

(4.00) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติงานขายสินเชื่อ             

(4.00) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูล
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขาย
สินเชื่อ               (3.94) 

ดานบุคลากรผูรวมองคกร เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ        (3.92)                              

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือ
จากผูรวมงานเสมอ      (3.81)                     

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือ
จากผูรวมงานเสมอ     (3.91)                     
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ตารางที่  86 (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามระยะเวลา ในการ
ปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ  
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ  

นอยกวา 3 ป 3-9 ป มากวา 9 ป 

ดานทักษะความสามารถ 
การอบรมทําใหทานมีความรูเพิ่ม และ
สามารถนําไปใชงานไดจริง                  
(4.16) 

การไดรับการอบรมดานสินเชื่อ ชวยเพิ่ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น   
(4.00) 

การไดรับการอบรมดานสินเชื่อ ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน            (4.08) 

ดานคานิยมรวมภายในองคกร 

พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม
ชวยใหบรรลุเปาหมาย                           
(4.04) 

ผู นํ าทีม กับ ผูป ฏิบั ติ ง านมีความ เห็น
เกี่ยวกับการทํางานในทิศทางเดียวกัน   
(4.00) 

เมื่อเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหา
เสมอ และผูปฏิบัติงานดานสินเชื่อมีหลักในการ
ปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน เทากัน 
                           (3.88) 
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ตารางที่ 87 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร  

พนักงานชัน้ตน พนักงานชัน้กลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานกลยุทธขององคกร 

ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดาน
สินเชื่อสามารถนํามาใช
เปนแนวทางการทําตลาด
ได 
                                  
(4.06) 

ธนาคารมีกลยุทธดานการ
ปลอยสินเชื่อที่ดีกวาคูแขง 
แ ล ะ ธ น า ค า ร มี ก า ร
พยากรณแนวโนมของ
ธุรกิจดานสินเชื่อสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางการ
ทํ า ต ล า ด ไ ด  เ ท า กั น   
(3.81) 

ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดาน
สินเชื่อสามารถนํามาใช
เปนแนวทางการทําตลาด
ได 
                           (4.03) 

ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดาน
สินเชื่อสามารถนํามาใช
เปนแนวทางการทําตลาด
ได 
                            (3.87) 

ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดาน
สินเชื่อสามารถนํามาใช
เปนแนวทางการทําตลาด
ได 
                                   
(4.40) 

ดานโครงสรางของ
องคกร   

โครงสรางการทํางานดาน
สินเชื่อของธนาคารชวย
สงเสริมการปฏิบัติงาน
ของทีมขาย (ขอนี้หมายถึง
โครงสรางของทั้ง
กระบวนการ)              
(4.00)   

ธนาคารมีการปรับ
โครงสรางงานสินเชื่อให
สอดคลองกับการแขงขัน     
(3.78) 

จํานวนพนักงานที่
ปฏิบัติงานดานงานขาย
สินเชื่อไมเพียงพอ               
(3.84) 

จํานวนพนักงานที่
ปฏิบัติงานดานงานขาย
สินเชื่อไมเพียงพอ               
(3.80) 

โครงสรางการทํางานดาน
สินเชื่อของธนาคารชวย
สงเสริมการปฏิบัติงาน
ของทีมขาย (ขอนี้หมายถึง
โครงสรางของทั้ง
กระบวนการ)              
(4.20) 

ดานระบบขององคกร 

ธนาคารมีระบบการ
ปฏิบัติงานดานสินเชื่อทํา
ใหทีมขายสินเชื่อ
ไดเปรียบคูแขง                     
(3.83) 

ธนาคารมีการปรับปรุง
ระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน                   
(4.15) 

ธนาคารมีการปรับปรุง
ระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน                   
(4.11) 

ธนาคารมีการปรับปรุง
ระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน                   
(3.95) 

ธนาคารมีระบบการ
ปฏิบัติงานดานสินเชื่อทํา
ใหทีมขายสินเชื่อ
ไดเปรียบคูแขง                     
(4.27) 
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ตารางที่ 87 (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปจจัยยอยลําดับแรก    จําแนกตามตําแหนงภายใน
องคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร  

พนักงานชัน้ตน พนักงานชัน้กลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานการบริหารของผู
บริหารงาน 

การจัดการของผูบริหาร 
สงเสริมใหเกิดบรรยากาศ
ที่ดีในการทํางาน               
(3.78) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขาย
สินเชื่อ  (4.15) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขาย
สินเชื่อ  (4.14) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขาย
สินเชื่อ  (3.83) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขาย
สินเชื่อ  (4.20) 

ดานบุคลากรผูรวมองคกร 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับ
การชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ                     
(4.00) 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับ
การชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ                     
(4.00) 

ธนาคารมีการสรรหา
บุคลากรที่มีความสามารถ
ทางดานสินเชื่อ และเมื่อมี
ปญหา ทานจะไดรับการ
ชวยเหลือจากผูรวมงาน
เสมอ เทากัน                         
(3.76) 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับ
การชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ                    
(3.82) 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับ
การชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ                    
(4.13) 

ดานทักษะความสามารถ 

ธนาคารมีการพัฒนา
ทักษะความสามารถใหกับ
ผูปฏิบัติงานขายสินเชื่อ  
                                  
(4.06) 

ธนาคารมีการพัฒนา
ทักษะความสามารถใหกับ
ผูปฏิบัติงานขายสินเชื่อ 
และการไดรับการอบรม
ดานสินเชื่อ ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เทากัน        
(4.19) 

การไดรับการอบรมดาน
สินเชื่อ ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน                   
(4.11)   

การอบรมทําใหทานมี
ความรูเพิ่ม และสามารถ
นําไปใชงานไดจริง             
(4.18) 

การอบรมทําใหทานมี
ความรูเพิ่ม และสามารถ
นําไปใชงานไดจริง             
(4.13) 
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ตารางที่ 87 (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามตําแหนงภายใน
องคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร  

พนักงานชัน้ตน พนักงานชัน้กลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานคานยิมรวม
ภายในองคกร 

พนักงานปฏิบัติงาน
รวมกันเปนทีมชวยให
บรรลุเปาหมาย                     
(4.39) 

ผูปฏิบัติงานดานสินเชื่อมี
หลักในการปฏิบัติงานใน
ทิศทางเดียวกัน            
(3.93) 

พนักงานปฏิบัติงาน
รวมกันเปนทีมชวยให
บรรลุเปาหมาย                     
(3.97) 

เมื่อเกิดปญหาทุกคนจะ
ชวยกันแกไขปญหาเสมอ  
                                   
(3.97) 

ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมี
ความเห็นเกี่ยวกับการ
ทํางานในทิศทางเดียวกัน     
(4.27) 
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ตารางที่ 88 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

เปาหมายสินเชื่อที่ไดรับไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน และ การทํางาน
ในหนวยงานนี้ ทําใหทานมีโอกาส
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายการ
ทํางานที่วางไว เทากัน  (3.85)                     

เปาหมายสินเชื่อที่ไดรับไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน     (3.35)                 

การทํางานในหนวยงานนี้ ทําให
ทานมีโอกาสประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายการทํางานที่วางไว         
(3.67)                                       

ดานความกาวหนาในงาน 

หนาที่ Sale มีโอกาสเลื่อนตําแหนงนอย
กวาหนาที่อื่น และธนาคารแจง
หลักเกณฑในการประเมินผลงานที่
ชัดเจน เทากัน            (3.62) 

ธนาคารแจงหลักเกณฑในการ
ประเมินผลงานที่ชัดเจน           (3.57)         

ธนาคารแจงหลักเกณฑในการ
ประเมินผลงานที่ชัดเจน  (3.67)           

ดานความจูงใจในลักษณะงาน 
มีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานดานนี้   
(3.62) 

งานขายผลิตภัณฑสินเชื่อเปนงานที่
นาสนใจทาทายความสามารถ         
(3.71)              

งานที่ทานทําตรงกับความรู
ความสามารถของทาน หรือ
ประสบการณที่เรียนมา       (3.71) 

ดานการไดรับการยอมรับ/การยกยองใน
งาน 

บุคคลภายนอก มีความตองการทํางานใน
หนวยงานเดียวกับทาน    (3.69)                  

ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน                                  (3.45) 

ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญ
สําหรับหนวยงาน             (3.40)          

ดานความรับผิดชอบ 
ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทาน
รับผิดชอบมากขึ้น          (3.54)                   

งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนไปตาม
ตําแหนงงาน                                (3.61) 

ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทาน
รับผิดชอบมากขึ้น (3.73)                     
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ตารางที่ 89  แสดงสรุปปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัตงิาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ดานผลตอบแทนและสวัสดกิาร 
เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลที่
ดีจากธนาคาร     (3.69)                               

เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลที่
ดีจากธนาคาร   (3.32)                                 

รายไดที่ไดรับไมเพียงพอกับรายจายใน
ปจจุบัน                                      (3.27) 

ดานนโยบายและการบริหาร 
ควรมีการปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน.(3.85)        

ควรมีการปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน (3.76)                         

คว รมี ก า รปรั บน โ ยบ า ย และก า ร
บริ ห า ร ง าน เ พื่ อ ให สอดคล อ ง กับ
สถานการณปจจุบัน (3.79)                        

ดานรูปแบบการบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวย
แกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ       (3.92)   

ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวย
แกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ   (3.82)       

ทานพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชา            (3.85)                      

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   
ทานพึงพอใจตออุปกรณและเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงาน  (4.00)                            

ทานพึงพอใจตออุปกรณและเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงาน                       (3.88)       

ทานพึงพอใจในสถานที่ปฏิบัติงานของ
ทาน                                     (3.85)            

ดานความมั่นคงในการทํางาน
สวนตัว   

ทานพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนี้ตอไป    
(4.08) 

ทานพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนี้ตอไป    
(3.66) 

ทานมี ชี วิตสวนตัวและครอบครัวที่
มั่นคง 
     (3.63)                                                    

ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน     
ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทาน
เสมอ และทานมีความขัดแยงกับ
ผูรวมงานเสมอ เทากัน (4.00)                     

ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลืองาน
กันเปนอยางดี                      (3.67)              

ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลือ
งานกันเปนอยางดี    (3.69)                        
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   148 

ตารางที่ 90  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยยอยลําดับแรก  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเชื่อ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชือ่ 
ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 3 ป 3-9 ป มากวา 9 ป 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมี
โอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
การทํางานที่วางไว     (3.57)                       

การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมี
โอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
การทํางานที่วางไว    (3.00)                        

เปาหมายสินเชื่อที่ไดรับไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน (3.62)                    

ดานความกาวหนาในงาน 
ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมิน 
ผลงานที่ชัดเจน         (3.78)                        

ธนาคารแจงหลักเกณฑในการ
ประเมินผลงานที่ชัดเจน    (3.60)                

ธนาคารแจงหลักเกณฑในการ
ประเมินผลงานที่ชัดเจน          (3.48)        

ดานความจูงใจในลักษณะงาน 
งานที่ทานทําตรงกับความรูความ 
สามารถของทาน หรือประสบการณที่
เรียนมา         (3.82) 

งานขายผลิตภัณฑสินเชื่อเปนงานที่
นาสนใจทาทายความสามารถ  (3.63)         

งานขายผลิตภัณฑสินเชื่อเปนงานที่
นาสนใจทาทายความสามารถ   (3.71)       

ดานการไดรับการยอมรับ/การยก
ยองในงาน 

ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน                                   (3.37) 

ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทานเสมอ 
                                              (3.51) 

ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน        (3.45)                                

ดานความรับผิดชอบ 
ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทาน
รับผิดชอบมากขึ้น                         (3.45) 

งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนไปตาม
ตําแหนงงาน  (3.74)                                    

ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทาน
รับผิดชอบมากขึ้น                         
(3.66) 
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ตารางที่ 91  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเชื่อ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชือ่ 
ปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัตงิาน 

นอยกวา 3 ป 3-9 ป มากวา 9 ป 

ดานผลตอบแทนและสวัสดกิาร 
สวัสดิการที่ไดรับของ KBANK ดีกวา
ธนาคารอื่น   (3.35)                                     

เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลที่
ดีจากธนาคาร                                 (3.35) 

เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการ
รักษาพยาบาลที่ดีจากธนาคาร              
(3.38) 

ดานนโยบายและการบริหาร 
ทานยินดีปฏิบัติงานตามนโยบายและ
รูปแบบการบริหารงานของหนวยงาน        
(3.90) 

ควรมีการปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน(3.84)    

ควรมีการปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน(3.83 )                 

ดานรูปแบบการบังคับบัญชา   
ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวย
แกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ                    
(3.82) 

ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวย
แกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ                    
(3.93) 

ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวย
แกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ             
(3.74) 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   
การเดินทางมาปฏิบัติงานของทานมี
ความสะดวก       (3.80)                              

ทานพึงพอใจในสถานที่ปฏิบัติงานของ
ทาน(3.81) 
                                                             

ทานพึงพอใจตออุปกรณและ
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน       
(3.88)                             

ดานความมั่นคงในการทํางาน/
สวนตัว 

ทานมีชีวิตสวนตัวและครอบครัวที่มั่นคง 
 (3.63) 

ทานพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนี้ตอไป   
(3.70) 

ทานพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนี้ตอไป   
(3.68) 

ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 
ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทาน
เสมอ          (3.71)                                       

ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลืองาน
กันเปนอยางดี      (3.77)                              

ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของ
ทานเสมอ    (3.60)                               
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ตารางที่ 92  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   และปจจัยยอยลําดับแรก  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร ปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานชัน้ตน พนักงานชัน้กลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

ทานไมเคยทําไดตาม
เปาหมายสินเชื่อที่ไดรับ 
  (3.44) 

การทํางานในหนวยงานนี้ 
ทําใหทานมีโอกาส
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายการทํางานที่วาง
ไว             (3.56) 

การทํางานในหนวยงานนี้ 
ทําใหทานมีโอกาส
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายการทํางานที่วาง
ไว             (3.54) 

เปาหมายสินเชื่อที่ไดรับ
ไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน         
(3.35) 

การทํางานในหนวยงานนี้ 
ทําใหทานมีโอกาส
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายการทํางานที่วาง
ไว             (3.84) 

ดานความกาวหนาใน
งาน   

งาน Sale มีโอกาส
กาวหนามากกวาหนาที่
อื่น ๆ     (3.89) 

ธนาคารแจงหลักเกณฑใน
การประเมินผลงานที่
ชัดเจน  (3.48)                      

ธนาคารแจงหลักเกณฑใน
การประเมินผลงานที่
ชัดเจน  (3.84) 

ธนาคารแจงหลักเกณฑใน
การประเมินผลงานที่
ชัดเจน (3.84)    

ธนาคารแจงหลักเกณฑ
ในการประเมินผลงานที่
ชัดเจน(3.84)                     

ดานความจูงใจใน
ลักษณะงาน 

มีความพึงพอใจที่ได
ปฏิบัติงานดานนี้       
(3.50) 

งานที่ทานทําตรงกับ
ความรูความสามารถของ
ทาน หรือประสบการณที่
เรียนมา (3.44)    

งานขายผลิตภัณฑสินเชื่อ
เปนงานที่นาสนใจทาทาย
ความสามารถ              
(3.84) 

งานที่ทานทําตรงกับ
ความรูความสามารถของ
ทาน หรือประสบการณที่
เรียนมา (3.73) 

มีความพึงพอใจที่ได
ปฏิบัติงานดานนี้       
(4.20) 

ดานการไดรับการ
ยอมรับ/การยกยองใน
งาน 

ผูรวมงานมักขอ
คําปรึกษาจากทานเสมอ      
(3.78) 

บุคคลภายนอก มีความ
ตองการทํางานใน
หนวยงานเดียวกับทาน         
(3.19) 

ทานรูสึกวาตัวเองมี
ความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน               (3.32) 

ทานรูสึกวาตัวเองมี
ความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน และผูรวมงาน
มักขอคําปรึกษาจากทาน
เสมอ เทากัน           (3.43)    

ทานรูสึกวาตัวเองมี
ความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน                    
(4.07) 
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   151 

ตารางที่ 92 (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปจจัยยอยลําดับแรก   จําแนกตามตําแหนงภายใน
องคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร ปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานชัน้ตน พนักงานชัน้กลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานความรับผิดชอบ 

งานที่ทานไดรับ
มอบหมายเปนไปตาม
ตําแหนงงาน และ
ผูบังคับบัญชามอบหมาย
งานใหทานรับผิดชอบ
มากขึ้น เทากัน                   
(3.50) 

ผูบังคับบัญชามอบหมาย
งานใหทานรับผิดชอบ
มากขึ้น (3.70) 
 

งานที่ทานไดรับ
มอบหมายเปนไปตาม
ตําแหนงงาน (3.51) 
 

ผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานใหทาน
รับผิดชอบมากขึ้น 
(3.55) 
 

งานที่ทานไดรับมอบหมาย
เปนไปตามตําแหนงงาน 
ผูบังคับบัญชามอบหมาย
งานใหทานรับผิดชอบมาก
ขึ้น เทากัน                         
(4.00) 
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   152 

ตารางที่ 93 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปจจัยยอยลําดับแรก    จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร ปจจัยเกื้อกูลในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานชั้นตน พนักงานชั้นกลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ 

สวัสดิการที่ไดรับของ 
KBANK ดีกวาธนาคาร
อื่น(3.50)  
                                    

สวัสดิการที่ไดรับของ 
KBANK ดีกวาธนาคาร
อื่น (3.26)                             

คือ  เมื่อเจ็บปวย จะไดรับ
การรักษาพยาบาลที่ดีจาก
ธนาคาร    (3.41)                  

ทานพึงพอใจตอการขึ้น
เงินเดือนของธนาคาร  
(3.30) 

สวัสดิการที่ไดรับของ 
KBANK ดีกวาธนาคาร
อื่น(3.67)                              

ดานนโยบายและการ
บริหาร 

ทานยินดีปฏิบัติงานตาม
นโยบายและรูปแบบการ
บริหารงานของหนวยงาน 
                                  
(4.06) 

ควรมีการปรับนโยบาย
และการบริหารงานเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน    (3.81)                  

ทานยินดีปฏิบัติงานตาม
นโยบายและรูปแบบการ
บริหารงานของหนวยงาน 
และควรมีการปรับ
นโยบายและการ
บริหารงานเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน เทากัน            
(3.76) 

นโยบายและการ
บริหารงานในปจจุบัน
สงเสริมใหทานปฏิบัติงาน
ไดดียิ่งขึ้น และควรมีการ
ปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน เทากัน            
(3.75) 

ทานยินดีปฏิบัติงานตาม
นโยบายและรูปแบบการ
บริหารงานของหนวยงาน 
นโยบายและการ
บริหารงานในปจจุบัน
สงเสริมใหทานปฏิบัติงาน
ไดดียิ่งขึ้น และควรมีการ
ปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน เทากัน            
(4.00)    

ดานรูปแบบการบังคับ
บัญชา 

ผูบังคับบัญชารับฟง
ปญหาและชวยแกไข
ปญหาใหอยางสม่ําเสมอ      
(3.94) 

ผูบังคับบัญชารับฟง
ปญหาและชวยแกไข
ปญหาใหอยางสม่ําเสมอ      
(3.96) 

ผูบังคับบัญชารับฟง
ปญหาและชวยแกไข
ปญหาใหอยางสม่ําเสมอ      
(3.92) 

ทานพึงพอใจตอวิธีการ
ปฏิบัติของผูบังคับบัญชา 
                                   
(3.82) 

ผูบังคับบัญชารับฟง
ปญหาและชวยแกไข
ปญหาใหอยางสม่ําเสมอ      
(3.93) 
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ตารางที่ 93  (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และปจจัยยอยลําดับแรก  จําแนกตามตําแหนงภายใน
องคกร 

ตําแหนงภายในองคกร ปจจัยเกื้อกูลในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานชัน้ตน พนักงานชัน้กลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน   

ทานพึงพอใจในสถานที่
ปฏิบัติงานของทาน และ
ทานพึงพอใจตออุปกรณ
และเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน เทากัน                
(4.06) 

ทานพึงพอใจในสถานที่
ปฏิบัติงานของทาน     
(3.81) 

การเดินทางมาปฏิบัติงาน
ของทานมีความสะดวก 
                                   
(3.68) 

ทานพึงพอใจในสถานที่
ปฏิบัติงานของทาน     
(3.93) 

สถานที่ทํางานมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพียบพรอม  
                                   
(4.40) 

ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน/สวนตัว   

ทานพึงพอใจที่จะ
ปฏิบัติงานนี้ตอไป               
(4.06) 

ทานมีชีวิตสวนตัวและ
ครอบครัวที่มั่นคง        
(3.70) 

ทานพึงพอใจที่จะ
ปฏิบัติงานนี้ตอไป              
(3.59) 

ทานพึงพอใจที่จะ
ปฏิบัติงานนี้ตอไป               
(3.67) 

ทานพึงพอใจที่จะ
ปฏิบัติงานนี้ตอไป และ
ทานมีชีวิตสวนตัวและ
ครอบครัวที่มั่นคง เทากัน    
(3.87) 

ดานความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน 

ผูบังคับบัญชาทานใสใจ
ทุกขสุขของทานเสมอ       
(3.94) 

ผูบังคับบัญชาทานใสใจ
ทุกขสุขของทานเสมอ         
(3.81) 

คือ ผูรวมงานให
คําแนะนําและชวยเหลือ
งานกันเปนอยางดี               
(3.65) 

ผูบังคับบัญชาใหความ
ชวยเหลือพนักงานทุกคน
อยางเทาเทียม              
(3.68) 

ผูบังคับบัญชาทานใสใจ
ทุกขสุขของทานเสมอ         
(3.53) 
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน 
 ปจจัยดานกลยุทธขององคกร จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย ลําดับแรกคือ ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือ
สามารถนํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได     
 ปจจัยดานโครงสรางขององคกร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยลําดับแรก คือ  ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือให
สอดคลองกับการแขงขัน 

ปจจัยดานระบบขององคกร   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย ลําดับแรกคือ   ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับ
การปฏิบัติงาน   ซ่ึงไมสอดคลองกับ มนตรี  เนียมจีน (2544) ไดศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสหกรณออมทรัพยการเคหะแหงชาติ จํากัด ผลการศึกษาพบวาดานระบบการ
ใหบริการของสหกรณออมทรัพยการเคหะแหงชาติมีระดับประสิทธิภาพสูงลําดับแรก ไดแก 
สมาชิกไดรับการอํานวยความสะดวกในดานการใชบริการเงินฝาก-ถอนสหกรณออมทรัพยเปน
อยางดี  
 ปจจัยดานการบริการของผูบริหาร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย  ลําดบัแรก  คือ    ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ   

ปจจัยดานบุคลากรผูรวมองคกร  จากการศึกษาพบวาตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยลําดับแรก คือ  เม่ือมีปญหาทานจะไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ   
 ปจจัยดานทักษะความสามารถ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือ  การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อรัญญา พิมลศรี (2544)  ได
ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือของบริษัท จี อี แคปปตอล (ประเทศ
ไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวาดานคุณสมบัติของพนักงานสินเช่ือสวนใหญมีความรูความสามารถ
และมีคุณลักษณะสวนบุคคลสูง  
 ปจจัยดานคานิยมรวมภายในองคกร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย ลําดับแรก  คือ พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยให
บรรลุเปาหมาย เม่ือเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ  
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 ปจจัยดานการจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรก ดานลักษณะงาน    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอรัญญา  
เจริญกุล  (2546) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  และสอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  
สมบูรณ (2549) ท่ี ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต  (ข้ันสมบูรณ) บริษัท 
กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด     กรุงเทพมหานคร    ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือดานลักษณะและขอบเขตของงาน 
 ดานความสําเร็จในการทํางาน   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายการทํางานท่ีวางไว   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล 
(2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ 
ความรูสึกไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  
สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ 
งานท่ีทําทําใหเราไดใชความรู ความสามารถที่มีอยู    
 ดานความกาวหนาในงาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน  ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ การไดมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถสรางประสบการณ  
 ดานความจูงใจในลักษณะงาน   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ   ทานมีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานนี้  ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติและความสนใจงานท่ีปฏิบัติ แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย 
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 ดานการไดรับการยอมรับ/การยองในงาน   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความสําคัญของ
ผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ มีความภาคภูมิใจใน
อาชีพ  

ดานความรับผิดชอบ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากข้ึน  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากลําดับแรกคือ  ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และมีโอกาสไดแสดงความสามารถเต็มท่ี และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความ
รับผิดชอบ 
 ผลการศึกษาปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากลําดับแรกดาน สภาพแวดลอมในการทํางาน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของอรัญญา  เจริญกุล  (2546)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากลําดับแรกคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
คมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  จากการศกึษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ เม่ือเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีจากธนาคาร    ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ เงินเดือนท่ีไดรับ    และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
คมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับ
แรกคือ เงินเดอืนและคานายหนาท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 
 ดานนโยบายและการบริหารงาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การกําหนดตําแหนงหนาที่
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ความรับผิดชอบในตําแหนงงานท่ีชัดเจน  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ 
(2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ บริษัท/
หัวหนามีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานอยางท่ัวถึงและมีการกําหนดหนาท่ี 
 ดานรูปแบบการบังคับบัญชา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ สําคัญ
ในระดับมากลําดับแรกคือ ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึง 
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ความสนิทสนม  ความจริงใจ
และความเปนกันเอง 
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ทานพึงพอใจในสถานท่ีปฏิบัติงานของทาน    ซ่ึง ไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ สอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ความสะอาดของสถานท่ีทํางาน และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  สถานท่ีทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ดานความมั่นคงในการทํางาน/สวนตัว  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความ สําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ีตอไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ สอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากลําดับแรกคือ  ผลประกอบการของธนาคารมีความมั่นคงตออาชีพพนักงาน และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ความม่ันคงของบริษัท 
 ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากลําดับแรกคือผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ สอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  การปรึกษาหารือกันระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการทํางาน  และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  
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ขอคนพบ 
 ขอคนพบจากการศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม : 
กรณีศึกษาเครือขายลูกคาผูประกอบการ 2  ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  พบวา 

 
ปจจัยดานกลยุทธขององคกร  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง

ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถนํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได 
ไดแก ผูมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และ
เปนผูมีตําแหนงในองคกรทุกระดับช้ัน 

   
ปจจัยดานโครงสรางขององคกร 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง 

ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการแขงขัน ไดแก ผูมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท  ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงใน
องคกรทุกระดับช้ัน 

 
ปจจัย ดานระบบขององคกร 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง 

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน ไดแก ผูมีการศึกษาทุกระดับ
การศึกษา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุก
ระดับช้ัน 

 
ปจจัยดานการบริหารของผูบริหารงาน  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง

ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ ไดแก ผูมีการศึกษาทุก
ระดับการศึกษา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุก
ระดับช้ัน 
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ปจจัยดานบุคลากรผูรวมองคกร 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง 

เม่ือมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ ไดแก ผูมีการศึกษาทุกระดับการศึกษา 
ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุกระดับช้ัน  

 
ปจจัยดานทักษะความสามารถ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง 

การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ผูมีการศึกษาทุก
ระดับการศึกษา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุก
ระดับช้ัน  

 
ปจจัยดานคานิยมรวมภายในองคกร 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง 

เม่ือเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ และในเร่ือง พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม
ชวยใหบรรลุเปาหมาย ไดแก ผูมีการศึกษาทุกระดับการศึกษา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุกระดับช้ัน  

  
ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยดานความจงูใจในลักษณะ

งาน  ในเร่ือง มีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานนี ้ ไดแก  ผูมีการศึกษาทุกระดับการศึกษา ทุกชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุกระดับช้ัน  
  

ปจจัยเก้ือกูลในการปฏิบัติงาน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยดานนโยบายและการ

บริหาร ในเร่ือง ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงานเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  
ไดแก ผูมีการศึกษาทุกระดับการศึกษา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมี
ตําแหนงในองคกรทุกระดับช้ัน  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจยัดานรูปแบบการบังคับ
บัญชาในเร่ืองผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยางสมํ่าเสมอ ไดแก ผูมีการศึกษา
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ทุกระดับการศึกษา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกร
ทุกระดับช้ัน  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ในเร่ืองทานพึงพอใจในสถานท่ีปฏิบัติงานของทาน ไดแก  ผูมีการศึกษาทุกระดับการศึกษา 
ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุกระดับช้ัน  

 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
  

ดานกลยุทธขององคกร 
 ธนาคารควรรักษามาตรฐาน ในเร่ืองท่ีมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือ
สามารถนํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได และเพิ่มการเขาถึงขอมูลนโยบายเครดติและขอมูลการ
วิเคราะหสถานการณของตลาดสินเช่ือโดยงาย รวมท้ังตองสรางความสมดุลระหวางความเส่ียงและ
โอกาสในการขยายตลาดเพือ่ลดการเสียลูกคาท่ีดีไป และนโยบายดานสินเช่ือของธนาคารตอง
กําหนดอยางชัดเจน  
  

ปจจัยดานโครงสรางขององคกร  
ธนาคารควรประเมินผล โดยทําแบบสอบถามพนักงานหลังการปรับโครงสรางองคกร

สายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการ และเปดโอกาสใหพนักงานเสนอแนะ ถึงความเหมาะสมคลองตัว
ในเร่ืองการกําหนดภาระหนาท่ีงานดานสินเช่ือ  ธนาคารควรส่ือความใหพนกังานเขาใจถึงบทบาท
ภารกิจใหม หรือกระบวนการทํางานตาง ๆ เพื่อลดปญหาในการประสานงานระหวางทีม หรือฝายงาน
ตาง ๆ  และควรมีการเพิ่มหนวยงานที่สงเสริมใหมีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน  
  

ปจจัยดานระบบขององคกร  
 ธนาคารจึงควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี และกระบวนการ
ทํางานตาง ๆใหทันสมัยตลอดเวลา เพื่อใหเกิดความคลองตัว ฉับไวในการปฏิบัติงาน  มีการปองกัน
ความเส่ียงในระดับท่ีไมทําใหชองทางการขายและโอกาสทางธุรกิจลดลง  กําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ
ใหเปนหมวดหมูชัดเจนเขาใจงาย    กระบวนการทํานิติกรรมตองรัดกุมถูกตองกับสัญญาและคํา
อนุมัติสินเช่ือ  สรางระบบฐานขอมูล ใหสามารถทราบสถานะ เง่ือนไข เพื่อใหการประสานงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   สรางเอกสารท่ีใชสําหรับการทํางานดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับกระบวนการ
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ทํางานหรือระเบียบเพื่อลดภาระพนักงานในการสรางเอกสาร  พัฒนาระบบอินเตอรเน็ต ระบบ
โลตัสโนตใหมีความเร็วสูงเพื่อใหการทํางานมีความรวดเร็วข้ึน นอกจากนี้ธนาคารควรใหการ
สนับสนุนในเร่ือง งบประมาณ ระบบฐานขอมูลตาง ๆ วัสดุและอุปกรณท่ีมีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เชน จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรใหทันสมัย โทรศัพทมือถือ รถยนตท่ีใชงาน  
  

ปจจัยดานการบริหารของผูบริหาร  
ผูบริหารธนาคารและผูนําทีม มีการบริหารจัดการ ในเร่ือง ชวยแนะนําและใหขอมูล

เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ และสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานไดเปนอยางดี  
ดังนั้น ธนาคารควรมีนโยบายใหผูบริหารระดับสูงมุงเนนใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาว เพราะมี
ประสบการณ ความชํานาญรวมท้ังมีตําแหนงงานท่ีอาวุโสกวา ผูบริหารควรมีความยดืหยุนในการ
บริหารใหเหมาะสมกับสถานการณ ธนาคารและผูบริหารควรทําความเขาใจกับพนกังาน และเปด
ใจยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนกังานทุกระดับในองคกรเพ่ือใหทราบถึงปญหา 
และอุปสรรคอยางแทจริง รวมถึงจัดใหมีกจิกรรมรวมกนัของหนวยงานตาง ๆอยางนอยปละ 1 คร้ัง  
  

ปจจัยดานบุคลากรผูรวมองคกร  
 ธนาคารควรใหความสําคัญกับการสรรหา รักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพไวกบัธนาคาร

ใหนานท่ีสุด และบริหารผลิตภาพจากพนกังานใหเกดิประโยชนสูงสุดกับธนาคารโดยรวม ดังนัน้ 
ควรพิจารณาผลตอบแทน ไดแกเงินเดือน คาครองชีพ สวัสดิการตาง ๆ ใหสอดคลองเปนธรรมกับ
ผลงานและเปาหมายท่ีเพิ่มข้ึน การจัดโปรแกรมการจูงใจกระตุนผลงานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
รวมท้ังโปรแกรมยกยองชมเชย 
  
 ปจจัยดานทักษะความสามารถ  

ธนาคารควรใหความสําคัญกับการอบรม เพื่อเพิ่มความรู ความสามารถ  ดังนั้น
ธนาคารควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ จูงใจพนักงาน ใหความสําคัญกับ การจัดอบรม สัมมนา เพิ่ม
ความรู ทักษะความสามารถ  และควรมีการประเมินผลรายบุคคลเปนคลังทักษะความรูของพนักงาน 
( Skill Inventory) ธนาคารควรใหความสําคัญในเร่ืององคความรูและระดับการศึกษาของพนักงาน 
โดยจูงใจ สนับสนุน และสงเสริมใหพนักงานยกระดับวุฒิการศึกษาใหสูงข้ึน 
  
 

 



   171 

ปจจัยดานคานิยมรวมภายในองคกร   
 ธนาคารควรมีนโยบาย  หรือทําโครงการยกยองชมเชย แกพนักงานท่ีทํางานเปนทีมท่ี

ดี คอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ใหเกิดการรับรูรวมกันในองคกรซ่ึงสงผลใหองคกรมีความเปนเลิศ
ในการบริหาร ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานควรสรางบรรยากาศใหมีความคิดเห็นในการทํางานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
  

ปจจัยจูงใจการปฏิบัตงิาน 
เพื่อเปนการจูงใจในการปฏิบัติงานธนาคารควรใหความสําคัญกับการต้ังเปาหมายดาน

สินเช่ือใหสอดคลองเหมาะสมกับความสามารถ พรอมกับจัดโปรแกรมใหพนกังานพัฒนาทักษะ
ความสามารถควบคูกัน มีการแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงาน ในการเล่ือนตําแหนง และข้ึน
เงินเดือนอยางชัดเจน จดัใหมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวยีนหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเพ่ือให
เกิดการเรียนรูลักษณะงานสินเช่ืออยางครบถวน ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานใหเปนไปตาม
ภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ขณะเดียวกนัควรจัดใหมีโปรแกรมยกยองชมเชยพนกังานอยางเหมาะสม 

 
ปจจัยเก้ือกูลในการปฏิบัตงิาน 

  ธนาคารควรใหความสําคัญกับผลตอบแทนและสวัสดิการอยางเพียงพอ มีการปรับ
นโยบายและการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณตลอดเวลา ผูบังคับบัญชาทุกคนควร
ส่ังงาน มอบหมายงานท่ีมีความชัดเจน เปนลายลักษณอักษร รับฟงปญหา และชวยแกไขปญหา
ใหแกผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ มีการประเมินสภาพแวดลอมในการทํางานใหเอ้ือตอการ
ทํางานโดยมอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแล จัดหาอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยและมี
คุณภาพสูงในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาควรเอาใจใสดูแลดานความม่ันคงในการทํางาน  มีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมพนักงานใหคําแนะนําและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อใหเกิดความรูสึกท่ีดีพึง
พอใจท่ีจะปฏิบัติงานดานสินเช่ือตอไป  
 
ขอจํากัดในการศึกษา 

เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไมไดศึกษาปญหาท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ปญหาของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ปญหาของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน เพื่อ
เปรียบเทียบกัน 

 
 


