
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม : กรณีศึกษาเครือขาย
ลูกคาผูประกอบการ 2 ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ 
สอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 157 ราย  นําผลมาวิเคราะหโดยใชความถ่ี รอยละ  และคาเฉล่ีย  
ผลการวิเคราะหแบงเปน 6 สวน ดังนี้  
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-9) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ตารางท่ี 10-16) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานการจูงใจในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 17-27) 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   จําแนก
ตามระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ  และตําแหนงในองคกร  (ตารางท่ี 
28-48)  
 สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   จําแนกตามระดับ
การศึกษา ระเวลาปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ   และตําแหนงภายในองคกร (ตารางท่ี 49-81)  
 สวนท่ี 6  ปญหา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการทํางานในดานตางๆ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 95 60.5 
หญิง 62 39.5 

รวม 157 100.0 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 
60.5 และเปนเพศหญิง  จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 39.5 
  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป 11 7.0 
25 - 30 ป 37 23.6 
31 - 35 ป 7 4.5 
36 - 40 ป 27 17.2 
41 - 45 ป 32 20.4 
46 - 50 ป 26 16.6 
51 ป ข้ึนไป 17 10.8 

รวม 157 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 25 - 30 ป  มากท่ีสุด จํานวน 37 คนคิด
เปนรอยละ 23.6 รองลงมาคือ  41 - 45 ป จํานวน  32 คน คิดเปนรอยละ 20.4  และ 36 - 40 ป  
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 17.2  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 13 8.3 
ปริญญาตรี(ในประเทศ) 96 61.1 
ปริญญาโท (ในประเทศ) 46 29.3 
ปริญญาโท (ตางประเทศ) 2 1.3 

รวม 157 100.0 
 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี(ในประเทศ)  
มากท่ีสุดจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 61.1 รองลงมาคือ ปริญญาโท (ในประเทศ) จํานวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ29.3  และตํ่ากวาปริญญาตรี  จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 20 12.7 
15,001 - 20,000 บาท 17 10.8 
20,001 - 25,000 บาท 8 5.1 
25,001 - 30,000 บาท 14 8.9 
30,001 - 35,000 บาท 19 12.1 
35,001 - 40,000 บาท 20 12.7 
40,001 - 45,000 บาท 23 14.6 
45,001 - 50,000 บาท 17 10.8 
มากกวา 50,000 บาท 19 12.1 

รวม 157 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 40,001 - 45,000 บาท       
มากท่ีสุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 14.6 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 15,000 บาท และ 35,001 - 40,000 
บาท เทากัน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.7   และ 30,001 - 35,000 บาท และมากกวา 50,000 
บาท เทากัน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

ระดับรายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
โสด 62 39.5 
สมรส 93 59.2 
หยาราง 2 1.3 

รวม 157 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพ สมรส มากท่ีสุด จํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาคือ โสด จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 39.5 และหยาราง  จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 1.3 
 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
กับธนาคารกสิกรไทย 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคารกสิกรไทย จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10 ป 57 36.3 
11- 20 ป 46 29.3 
21-30 ป 43 27.4 
มากกวา 30 ป 11 7.0 

รวม 157 100.0 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคาร
กสิกรไทย มากท่ีสุด คือ ไมเกิน 10 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือ 11- 20 ป 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 29.3   และ 21-30 ป    จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 27.4  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ  
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชือ่ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 ป 49 31.2 
3-9 ป 43 27.4 
มากกวา 9 ป 65 41.4 

รวม 157 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
มากท่ีสุด คือ มากกวา 9 ป   จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือ นอยกวา 3 ป จํานวน 
49 คิดเปนรอยละ 31.2 และ 3-9 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 27.4  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางาน 
  

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 
เคยทํางานกับบริษัท อ่ืน ๆ มากอน แตไมเกี่ยวของกับ 
ธุรกิจธนาคาร 

48 30.6 

เคยทํางานกับบริษัทอ่ืน ๆ มากอน ซ่ึงเปนธุรกิจ
ธนาคาร 

31 19.7 

ทํางานท่ีธนาคารกสิกรไทยมาโดยตลอด 78 49.7 
รวม 157 100.0 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามทํางานท่ีธนาคารกสิกรไทยมาโดยตลอด  
มากท่ีสุด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาคือ เคยทํางานกับบริษัท อ่ืน ๆ มากอน แตไม
เกี่ยวของกับ ธุรกิจธนาคาร จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 30.6 และเคยทํางานกับบริษัทอ่ืน ๆ มา
กอน ซ่ึงเปนธุรกิจธนาคาร  จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน  
 

ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน รอยละ 
พนักงานช้ันตน 18 11.5 
พนักงานช้ันกลาง 27 17.2 
ผูชวยหวัหนาสวน 37 23.6 
หัวหนาสวน 60 38.2 
สูงกวาหวัหนาสวน 15 9.6 

รวม 157 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานปจจุบัน คือ หัวหนาสวน      
มากท่ีสุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือ ผูชวยหัวหนาสวน  จํานวน 37 คน         
คิดเปนรอยละ 23.6 พนักงานช้ันกลาง  จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 17.2  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 24 

สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานกลยุทธขององคกร 
 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง  ปจจัยดานกลยุทธขององคกร 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ธนาคารมีการกําหนด
เปาหมายดานสินเช่ือที่
เหมาะสม  

21 
(13.4) 

83 
(52.9) 

27 
(17.2) 

25 
(15.9) 

1 
(0.6) 

3.62 
(เห็นดวย) 

3 

ธนาคารมีการกําหนดกลุม
ลูกคาเปาหมายไมชัดเจน 

7 
(4.5) 

58 
(36.9) 

27 
(17.2) 

50 
(31.8) 

15 
(9.6) 

2.95 
(ไมแนใจ) 

5 

ธนาคารมีกลยุทธด านการ
ปลอยสินเช่ือที่ดีกวาคูแขง 

25 
(15.9) 

85 
(54.1) 

31 
(19.7) 

10 
(6.4) 

6 
(3.8) 

3.72 
(เห็นดวย) 

2 

ธ น า ค า ร มี ก า ร พ ย า ก ร ณ
แนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือ
สามารถนํามาใช เปนแนว
ทางการทําตลาดได 

30 
(19.1) 

98 
(62.4) 

23 
(14.6) 

6 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.97 
(เห็นดวย) 

1 

ธนาคารกําหนดกลยุทธดาน
สิ น เ ช่ื อ ไ ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ
สถานการณ 

12 
(7.6) 

68 
(43.3) 

33 
(21.0) 

40 
(25.5) 

4 
(2.5) 

3.28 
(ไมแนใจ) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

(เห็นดวย) 
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 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานกลยุทธของ
องคกรโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.51)  โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยใน
ระดับเห็นดวยตามลําดับดังนี้   คือ ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอย
สินเช่ือท่ีดีกวาคูแขง (คาเฉล่ีย 3.72)  ธนาคารมีการกําหนดเปาหมายดานสินเช่ือท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.62) และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ ตามลําดับดังนี้  ธนาคารกําหนดกลยุทธดานสินเช่ือไม
สอดคลองกับสถานการณ (คาเฉล่ีย 3.28) และธนาคารมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไมชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 2.95)  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางขององคกร 
 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 
ปจจัยดานโครงสรางของ

องคกร 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

โครงสร างการทํ างานด าน
สิ น เ ช่ื อ ข อ ง ธน า ค า ร ช ว ย
สงเสริมการปฏิบัติงานของทีม
ขาย (ขอน้ีหมายถึงโครงสราง
ของทั้งกระบวนการ) 

16 
(10.2) 

86 
(54.8) 

36 
(22.9) 

19 
(12.1) 

0 
(0.0) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3 

ธนาคารมีการปรับโครงสราง
งานสินเช่ือใหสอดคลองกับ
การแขงขัน 

16 
(10.2) 

94 
(59.9) 

32 
(20.4) 

15 
(9.6) 

0 
(0.0) 

3.71 
(เห็นดวย) 

1 

 การกําหนดภาระหนาที่งาน
ดานสินเช่ือไมเหมาะสม 

9 
(5.7) 

63 
(40.1) 

39 
(24.8) 

42 
(26.8) 

4 
(2.5) 

3.20 
(ไมแนใจ) 

4 

จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ดานงานขายสินเช่ือไมเพียงพอ 

28 
(17.8) 

76 
(48.4) 

32 
(20.4) 

18 
(11.5) 

3 
(1.9) 

3.69 
(เห็นดวย) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.56 

(เห็นดวย) 
 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานโครงสรางของ
องคกร  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.56) โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยใน
ระดับเห็นดวยตามลําดับดังนี้   ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการแขงขัน 
(คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือ จํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานงานขายสินเช่ือไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.69) โครงสรางการทํางานดานสินเช่ือของธนาคารชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอนี้
หมายถึงโครงสรางของท้ังกระบวนการ) (คาเฉล่ีย 3.63) และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ 
การกําหนดภาระหนาท่ีงานดานสินเช่ือไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.20)  
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานระบบขององคกร 
 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง ปจจัย ดานระบบขององคกร 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ธนาคารมีระบบที่สงเสริมการ
ปฏิบัติงานดานสินเช่ือ 

19 
(12.1) 

100 
(63.7) 

32 
(20.4) 

5 
(3.2) 

1 
(0.6) 

3.83 
(เห็นดวย) 

2 

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบ
ใหทันสมัยสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน 

28 
(17.8) 

108 
(68.8) 

15 
(9.6) 

6 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.01 
(เห็นดวย) 

1 

ธนาคารมีระบบการปฏิบัติงาน
ด านสิ น เ ช่ื อทํ า ให ที มข า ย
สินเช่ือไดเปรียบคูแขง 

20 
(12.7) 

93 
(59.2) 

29 
(18.5) 

13 
(8.3) 

2 
(1.3) 

3.74 
(เห็นดวย) 

3 

คูแขงทางธุรกิจมีระบบการ
ปฏิบัติงานดานสินเช่ือที่ดีกวา
ธนาคารฯ 

11 
(7.0) 

52 
(33.1) 

54 
(34.4) 

29 
(18.5) 

11 
(7.0) 

3.15 
(ไมแนใจ) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

(เห็นดวย) 
 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบของ
องคกรโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.68)  โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยใน
ระดับเห็นดวยตามลําดับดังนี้   ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ ธนาคารมีระบบท่ีสงเสริมการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.83) 
ธนาคารมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือทําใหทีมขายสินเช่ือไดเปรียบคูแขง (คาเฉล่ีย 3.74) และ 
มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ คูแขงทางธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือท่ีดีกวา
ธนาคารฯ (คาเฉล่ีย 3.15)  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานการบริหารของผูบริหารงาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 
ดานการบริหารของผู

บริหารงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง ผู บ ริ ห า ร 
สงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่ดี
ในการทํางาน 

27 
(17.2) 

60 
(38.2) 

49 
(31.2) 

15 
(9.6) 

6 
(3.8) 

3.55 
(เห็นดวย) 

3 

การจัดการของผูบริหารชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

16 
(10.2) 

78 
(49.7) 

46 
(29.3) 

13 
(8.3) 

4 
(2.5) 

3.57 
(เห็นดวย) 

2 

ผูบริหารขาดความยืดหยุนใน
การบริหาร และไมเหมาะสม
กับสถานการณ 

5 
(3.2) 

54 
(34.4) 

34 
(21.7) 

59 
(37.6) 

5 
(3.2) 

2.97 
(ไมแนใจ) 

4 

ผู นําทีมชวยแนะนําและให
ขอมูลเ ก่ียวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานขายสินเช่ือ 

39 
(24.8) 

89 
(56.7) 

15 
(9.6) 

14 
(8.9) 

0 
(0.0) 

3.97 
(เห็นดวย) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(เห็นดวย) 
 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการบริการของ
ผูบริหาร โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.52)  โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยมี
ในระดับเห็นดวยตามลําดับดังนี้    ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน
ขายสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ การจัดการของผูบริหารชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.57) การจัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.55)
และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ ผูบริหารขาดความยืดหยุนในการบริหาร และไมเหมาะสม
กับสถานการณ (คาเฉล่ีย 2.97)  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรผูรวมองคกร 
 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 
ปจจัยดานบุคลากรผูรวม

องคกร 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 ธนาคารมีการสรรหาบุคลากร
ที่มีความสามารถทางด าน
สินเช่ือ 

13 
(8.3) 

100 
(63.7) 

25 
(15.9) 

16 
(10.2) 

3 
(1.9) 

3.66 
(เห็นดวย) 

2 

 พนักงานที่ปฏิบั ติงานดาน
สินเช่ือสวนใหญ  ขาดความรู
ความสามารถที่ดี   

6 
(3.8) 

54 
(34.4) 

44 
(28.0) 

53 
(33.8) 

0 
(0.0) 

3.08 
(ไมแนใจ) 

5 

ธนาคารมีพนักงานไมเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ 

22 
(14.0) 

67 
(42.7) 

32 
(20.4) 

36 
(22.9) 

0 
(0.0) 

3.48 
(ไมแนใจ) 

3 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการ
ชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ 

31 
(19.7) 

86 
(54.8) 

31 
(19.7) 

9 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.89 
(เห็นดวย) 

1 

 ฝายงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ ให
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

8 
(5.1) 

75 
(47.8) 

52 
(33.1) 

20 
(12.7) 

2 
(1.3) 

3.43 
(ไมแนใจ) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

(เห็นดวย) 
 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานบุคลากรผูรวม
องคกร  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.51) โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัยยอยใน
ระดับเห็นดวยตามลําดับดังนี้  เม่ือมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 
3.89) รองลงมาคือ ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถทางดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.66) 
และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ  ตามลําดับดังนี้  ธนาคารมีพนักงานไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.48) ฝายงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.43) และ พนักงานท่ีปฏิบัติงานดานสินเช่ือสวนใหญ  ขาดความรูความสามารถที่ดี  
(คาเฉล่ีย 3.08)  
 
 



 30 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานทักษะความสามารถ 
 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง ปจจัยดานทักษะความสามารถ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ธนาคารมีการพัฒนาทักษะ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห กั บ
ผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ  

20 
(12.7) 

106 
(67.5) 

26 
(16.6) 

5 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3 

ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมี
ความรู ความสามารถท่ีดี  

11 
(7.0) 

112 
(71.3) 

20 
(12.7) 

14 
(8.9) 

0 
(0.0) 

3.76 
(เห็นดวย) 

4 

การไดรับการอบรมดาน
สินเช่ือ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

36 
(22.9) 

101 
(64.3) 

14 
(8.9) 

6 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.06 
(เห็นดวย) 

1 

การอบรมทําใหทานมีความรู
เพ่ิม และสามารถนําไปใชงาน
ไดจริง 

34 
(21.7) 

103 
(65.6) 

12 
(7.6) 

8 
(5.1) 

0 
(0.0) 

4.04 
(เห็นดวย) 

2 

งานขายสินเช่ือไมมีความ
จําเปนตองอบรมใหความรู 

3 
(1.9) 

38 
(24.2) 

14 
(8.9) 

59 
(37.6) 

43 
(27.4) 

2.36 
(ไมเห็นดวย) 

6 

หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของ
ธนาคารเขาใจงาย 

4 
(2.5) 

78 
(49.7) 

56 
(35.7) 

14 
(8.9) 

5 
(3.2) 

3.39 
(ไมแนใจ) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.59 

(เห็นดวย) 
 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานทักษะ
ความสามารถ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.59)  โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัย
ยอยในระดับเห็นดวยตามลําดับดังนี้ การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ การอบรมทําใหทานมีความรูเพิ่ม และสามารถนําไปใชงาน
ไดจริง (คาเฉล่ีย 4.04) ธนาคารมีการพัฒนาทักษะความสามารถใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 3.90) ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีความรู ความสามารถท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.76)  และมีความ
คิดเห็นในระดับไมแนใจตามลําดับดังนี้ หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของธนาคารเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 
3.39) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวย คือ งานขายสินเช่ือไมมีความจําเปนตองอบรมให
ความรู (คาเฉล่ีย 2.36)  
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคานิยมรวมภายในองคกร 
 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 
ปจจัยดานคานิยมรวมภายใน

องคกร 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานปฏิบัติงานรวมกัน
เปนทีมชวยใหบรรลุเปาหมาย 

32 
(20.4) 

93 
(59.2) 

17 
(10.8) 

13 
(8.3) 

2 
(1.3) 

3.89 
(เห็นดวย) 

1 

การปฏิบัติงานดานสินเช่ือขาด
บรรยากาศในการทํางานที่ดี 

15 
(9.6) 

62 
(39.5) 

25 
(15.9) 

47 
(29.9) 

8 
(5.1) 

3.18 
(ไมแนใจ) 

4 

ผู นํ า ที ม กั บ ผู ป ฏิ บั ติ ง านมี
ความเห็นเก่ียวกับการทํางาน
ในทิศทางเดียวกัน 

30 
(19.1) 

90 
(57.3) 

21 
(13.4) 

14 
(8.9) 

2 
(1.3) 

3.84 
(เห็นดวย) 

2 

เ มื่ อ เ กิ ด ป ญ ห า ทุ ก ค น จ ะ
ชวยกันแกไขปญหาเสมอ 

22 
(14.0) 

102 
(65.0) 

27 
(17.2) 

6 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.89 
(เห็นดวย) 

1 

ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีหลัก
ในการปฏิบัติงานในทิศทาง
เดียวกัน 

21 
(13.4) 

99 
(63.1) 

27 
(17.2) 

10 
(6.4) 

0 
(0.0) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 

(เห็นดวย) 
 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานคานิยมรวม
ภายในองคกร  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.73) โดยมีคาเฉล่ียในแตละปจจัย
ยอยในระดับเห็นดวยตามลําดับดังนี้ พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุเปาหมาย เม่ือ
เกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.89) รองลงมาคือ ผูนําทีมกับ
ผูปฏิบัติงานมีความเห็นเกี่ยวกับการทํางานในทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.84) ผูปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือมีหลักในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.83) และมีความคิดเห็นในระดับไม
แนใจคือ  การปฏิบัติงานดานสินเช่ือขาดบรรยากาศในการทํางานท่ีดี  (คาเฉล่ีย 3.18) 
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สวนท่ี 3   ปจจัยดานการแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 3.1 ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ 
สําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการทํางาน 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

เปาหมายสินเช่ือที่ไดรับไม
เหมาะสมกับความสามารถ
ของทาน 

12 
(7.6) 

58 
(36.9) 

67 
(42.7) 

13 
(8.3) 

7 
(4.5) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2 

ทานไมเคยทําไดตามเปาหมาย
สินเช่ือที่ไดรับ 

11 
(7.0) 

37 
(23.6) 

57 
(36.3) 

38 
(24.2) 

14 
(8.9) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3 

การทํางานในหนวยงานน้ี ทํา
ใ ห ท า น มี โ อ ก า สป ร ะสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายการ
ทํางานที่วางไว 

16 
(10.2) 

64 
(40.8) 

55 
(35.0) 

19 
(12.1) 

3 
(1.9) 

3.45 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
39 

(8.3) 
159 

(33.8) 
179 

(38.0) 
70 

(14.9) 
24 

(5.0) 
3.25 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการทํางานในระดับปานกลาง รอยละ 38.0  ระดับมาก รอยละ 33.8  
ระดับนอยรอยละ 14.9  ระดับมากท่ีสุดรอยละ 8.3  และระดับนอยท่ีสุดรอยละ 5  โดยให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25)  ในรายละเอียดใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ระดับปานกลาง ในเร่ืองการทํางานในหนวยงานน้ี ทําใหทานมีโอกาสประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายการทํางานท่ีวางไว (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือ เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.35) และทานไมเคยทําไดตามเปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 
2.96) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานความกาวหนาในงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

หนาที่ Sale มีโอกาสเล่ือน
ตําแหนงนอยกวาหนาที่อื่น 

21 
(13.4) 

42 
(26.8) 

46 
(29.3) 

40 
(25.5) 

8 
(5.1) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3 

ปจจุบันทานมีโอกาสไดเสนอ
ช่ือใหเล่ือนตําแหนง 

7 
(4.5) 

40 
(25.5) 

68 
(43.3) 

26 
(16.6) 

16 
(10.2) 

2.97 
(ปานกลาง) 

4 

งาน Sale มีโอกาสกาวหนา
มากกวาหนาที่อื่น ๆ  

15 
(9.6) 

49 
(31.2) 

58 
(36.9) 

27 
(17.2) 

8 
(5.1) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

ธนาคารแจงหลักเกณฑในการ
ประเมินผลงานที่ชัดเจน 

20 
(12.7) 

73 
(46.5) 

48 
(30.6) 

14 
(8.9) 

2 
(1.3) 

3.61 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
63 

(20.0) 
204 

(32.5) 
220 

(35.0) 
107 

(17.0) 
34 

(5.4) 
3.25 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน  ในระดับปานกลาง รอยละ 35.0  ระดับมาก รอยละ 32.5  
ระดับนอยรอยละ 17.0  ระดับมากท่ีสุดรอยละ 20.0  และระดับนอยท่ีสุดรอยละ 5.4  โดยให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.25)  ในรายละเอียดใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ระดับมากในเรื่อง  ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.61)  และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก งาน Sale มีโอกาสกาวหนามากกวาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 
3.23) หนาท่ี Sale มีโอกาสเล่ือนตําแหนงนอยกวาหนาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.18) และปจจุบันทานมี
โอกาสไดเสนอช่ือใหเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.97)  
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความจูงใจในลักษณะงาน 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานความจูงใจในลักษณะงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

งานขายผลิตภัณฑสินเช่ือเปน
งานที่นาสนใจทาทาย
ความสามารถ 

20 
(12.7) 

73 
(46.5) 

11 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

2 

ทานมีความพึงพอใจที่ได
ปฏิบัติงานดานน้ี  

17 
(10.8) 

79 
(50.3) 

53 
(33.8) 

8 
(5.1) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

1 

งานที่ทานทําตรงกับความรู
ความสามารถของทาน หรือ
ประสบการณที่เรียนมา 

21 
(13.4) 

71 
(45.2) 

56 
(35.7) 

7 
(4.5) 

2 
(1.3) 

3.65 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
58 

(13.9) 
223 

(53.3) 
120 

(28.7) 
15 

(3.6) 
2 

(0.5) 
3.66 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานดานความจูงใจในลักษณะงาน   ในระดับมาก รอยละ 53.3  ระดับปานกลาง รอยละ 28.7  
ระดับมากท่ีสุดรอยละ 13.9  ระดับนอยรอยละ 3.6  และระดับนอยท่ีสุดรอยละ 0.5  โดยให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66)   ในรายละเอียดใหความสําคัญมีคาเฉล่ียระดับมาก
ไดแก  ทานมีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานนี้ (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ งานขายผลิตภัณฑ
สินเช่ือเปนงานท่ีนาสนใจทาทายความสามารถ งานท่ีทานทําตรงกับความรูความสามารถของทาน 
หรือประสบการณท่ีเรียนมา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.65)  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับ/การยองในงาน 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานการไดรับการยอมรับ/การ

ยองในงาน จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ทานรูสึกวาตัวเองมี
ความสําคัญสําหรับหนวยงาน 

13 
(8.3) 

63 
(40.1) 

64 
(40.8) 

11 
(7.0) 

6 
(3.8) 

3.42 
(ปานกลาง) 

1 

ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจาก
ทานเสมอ 

9 
(5.7) 

56 
(35.7) 

70 
(44.6) 

18 
(11.5) 

4 
(2.5) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2 

บุคคลภายนอก มีความ
ตองการทํางานในหนวยงาน
เดียวกับทาน 

4 
(2.5) 

66 
(42.0) 

58 
(36.9) 

23 
(14.6) 

6 
(3.8) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
26 

(5.5) 
185 

(39.3) 
192 

(40.8) 
52 

(11.0) 
16 

(3.4) 
3.32 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับ/การยองในงาน  ในระดับปานกลาง รอยละ 40.8  ระดับมาก 
รอยละ 39.3  ระดับนอยรอยละ 11.0 ระดับมากท่ีสุดรอยละ 5.5  และระดับนอยท่ีสุดรอยละ 3.4  
โดยใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32)   ในรายละเอียดใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียระดับปานกลางไดแก ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.42) 
รองลงมาคือ ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.31) และ บุคคลภายนอก มีความ
ตองการทํางานในหนวยงานเดียวกับทาน (คาเฉล่ีย 3.25)  
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานความรับผิดชอบ 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ทานมีอิสระในการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ 

5 
(3.2) 

56 
(35.7) 

80 
(51.0) 

12 
(7.6) 

4 
(2.5) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3 

ทานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเรื่องสําคัญของ
หนวยงาน 

7 
(4.5) 

54 
(34.4) 

76 
(48.4) 

18 
(11.5) 

2 
(1.3) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3 

ทานรูสึกวางานที่ทําอยูหนัก
มากเกินไปจนไมมีเวลา
พักผอน 

7 
(4.5) 

59 
(37.6) 

62 
(39.5) 

27 
(17.2) 

2 
(1.3) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 

งานที่ทานไดรับมอบหมาย
เปนไปตามตําแหนงงาน 

14 
(8.9) 

74 
(47.1) 

55 
(35.0) 

12 
(7.6) 

2 
(1.3) 

3.55 
(มาก) 

2 

ผูบังคับบัญชามอบหมายงาน
ใหทานรับผิดชอบมากขึ้น 

6 
(3.8) 

79 
(50.3) 

69 
(43.9) 

3 
(1.9) 

0 
(0.0) 

3.56 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
39 

(5.0) 
322 

(41.1) 
342 

(43.6) 
72 

(9.2) 
10 

(1.3) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ  ในระดับปานกลาง รอยละ 43.6  ระดับมาก รอยละ 41.1  ระดับ
นอยรอยละ 9.2 ระดับมากท่ีสุดรอยละ 5.0  และระดับนอยท่ีสุดรอยละ 1.3  โดยใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39)  ในรายละเอียดใหความสําคัญมีคาเฉล่ียระดับมากใน
เร่ืองผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมาคือ งานท่ีทาน
ไดรับมอบหมายเปนไปตามตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.55)   และใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก  ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เร่ืองสําคัญของหนวยงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.29) และทานรูสึกวางานท่ีทําอยูหนักมากเกินไปจนไม
มีเวลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.27)  
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2. ปจจัยเก้ือกูลในการปฏิบัติงาน 
 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการ จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ทานพึงพอใจตอการขึ้น
เงินเดือนของธนาคาร 

5 
(3.2) 

55 
(35.0) 

77 
(49.0) 

16 
(10.2) 

4 
(2.5) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3 

การพิจารณาขึ้นเงินเดือนขาด
ความยุติธรรม 

7 
(4.5) 

32 
(20.4) 

67 
(42.7) 

37 
(23.6) 

14 
(8.9) 

2.88 
(ปานกลาง) 

7 

ทานรูสึกพึงพอใจกับเงินเดือน
เมื่อเปรียบเทียบกับ
ภาระหนาที่ 

3 
(1.9) 

38 
(24.2) 

86 
(54.8) 

23 
(14.6) 

7 
(4.5) 

3.04 
(ปานกลาง) 

6 

รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับ
ธนาคารอื่นแลว KBANK 
ไดรับมากกวา 

1 
(0.6) 

43 
(27.4) 

95 
(60.5) 

14 
(8.9) 

4 
(2.5) 

3.15 
(ปานกลาง) 

4 

รายไดที่ไดรับไมเพียงพอกับ
รายจายในปจจุบัน 

10 
(6.4) 

43 
(27.4) 

74 
(47.1) 

18 
(11.5) 

12 
(7.6) 

3.13 
(ปานกลาง) 

5 

เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการ
รักษาพยาบาลที่ดีจากธนาคาร 

10 
(6.4) 

59 
(37.6) 

62 
(39.5) 

19 
(12.1) 

7 
(4.5) 

3.29 
(ปานกลาง) 

1 

สวัสดิการท่ีไดรับของ 
KBANK ดีกวาธนาคารอ่ืน 

10 
(6.4) 

40 
(25.5) 

95 
(60.5) 

8 
(5.1) 

4 
(2.5) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
46 

(4.2) 
310 

(28.2) 
556 

(50.6) 
135 

(12.3) 
52 

(4.7) 
3.15 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 22 พบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลใน
การปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง รอยละ 50.6  ระดับมาก รอยละ 
28.2  ระดับนอยรอยละ 12.3 ระดับนอยท่ีสุดรอยละ 4.7  และระดับมากท่ีสุดรอยละ 4.2  โดยให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.15)  ในรายละเอียดใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ระดับปานกลางในเร่ือง เม่ือเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.29) 
รองลงมาคือ สวัสดิการที่ไดรับของ KBANK ดีกวาธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.28) ทานพึงพอใจตอการ
ข้ึนเงินเดือนของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.26) รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนแลว KBANK 
ไดรับมากกวา (คาเฉล่ีย 3.15) รายไดท่ีไดรับไมเพียงพอกับรายจายในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.13) ทาน
รูสึกพึงพอใจกับเงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับภาระหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.04) และการพิจารณาข้ึน
เงินเดือนขาดความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 2.88)  
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงาน 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานนโยบายและการ

บริหารงาน จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ทานยินดีปฏิบัติงานตาม
นโยบายและรูปแบบการ
บริหารงานของหนวยงาน 

18 
(11.5) 

84 
(53.5) 

49 
(31.2) 

6 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

3 

นโยบายและการบริหารงาน
ในปจจุบันสงเสริมใหทาน
ปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 

16 
(10.2) 

92 
(58.6) 

43 
(27.4) 

6 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

2 

ควรมีการปรับนโยบายและ
การบริหารงานเพ่ือให
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน 

23 
(14.6) 

82 
(52.2) 

46 
(29.3) 

6 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
57 

(12.1) 
258 

(54.8) 
138 

(29.3) 
18 

(3.8) 
0 

(0.0) 
3.75 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการ
ปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงาน ในระดับมาก รอยละ 54.8  ระดับปานกลาง รอยละ 29.3  
ระดับมากท่ีสุดรอยละ 12.1  และระดับนอยรอยละ 3.8  โดยใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.75)  ในรายละเอียดใหความสําคัญมีคาเฉล่ียระดับมากในเร่ืองควรมีการปรับนโยบาย
และการบริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ นโยบาย
และการบริหารงานในปจจุบันสงเสริมใหทานปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.75) และทานยินดี
ปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.73)  
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานรูปแบบการบังคับบัญชา 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานรูปแบบการบังคับบัญชา 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ทานพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติ
ของผูบังคับบัญชา 

25 
(15.9) 

69 
(43.9) 

58 
(36.9) 

5 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

2 

ผูบังคับบัญชารับฟงปญหา
และชวยแกไขปญหาใหอยาง
สม่ําเสมอ 

28 
(17.8) 

81 
(51.6) 

41 
(26.1) 

5 
(3.2) 

2 
(1.3) 

3.82 
(มาก) 

1 

ผูบังคับบัญชากดดันในการ
ปฏิบัติงานของทานมากเกินไป 

18 
(11.5) 

56 
(35.7) 

50 
(31.8) 

29 
(18.5) 

4 
(2.5) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
71 

(15.1) 
206 

(43.7) 
149 

(31.6) 
39 

(8.3) 
6 

(1.3) 
3.63 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการ
ปฏิบัติงานดานรูปแบบการบังคับบัญชา ในระดับมาก รอยละ 43.7  ระดับปานกลาง รอยละ 31.6  
ระดับมากท่ีสุดรอยละ 15.1  ระดับนอยรอยละ 8.3  และระดับนอยท่ีสุด 1.3 โดยใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)   ในรายละเอียดใหความสําคัญมีคาเฉล่ียระดับมากในเร่ือง 
ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ ทาน
พึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.73) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ไดแก ผูบังคับบัญชากดดันในการปฏิบัติงานของทานมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.35)  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ทานพึงพอใจในสถานที่
ปฏิบัติงานของทาน 

27 
(17.2) 

86 
(54.8) 

33 
(21.0) 

10 
(6.4) 

1 
(0.6) 

3.82 
(มาก) 

1 

สถานที่ทํางานมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพียบพรอม 

24 
(15.3) 

75 
(47.8) 

46 
(29.3) 

9 
(5.7) 

3 
(1.9) 

3.69 
(มาก) 

4 

ทานพึงพอใจตออุปกรณและ
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

28 
(17.8) 

80 
(51.0) 

40 
(25.5) 

7 
(4.5) 

2 
(1.3) 

3.80 
(มาก) 

2 

การเดินทางมาปฏิบัติงานของ
ทานมีความสะดวก 

20 
(12.7) 

86 
(54.8) 

41 
(26.1) 

10 
(6.4) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
99 

(15.8) 
327 

(52.1) 
160 

(25.5) 
36 

(5.7) 
6 

(1.0) 
3.76 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการ
ปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ในระดับมาก รอยละ 52.1   ระดับปานกลาง รอยละ 
25.5  ระดับมากท่ีสุดรอยละ 15.8  ระดับนอยรอยละ 5.7  และระดับนอยท่ีสุด 1.0 โดยให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76)   ในรายละเอียดใหความสําคัญมีคาเฉล่ียระดับมาก
ในเร่ืองทานพึงพอใจในสถานท่ีปฏิบัติงานของทาน (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมาคือ ทานพึงพอใจตอ
อุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.80) การเดินทางมาปฏิบัติงานของทานมีความ
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.74) และสถานท่ีทํางานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียบพรอม (คาเฉล่ีย 3.69)  
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานความม่ันคงในการทํางาน/สวนตัว 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานความม่ันคงในการทํางาน/

สวนตัว จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ทานไมมั่นใจในความมั่นคง
ของงาน 

9 
(5.7) 

56 
(35.7) 

50 
(31.8) 

26 
(16.6) 

16 
(10.2) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3 

ทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ี
ตอไป 

25 
(15.9) 

68 
(43.3) 

55 
(35.0) 

4 
(2.5) 

5 
(3.2) 

3.66 
(มาก) 

1 

ทานมีชีวิตสวนตัวและ
ครอบครัวที่มั่นคง 

20 
(12.7) 

72 
(45.9) 

50 
(31.8) 

11 
(7.0) 

4 
(2.5) 

3.59 
(มาก) 

2 

ทานมักจะกังวลกับปญหา
สวนตัวในขณะทํางาน 

11 
(7.0) 

38 
(42.2) 

44 
(28.0) 

32 
(20.4) 

32 
(20.4) 

2.77 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
65 

(10.4) 
234 

(37.3) 
199 

(31.7) 
73 

(11.6) 
57 

(9.1) 
3.28 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการ
ปฏิบัติงานดานความม่ันคงในการทํางาน/สวนตัว ในระดับมาก รอยละ 37.3   ระดับปานกลาง รอย
ละ 31.7  ระดับมากท่ีสุดรอยละ 10.4  ระดับนอยรอยละ 11.6  และระดับนอยท่ีสุด 9.1 โดยให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28)  ในรายละเอียดใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ระดับมากในเร่ืองทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ีตอไป (คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมาคือ ทานมีชีวิต
สวนตัวและครอบครัวท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.59)  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ
ไดแก ทานไมม่ันใจในความม่ันคงของงาน (คาเฉล่ีย 3.10) และทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัว
ในขณะทํางาน (คาเฉล่ีย 2.77)  
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 
 

ระดับการใหความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดานความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ผูบังคับบัญชาใหความ
ชวยเหลือพนักงานทุกคนอยาง
เทาเทียม 

23 
(14.6) 

71 
(45.2) 

41 
(26.1) 

21 
(13.4) 

1 
(0.6) 

3.60 
(มาก) 

3 

ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกข
สุขของทานเสมอ 

30 
(19.1) 

70 
(44.6) 

36 
(22.9) 

14 
(8.9) 

7 
(4.5) 

3.65 
(มาก) 

1 

ทานมีความขัดแยงกับ
ผูรวมงานเสมอ 

16 
(10.2) 

33 
(21.0) 

28 
(17.8) 

30 
(19.1) 

50 
(31.8) 

2.59 
(ปานกลาง) 

4 

ผูรวมงานใหคําแนะนําและ
ชวยเหลืองานกันเปนอยางดี 

33 
(21.0) 

62 
(39.5) 

40 
(25.5) 

14 
(8.9) 

8 
(5.1) 

3.62 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
102 

(16.2) 
236 

(37.6) 
145 

(23.1) 
79 

(12.6) 
66 

(10.5) 
3.36 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการ
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ในระดับมาก รอยละ 37.6   ระดับปานกลาง รอยละ 23.1  
ระดับมากที่สุดรอยละ 16.2  ระดับนอยรอยละ 12.6  และระดับนอยท่ีสุด 10.5 โดยใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36)  ในรายละเอียดใหความสําคัญมีคาเฉล่ียระดับมากใน
เร่ืองผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมาคือ ผูรวมงานให
คําแนะนําและชวยเหลืองานกันเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.62) ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือพนักงาน
ทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.60) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ทานมีความ
ขัดแยงกับผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 2.59)  
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สวนท่ี 4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   จําแนกตามระดับการศึกษา
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ  และตําแหนงในองคกร            
 
 4.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   จําแนกตามระดับการศึกษา   
 
ตารางท่ี  28  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
กลยุทธขององคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานกลยุทธขององคกร   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ธนาคารมีการกําหนดเปาหมายดานสินเช่ือที่
เหมาะสม  

3.69 
(เห็นดวย) 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.65 
(เห็นดวย) 

3.62 
(เห็นดวย) 

 ธนาคารมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไม
ชัดเจน  

3.38 
(ไมแนใจ) 

3.17 
(ไมแนใจ) 

2.40 
(ไมเห็นดวย) 

2.95 
(ไมแนใจ) 

 ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือที่ดีกวา
คูแขง  

3.46 
(ไมแนใจ) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

 ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดาน
สินเช่ือสามารถนํามาใชเปนแนวทางการทํา
ตลาดได  

4.00 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

 ธนาค า ร กํ าหนดกลยุ ทธ ด า นสิ น เ ช่ื อ ไม
สอดคลองกับสถานการณ  

3.31 
(ไมแนใจ) 

3.48 
(ไมแนใจ) 

2.88 
(ไมแนใจ) 

3.28 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.57 

(เห็นดวย) 
3.58 

(เห็นดวย) 
3.36 

(ไมแนใจ) 
3.51 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี  28 พบวา ปจจัยดานกลยุทธขององคกร ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี   มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.57)   
ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก  ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของ
ธุรกิจดานสินเช่ือสามารถนํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได (คาเฉล่ีย 4.00)  ธนาคารมีการ
กําหนดเปาหมายดานสินเช่ือท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.69) และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ 
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ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือท่ีดีกวาคูแขง (คาเฉล่ีย 3.46) ธนาคารมีการกําหนดกลุมลูกคา
เปาหมายไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.38)  ธนาคารกําหนดกลยุทธดานสินเช่ือไมสอดคลองกับสถานการณ  
(คาเฉล่ีย 3.31)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.58)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย 
ไดแก  ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือท่ีดีกวาคูแขง (คาเฉล่ีย 3.98) ธนาคารมีกลยุทธดาน
การปลอยสินเช่ือท่ีดีกวาคูแขง (คาเฉล่ีย 3.63) ธนาคารมีการกําหนดเปาหมายดานสินเช่ือท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.60)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ ธนาคารกําหนดกลยุทธดาน
สินเช่ือไมสอดคลองกับสถานการณ  (คาเฉล่ีย 3.48)  ธนาคารมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไม
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาโท  มีความคิดเห็นโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับไมแนใจ (คาเฉล่ีย 3.36)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย 
ไดแกธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือท่ีดีกวาคูแขง (คาเฉล่ีย 3.98)  ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถนํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได (คาเฉล่ีย 3.90) ธนาคาร
มีการกําหนดเปาหมายดานสินเช่ือท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.65)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ
คือ ธนาคารกําหนดกลยุทธดานสินเช่ือไมสอดคลองกับสถานการณ  (คาเฉล่ีย 2.88)  และมีความ
คิดเห็นในระดับไมเห็นดวย คือ ธนาคารมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.40) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 46 

ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
โครงสรางขององคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานโครงสรางขององคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โครงสรางการทํางานดานสินเช่ือของธนาคาร
ชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอน้ี
หมายถึงโครงสรางของทั้งกระบวนการ)  

3.31 
(ไมแนใจ) 

3.74 
(เห็นดวย) 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

 ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือให
สอดคลองกับการแขงขัน  

3.38 
(ไมแนใจ) 

3.74 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

 การกําหนดภาระหนาที่งานดานสินเช่ือไม
เหมาะสม  

3.54 
(เห็นดวย) 

3.38 
(ไมแนใจ) 

2.75 
(ไมแนใจ) 

3.20 
(ไมแนใจ) 

 จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานขาย
สินเช่ือไมเพียงพอ  

4.15 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.52 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 

(เห็นดวย) 
3.64 

(เห็นดวย) 
3.38 

(ไมแนใจ) 
3.56 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี  29 พบวา ปจจัยดานโครงสรางขององคกร ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี   มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.60)   
ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก  จํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานงาน
ขายสินเช่ือไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.15)  การกําหนดภาระหนาท่ีงานดานสินเช่ือไมเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.54) และมีความคิดเห็นในระดับไมแน ไดแก ใจธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือ
ใหสอดคลองกับการแขงขัน (คาเฉล่ีย 3.38) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี   ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี   มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.64)   ในปจจัย
ยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก  โครงสรางการทํางานดานสินเช่ือของธนาคาร
ชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอนี้หมายถึงโครงสรางของท้ังกระบวนการ) ธนาคารมีการ
ปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการแขงขัน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.74)   จํานวนพนักงานท่ี
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ปฏิบัติงานดานงานขายสินเช่ือไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.71) และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ 
การกําหนดภาระหนาท่ีงานดานสินเช่ือไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท   มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับไมแนใจ (คาเฉล่ีย 3.38)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก  
ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการแขงขัน (คาเฉล่ีย 3.73)  จํานวน
พนักงานท่ีปฏิบัติงานดานงานขายสินเช่ือไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.52) โครงสรางการทํางานดาน
สินเช่ือของธนาคารชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอนี้หมายถึงโครงสรางของท้ัง
กระบวนการ) (คาเฉลี่ย 3.50)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ การกําหนดภาระหนาท่ีงาน
ดานสินเช่ือไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.75) 

 
ตารางท่ี  30  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ระบบขององคกรจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานระบบขององคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีระบบที่สงเสริมการปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือ  

3.77 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

 ธนาคารมีการปรับปรุ งระบบใหทันสมั ย
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน  

3.92 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

 ธนาคารมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือทํา
ใหทีมขายสินเช่ือไดเปรียบคูแขง  

4.00 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

 คูแขงทางธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือที่ดีกวาธนาคารฯ  

3.69 
(เห็นดวย) 

3.16 
(ไมแนใจ) 

2.98 
(ไมแนใจ) 

3.15 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(เห็นดวย) 
3.68 

(เห็นดวย) 
3.64 

(เห็นดวย) 
3.68 

(เห็นดวย) 
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 จากตารางท่ี  30  พบวา ปจจัยดานระบบขององคกร  ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.85)   
ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก  ธนาคารมีระบบการปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือทําใหทีมขายสินเช่ือไดเปรียบคูแขง (คาเฉล่ีย 4.00)   ธนาคารมีการปรับปรุงระบบให
ทันสมัยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.92) และธนาคารมีระบบที่สงเสริมการปฏิบัติงาน
ดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.77)  คูแขงทางธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือท่ีดีกวาธนาคารฯ 
(คาเฉล่ีย 3.69) 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.68)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก  ธนาคาร
มีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.04)  ธนาคารมีระบบที่
สงเสริมการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.82) และธนาคารมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือทํา
ใหทีมขายสินเช่ือไดเปรียบคูแขง (คาเฉล่ีย 3.71)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ คูแขงทาง
ธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือท่ีดีกวาธนาคารฯ (คาเฉล่ีย 3.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท  มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.64)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก    
ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาคือ 
ธนาคารมีระบบท่ีสงเสริมการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.88) และธนาคารมีระบบการ
ปฏิบัติงานดานสินเช่ือทําใหทีมขายสินเช่ือไดเปรียบคูแขง (คาเฉล่ีย 3.73)และมีความคิดเห็นใน
ระดับไมแนใจคือ คูแขงทางธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือท่ีดีกวาธนาคารฯ (คาเฉล่ีย 
2.98) 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การบริหารของผูบริหารงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานการบริหารของผูบริหารงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การจัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิด
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน  

3.92 
(เห็นดวย) 

3.56 
(เห็นดวย) 

3.44 
(ไมแนใจ) 

3.55 
(เห็นดวย) 

 การจัดการของผูบริหารชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  

3.38 
(ไมแนใจ) 

3.61 
(เห็นดวย) 

3.52 
(เห็นดวย) 

3.57 
(เห็นดวย) 

 ผูบริหารขาดความยืดหยุนในการบริหาร และ
ไมเหมาะสมกับสถานการณ  

3.23 
(ไมแนใจ) 

3.08 
(ไมแนใจ) 

2.67 
(ไมแนใจ) 

2.97 
(ไมแนใจ) 

 ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเก่ียวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ  

3.92 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

4.29 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

(เห็นดวย) 
3.52 

(เห็นดวย) 
3.48 

(ไมแนใจ) 
3.52 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี  31  พบวา ปจจัยดานการบริหารของผูบริหาร  ผูตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.62)   
ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก    การจัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิด
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน และผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน
ขายสินเช่ือ เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.92)   และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ การจัดการของ
ผูบริหารชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.38) และผูบริหารขาดความยืดหยุนในการบริหาร 
และไมเหมาะสมกับสถานการณ (คาเฉล่ีย 3.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.52)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ผูนําทีม
ชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.82) การจัดการของ
ผูบริหารชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.61) และการจัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิด
บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.56) 
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  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับไมแนใจ (คาเฉล่ีย 3.48)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ผูนํา
ทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.82, 4.29) 
รองลงมาคือ การจัดการของผูบริหารชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.61, 3.52) และการ
จัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.56, 3.44) 
 
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
บุคลากรผูรวมองคกรจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานบุคลากรผูรวมองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ทางดานสินเช่ือ  

3.92 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.54 
(เห็นดวย) 

3.66 
(เห็นดวย) 

 พนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเช่ือสวนใหญ  
ขาดความรูความสามารถที่ดี  

3.23 
(ไมแนใจ) 

3.24 
(ไมแนใจ) 

2.73 
(ไมแนใจ) 

3.08 
(ไมแนใจ) 

 ธนาคารมีพนักงานไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  

3.23 
(ไมแนใจ) 

3.46 
(ไมแนใจ) 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.48 
(ไมแนใจ) 

 เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ  

3.92 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

 ฝายงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ ใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน  

3.54 
(เห็นดวย) 

3.42 
(ไมแนใจ) 

3.42 
(ไมแนใจ) 

3.43 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.57 

(เห็นดวย) 
3.55 

(เห็นดวย) 
3.40 

(ไมแนใจ) 
3.51 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี  32 พบวา ปจจัยดานบุคลากรผูรวมองคกร ผูตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.62)   
ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก    ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรที่มี
ความสามารถทางดานสินเช่ือ และเม่ือมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.92)  ฝายงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.54) 
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และพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานสินเช่ือสวนใหญ  ขาดความรูความสามารถท่ีดี ธนาคารมีพนักงานไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี   มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.55)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก   เม่ือ
มีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.95)  ธนาคารมีการสรรหา
บุคลากรที่มีความสามารถทางดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.69) และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  
ธนาคารมีพนักงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.46) พนักงานท่ีปฏิบัติงาน
ดานสินเช่ือสวนใหญ  ขาดความรูความสามารถท่ีดี  (คาเฉล่ีย 3.42)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาปริญญาโท มีความคิดเห็นโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับไมแนใจ  (คาเฉล่ีย 3.40)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย 
ไดแก   เม่ือมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.75) ธนาคารมี
พนักงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.58) ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรที่มี
ความสามารถทางดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.54)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ ฝายงานอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวของ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.42)  พนักงานท่ีปฏิบัติงานดานสินเช่ือ
สวนใหญ  ขาดความรูความสามารถท่ีดี  (คาเฉล่ีย 2.73) 
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ตารางท่ี  33  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ทักษะความสามารถจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานทักษะความสามารถ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการพัฒนาทักษะความสามารถใหกับ
ผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ  

4.23 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

 ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีความรู ความสามารถ
ที่ดี  

3.69 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

 การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

4.00 
(เห็นดวย) 

4.07 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

  การอบรมทําใหทานมีความรูเพ่ิม และสามารถ
นําไปใชงานไดจริง  

4.15 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

 งานขายสินเช่ือไมมีความจําเปนตองอบรมให
ความรู  

3.23 
(ไมแนใจ) 

2.41 
(ไมเห็น
ดวย) 

2.02 
(ไมเห็นดวย) 

2.36 
(ไมแนใจ) 

 หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของธนาคารเขาใจ
งาย  

3.92 
(เห็นดวย) 

3.35 
(ไมแนใจ) 

3.33 
(ไมแนใจ) 

3.39 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 

(เห็นดวย) 
3.59 

(เห็นดวย) 
3.49 

(ไมแนใจ) 
3.59 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ปจจัยดานทักษะความสามารถ ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.87)   
ในปจจัยยอย  พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  ไดแก    ธนาคารมีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.23)   การอบรมทําใหทานมีความรูเพิ่ม และ
สามารถนําไปใชงานไดจริง  (คาเฉล่ีย 4.15) และการไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.00)  หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของธนาคารเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย 

3.92) ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีความรู ความสามารถท่ีดี  (คาเฉล่ีย 3.69)  และมีความคิดเห็นใน
ระดับไมแนใจคือ งานขายสินเช่ือไมมีความจําเปนตองอบรมใหความรู (คาเฉล่ีย 3.23)  
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี   มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.59)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก   การ
อบรมทําใหทานมีความรูเพิ่ม และสามารถนําไปใชงานไดจริง  (คาเฉล่ีย 4.08)  การไดรับการอบรม
ดานสินเช่ือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.07) และธนาคารมีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ (คาเฉลี่ย 3.86)  ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีความรู 
ความสามารถที่ดี  (คาเฉล่ีย 3.78)    และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  หลักสูตรการเรียนรู
ตาง ๆ ของธนาคารเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย 3.35)  และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยคือ งานขาย
สินเช่ือไมมีความจําเปนตองอบรมใหความรู  (คาเฉล่ีย 2.41) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับไมแนใจ  (คาเฉล่ีย 3.49)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก   การ
ไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.06) การอบรมทําให
ทานมีความรูเพิ่ม และสามารถนําไปใชงานไดจริง (คาเฉล่ีย 3.92)  ธนาคารมีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.88)    ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีความรู 
ความสามารถที่ดี  (คาเฉล่ีย 3.75)    และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  หลักสูตรการเรียนรู
ตาง ๆ ของธนาคารเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย 3.33)  และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยคือ งานขาย
สินเช่ือไมมีความจําเปนตองอบรมใหความรู  (คาเฉล่ีย 2.02) 
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ตารางท่ี   34 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
คานิยมรวมภายในองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานคานิยมรวมภายในองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุ
เปาหมาย  

3.54 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.94 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

 การปฏิบัติงานดานสินเช่ือขาดบรรยากาศใน
การทํางานท่ีดี  

3.54 
(เห็นดวย) 

3.11 
(ไมแนใจ) 

3.23 
(ไมแนใจ) 

3.18 
(ไมแนใจ) 

 ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมีความเห็นเก่ียวกับการ
ทํางานในทิศทางเดียวกัน  

3.77 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

 เมื่อเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหา
เสมอ  

4.08 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

 ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีหลักในการปฏิบัติงาน
ในทิศทางเดียวกัน  

3.92 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.77 

(เห็นดวย) 
3.74 

(เห็นดวย) 
3.70 

(เห็นดวย) 
3.73 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี  34 พบวา ปจจัยดานคานิยมรวมภายในองคกร  ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 
3.77)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก  เม่ือเกิดปญหาทุกคนจะชวยกัน
แกไขปญหาเสมอ (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีหลักในการปฏิบัติงานใน
ทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.92) และผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมีความเห็นเกี่ยวกับการทํางานในทิศทาง
เดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.74)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก    เม่ือ
เกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ (คาเฉล่ีย 3.95) พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม
ชวยใหบรรลุเปาหมาย ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมีความเห็นเกี่ยวกับการทํางานในทิศทางเดียวกัน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) และผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีหลักในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 
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(คาเฉล่ีย 3.80)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ การปฏิบัติงานดานสินเช่ือขาดบรรยากาศ
ในการทํางานท่ีดี  (คาเฉล่ีย 3.11)  

 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.70)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก    
พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.94) ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมี
หลักในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ เม่ือเกิดปญหาทุกคนจะ
ชวยกันแกไขปญหาเสมอ (คาเฉล่ีย 3.73) และผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมีความเห็นเกี่ยวกับการทํางาน
ในทิศทางเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.71)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ การปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือขาดบรรยากาศในการทํางานท่ีดี  (คาเฉล่ีย 3.23)  
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 4.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   จําแนกตามระยะเวลา ใน
การปฏิบัติงานดานขายสินเชือ่ 
 

ตารางท่ี  35  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
กลยุทธขององคกร  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 
นอยกวา 3 

ป 
3-9 ป มากวา 9 ป 

รวม 
ปจจัยดานกลยุทธขององคกร   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ธนาคารมีการกําหนดเปาหมายดานสินเช่ือที่
เหมาะสม  

3.65 
(เห็นดวย) 

3.65 
(เห็นดวย) 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.62 
(เห็นดวย) 

 ธนาคารมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไม
ชัดเจน  

2.78 
(ไมแนใจ) 

3.14 
(ไมแนใจ) 

2.95 
(ไมแนใจ) 

2.95 
(ไมแนใจ) 

 ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือที่ดีกวา
คูแขง  

3.82 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

 ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดาน
สินเช่ือสามารถนํามาใชเปนแนวทางการทํา
ตลาดได  

3.90 
(เห็นดวย) 

4.09 
(เห็นดวย) 

3.94 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

 ธนาค า ร กํ าหนดกลยุ ทธ ด า นสิ น เ ช่ื อ ไม
สอดคลองกับสถานการณ  

3.35 
(ไมแนใจ) 

3.09 
(ไมแนใจ) 

3.35 
(ไมแนใจ) 

3.28 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.50 

(เห็นดวย) 
3.55 

(เห็นดวย) 
3.49 

(ไมแนใจ) 
3.51 

(เห็นดวย) 
 
 จากตารางท่ี  35 พบวา ปจจัยดานกลยุทธขององคกร  ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป   มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็น
ดวย (คาเฉล่ีย 3.50)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก ธนาคารมีการ
พยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถนํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได  (คาเฉล่ีย 
3.90)  ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือท่ีดีกวาคูแขง (คาเฉล่ีย 3.82) และธนาคารมีการ
กําหนดเปาหมายดานสินเช่ือท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.65)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ
ธนาคารกําหนดกลยุทธดานสินเช่ือไมสอดคลองกับสถานการณ (คาเฉล่ีย 3.35)   ธนาคารมีการ
กําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.78) 
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 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3 - 9 ป   มีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.55)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย   ไดแก ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถนํามาใชเปน
แนวทางการทําตลาดได  (คาเฉล่ีย 4.09)  ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือท่ีดีกวาคูแขง 
(คาเฉล่ีย 3.79) และธนาคารมีการกําหนดเปาหมายดานสินเช่ือท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.65)  และมี
ความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือธนาคารมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.14)
ธนาคารกําหนดกลยุทธดานสินเช่ือไมสอดคลองกับสถานการณ (คาเฉล่ีย 3.09)    
 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ มากกวา 9 ป   มีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับไมแนใจ  (คาเฉล่ีย 3.49)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย   ไดแก ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถนํามาใช
เปนแนวทางการทําตลาดได  (คาเฉล่ีย 3.94)  ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือท่ีดีกวาคูแขง 
(คาเฉล่ีย 3.60) และธนาคารมีการกําหนดเปาหมายดานสินเช่ือท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58)  และมี
ความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือธนาคารกําหนดกลยุทธดานสินเช่ือไมสอดคลองกับสถานการณ 
(คาเฉล่ีย 3.35)   ธนาคารมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไมชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.95)  
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ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
โครงสรางขององคกรจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 
นอยกวา  

3 ป 
3-9 ป มากวา 9 ป 

รวม 
ปจจัยดานโครงสรางขององคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โครงสรางการทํางานดานสินเช่ือของธนาคาร
ชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอน้ี
หมายถึงโครงสรางของทั้งกระบวนการ)  

3.65 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.55 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

 ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือให
สอดคลองกับการแขงขัน  

3.57 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.66 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

 การกําหนดภาระหนาที่งานดานสินเช่ือไม
เหมาะสม  

3.22 
(ไมแนใจ) 

3.05 
(ไมแนใจ) 

3.28 
(ไมแนใจ) 

3.20 
(ไมแนใจ) 

 จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานขาย
สินเช่ือไมเพียงพอ  

3.63 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(เห็นดวย) 
3.62 

(เห็นดวย) 
3.54 

(เห็นดวย) 
3.56 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี  36 พบวาปจจัยดานโครงสรางขององคกร ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป    มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็น
ดวย (คาเฉล่ีย 3.52)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก โครงสรางการ
ทํางานดานสินเช่ือของธนาคารชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอนี้หมายถึงโครงสรางของ
ท้ังกระบวนการ) (คาเฉล่ีย 3.65) จํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานงานขายสินเช่ือไมเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.63)  ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการแขงขัน (คาเฉล่ีย 3.57)  
และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  การกําหนดภาระหนาท่ีงานดานสินเช่ือไมเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.22)  
 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ป มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.62)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการแขงขัน (คาเฉล่ีย 
3.93)  จํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานงานขายสินเช่ือไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.77) โครงสรางการ
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ทํางานดานสินเช่ือของธนาคารชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอนี้หมายถึงโครงสรางของ
ท้ังกระบวนการ) (คาเฉล่ีย 3.72)   และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือการกําหนดภาระหนาท่ี
งานดานสินเช่ือไมเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.05)   

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ มากกวา 9 ป มีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.54)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย   ไดแก  จํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานงานขายสินเช่ือไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมาคือ ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.66) 
และโครงสรางการทํางานดานสินเช่ือของธนาคารชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอนี้
หมายถึงโครงสรางของท้ังกระบวนการ) (คาเฉล่ีย 3.55) และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือการ
กําหนดภาระหนาท่ีงานดานสินเช่ือไมเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 3.28)   
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ระบบขององคกรจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 
นอยกวา 3 

ป 
3-9 ป มากวา 9 ป 

รวม 
ปจจัยดานระบบขององคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีระบบที่สงเสริมการปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือ  

3.80 
(เห็นดวย) 

3.65 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

 ธนาคารมีการปรับปรุ งระบบใหทันสมั ย
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน  

3.96 
(เห็นดวย) 

4.09 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

 ธนาคารมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือทํา
ใหทีมขายสินเช่ือไดเปรียบคูแขง  

3.78 
(เห็นดวย) 

3.65 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

 คูแขงทางธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือที่ดีกวาธนาคารฯ  

3.02 
(ไมแนใจ) 

2.98 
(ไมแนใจ) 

3.35 
(ไมแนใจ) 

3.15 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(เห็นดวย) 
3.59 

(เห็นดวย) 
3.77 

(เห็นดวย) 
3.68 

(เห็นดวย) 
 

 จากตารางท่ี 37 พบวา ดานระบบขององคกร ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย 
(คาเฉล่ีย 3.64)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก ธนาคารมีการปรับปรุง
ระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.96)  ธนาคารมีระบบท่ีสงเสริมการ
ปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.80) และธนาคารมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือทําใหทีมขาย
สินเช่ือไดเปรียบคูแขง (คาเฉล่ีย 3.78) และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  คูแขงทางธุรกิจมี
ระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือท่ีดีกวาธนาคารฯ (คาเฉล่ีย  3.02)  
 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ปมีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.59)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก  ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 
4.09) รองลงมาคือ ธนาคารมีระบบท่ีสงเสริมการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ ธนาคารมีระบบการ
ปฏิบัติงานดานสินเช่ือทําใหทีมขายสินเช่ือไดเปรียบคูแขง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.65) และมีความ
คิดเห็นในระดับไมแนใจคือ คูแขงทางธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือท่ีดีกวาธนาคารฯ 
(คาเฉล่ีย 2.98) 
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 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ มากกวา 9 ปมีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.77)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย   ไดแก  ธนาคารมีระบบท่ีสงเสริมการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ และธนาคารมีการ
ปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ ธนาคาร
มีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือทําใหทีมขายสินเช่ือไดเปรียบคูแขง (คาเฉลี่ย 3.77) และมีความ
คิดเห็นในระดับไมแนใจคือ คูแขงทางธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือท่ีดีกวาธนาคารฯ 
(คาเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การบริหารของผูบริหารงาน  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 
นอยกวา  

3 ป 
3-9 ป มากวา 9 ป 

รวม 
ปจจัยดานการบริหารของผูบริหารงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การจัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิด
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน  

3.84 
(เห็นดวย) 

3.37 
(ไมแนใจ) 

3.46 
(ไมแนใจ) 

3.55 
(เห็นดวย) 

 การจัดการของผูบริหารชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  

3.67 
(เห็นดวย) 

3.42 
(ไมแนใจ) 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.57 
(เห็นดวย) 

 ผูบริหารขาดความยืดหยุนในการบริหาร และ
ไมเหมาะสมกับสถานการณ  

2.76 
(ไมแนใจ) 

2.88 
(ไมแนใจ) 

3.18 
(ไมแนใจ) 

2.97 
(ไมแนใจ) 

 ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเก่ียวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ  

4.00 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.94 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.57 

(เห็นดวย) 
3.42 

(ไมแนใจ) 
3.54 

(เห็นดวย) 
3.52 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี  38 พบวา ปจจัยดานการบริหารของผูบริหารงาน ผูตอบแบบสอบถาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.57)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก  ผูนําทีม
ชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.00) การจัดการของ
ผูบริหาร สงเสริมใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.84) การจัดการของผูบริหารชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  ผูบริหารขาด
ความยืดหยุนในการบริหาร และไมเหมาะสมกับสถานการณ (คาเฉล่ีย 2.76)  
 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ  3-9 ป มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับไมแนใจ (คาเฉล่ีย 3.42)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก  ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.00)   และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  การจัดการของผูบริหารชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.42) การจัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
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(คาเฉล่ีย 3.37)  ผูบริหารขาดความยืดหยุนในการบริหาร และไมเหมาะสมกับสถานการณ (คาเฉล่ีย  
2.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ มากกวา 9 ป มีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.54)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย   ไดแก  ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขาย
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.94)     การจัดการของผูบริหารชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.58) และ
มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือการจัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.46)  ผูบริหารขาดความยืดหยุนในการบริหาร และไมเหมาะสมกับสถานการณ 
(คาเฉล่ีย  3.18) 
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ตารางท่ี  39 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
บุคลากรผูรวมองคกรจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 
นอยกวา 3 

ป 
3-9 ป มากวา 9 ป 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากรผูรวมองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ทางดานสินเช่ือ  

3.55 
(เห็นดวย) 

3.65 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

3.66 
(เห็นดวย) 

 พนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเช่ือสวนใหญ  
ขาดความรูความสามารถที่ดี  

3.02 
(ไมแนใจ) 

3.07 
(ไมแนใจ) 

3.14 
(ไมแนใจ) 

3.08 
(ไมแนใจ) 

 ธน าค า รมี พ นั ก ง าน ไม เ พี ย งพอต อ ก า ร
ปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  

3.86 
(เห็นดวย) 

3.42 
(ไมแนใจ) 

3.23 
(ไมแนใจ) 

3.48 
(ไมแนใจ) 

 เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ  

3.92 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

 ฝายงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ ใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน  

3.53 
(เห็นดวย) 

3.21 
(ไมแนใจ) 

3.49 
(ไมแนใจ) 

3.43 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 

(เห็นดวย) 
3.43 

(ไมแนใจ) 
3.50 

(เห็นดวย) 
3.51 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี  39  พบวา ปจจัยดานบุคลากรผูรวมองคกร   ผูตอบแบบสอบถาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.58)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก   เม่ือมี
ปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.92)   ธนาคารมีพนักงานไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  (คาเฉล่ีย  3.86) ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถทางดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.55) ฝายงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.53) และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานดานสินเช่ือ
สวนใหญ  ขาดความรูความสามารถท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.02)  

 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ป มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับไมแนใจ  (คาเฉล่ีย 3.43)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก   เม่ือมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.81) 



 65 

ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถทางดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.65) และมีความคิดเห็น
ในระดับไมแนใจคือ ธนาคารมีพนักงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.42)   
ฝายงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.21)  พนักงานท่ีปฏิบัติงาน
ดานสินเช่ือสวนใหญ  ขาดความรูความสามารถท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.07) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ มากกวา 9 ป มีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.50)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย   ไดแก   เม่ือมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 
3.91)  ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถทางดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.75) และมีความ
คิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  ฝายงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 
3.49) ธนาคารมีพนักงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  (คาเฉล่ีย 3.23) พนักงานท่ี
ปฏิบัติงานดานสินเช่ือสวนใหญ  ขาดความรูความสามารถท่ีดี  (คาเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ทักษะความสามารถจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 
นอยกวา 3 

ป 
3-9 ป มากวา 9 ป 

รวม 
ปจจัยดานทักษะความสามารถ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการพัฒนาทักษะความสามารถใหกับ
ผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ  

4.08 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

 ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีความรู ความสามารถ
ที่ดี  

3.76 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

 การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

4.10 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

  การอบรมทําใหทานมีความรูเพ่ิม และสามารถ
นําไปใชงานไดจริง  

4.16 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

 งานขายสินเช่ือไมมีความจําเปนตองอบรมให
ความรู  

2.22 
(ไมเห็น
ดวย) 

2.47 
(ไมเห็น
ดวย) 

2.38 
(ไมเห็นดวย) 

2.36 
(ไมเห็น
ดวย) 

 หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของธนาคารเขาใจ
งาย  

3.55 
(เห็นดวย) 

3.42 
(ไมแนใจ) 

3.26 
(ไมแนใจ) 

3.39 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.65 

(เห็นดวย) 
3.55 

(เห็นดวย) 
3.57 

(เห็นดวย) 
3.59 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี 40  พบวา ปจจัยดานทักษะความสามารถ   ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเหน็ดวย  
(คาเฉล่ีย 3.65)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก   การอบรมทําใหทานมี
ความรูเพิ่ม และสามารถนําไปใชงานไดจริง (คาเฉล่ีย 4.16)  งานขายสินเช่ือไมมีความจําเปนตอง
อบรมใหความรู (คาเฉล่ีย 4.10)  ธนาคารมีการพัฒนาทักษะความสามารถใหกับผูปฏิบัติงานขาย
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.08)  ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีความรู ความสามารถท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.76)  หลักสูตร
การเรียนรูตาง ๆ ของธนาคารเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.55)  และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยคือ 
งานขายสินเช่ือไมมีความจําเปนตองอบรมใหความรู (คาเฉล่ีย 2.22) 
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 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ป มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.55)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก   การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 
4.00)  การอบรมทําใหทานมีความรูเพิ่ม และสามารถนําไปใชงานไดจริง (คาเฉล่ีย 3.86) ธนาคารมี
การพัฒนาทักษะความสามารถใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.79)  ผูปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือมีความรู ความสามารถท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.74)   และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  
หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของธนาคารเขาใจงาย (คาเฉล่ีย  3.42)  และมีความคิดเห็นในระดับไม
เห็นดวย คือ งานขายสินเช่ือไมมีความจําเปนตองอบรมใหความรู (คาเฉล่ีย 2.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือมากกวา 9 ป มีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.57)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย   ไดแก   การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 4.08)  การอบรมทําใหทานมีความรูเพิ่ม และสามารถนําไปใชงานไดจริง (คาเฉล่ีย 4.06) 
และธนาคารมีการพัฒนาทักษะความสามารถใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ (คาเฉล่ีย  3.83) 
พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.78) และมีความคิดเห็นใน
ระดับไมแนใจคือ  หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของธนาคารเขาใจงาย (คาเฉล่ีย  3.26)  และมีความ
คิดเห็นในระดับไมเห็นดวย คือ งานขายสินเช่ือไมมีความจําเปนตองอบรมใหความรู (คาเฉล่ีย 2.38) 
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ตารางท่ี  41  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
คานิยมรวมภายในองคกร  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 
นอยกวา 3 

ป 
3-9 ป มากวา 9 ป 

รวม 
ปจจัยดานคานิยมรวมภายในองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุ
เปาหมาย  

4.04 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

 การปฏิบัติงานดานสินเช่ือขาดบรรยากาศใน
การทํางานท่ีดี  

3.06 
(ไมแนใจ) 

3.14 
(ไมแนใจ) 

3.31 
(ไมแนใจ) 

3.18 
(ไมแนใจ) 

 ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมีความเห็นเก่ียวกับการ
ทํางานในทิศทางเดียวกัน  

3.94 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.66 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

 เมื่อเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหา
เสมอ  

3.88 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

 ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีหลักในการปฏิบัติงาน
ในทิศทางเดียวกัน  

3.82 
(เห็นดวย) 

3.79 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(เห็นดวย) 
3.73 

(เห็นดวย) 
3.71 

(เห็นดวย) 
3.73 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี  41 พบวา ปจจัยดานคานิยมรวมภายในองคกร  ผูตอบแบบสอบถาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.75)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก 
พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.04)  ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมี
ความเห็นเกี่ยวกับการทํางานในทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.94) เม่ือเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไข
ปญหาเสมอ (คาเฉล่ีย 3.88)  ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีหลักในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 
(คาเฉลี่ย 3.82)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ การปฏิบัติงานดานสินเช่ือขาดบรรยากาศ
ในการทํางานท่ีดี  (คาเฉล่ีย 3.06)  
 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ป มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.75)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมีความเห็นเกี่ยวกับการทํางานในทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย 
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4.00)  เม่ือเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ (คาเฉล่ีย 3.93) พนักงานปฏิบัติงานรวมกัน
เปนทีมชวยใหบรรลุเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.81) ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีหลักในการปฏิบัติงานใน
ทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.79)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ การปฏิบัติงานดานสินเช่ือ
ขาดบรรยากาศในการทํางานท่ีดี  (คาเฉล่ีย 3.14)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ มากกวา 9 ปมีความคิดเหน็
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.71)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย  ไดแก  เม่ือเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ และผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมี
หลักในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.88)  พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม
ชวยใหบรรลุเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.83)  ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมีความเห็นเกี่ยวกับการทํางานใน
ทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.66)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  การปฏิบัติงานดานสินเช่ือ
ขาดบรรยากาศในการทํางานท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.31)  
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4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน   จําแนกตามตําแหนงภายใน
องคกร 
 

ตารางท่ี  42 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
กลยุทธขององคกร  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 

ปจจัยดานกลยุทธขององคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ธนาคารมีการกําหนดเปาหมายดาน
สินเช่ือที่เหมาะสม  

3.33 
(ไมแนใจ) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

3.47 
(ไมแนใจ) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.62 
(เห็นดวย) 

 ธนาคารมีการกําหนดกลุมลูกคา
เปาหมายไมชัดเจน  

3.33 
(ไมแนใจ) 

2.63 
(ไมแนใจ) 

3.14 
(ไมแนใจ) 

3.00 
(ไมแนใจ) 

2.40 
(ไมเห็นดวย) 

2.95 
(ไมแนใจ) 

 ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือที่
ดีกวาคูแขง  

3.61 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

 ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของ
ธุรกิจดานสินเช่ือสามารถนํามาใชเปน
แนวทางการทําตลาดได  

4.06 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

4.40 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

 ธนาคารกําหนดกลยุทธดานสินเช่ือไม
สอดคลองกับสถานการณ  

4.00 
(เห็นดวย) 

3.37 
(ไมแนใจ) 

3.05 
(ไมแนใจ) 

3.30 
(ไมแนใจ) 

2.73 
(ไมแนใจ) 

3.28 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.67 

(เห็นดวย) 
3.45 

(ไมแนใจ) 
3.56 

(เห็นดวย) 
3.47 

(ไมแนใจ) 
3.47 

(ไมแนใจ) 
3.51 

(เห็นดวย) 
 

 จากตารางท่ี  42 พบวา ปจจัยดานกลยุทธขององคกร ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
ภายในองคกรเปนพนักงานช้ันตน  มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 
3.67)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก ธนาคารมีการพยากรณแนวโนม
ของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถนํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได (คาเฉล่ีย 4.06)  ธนาคารกําหนด
กลยุทธดานสินเช่ือไมสอดคลองกับสถานการณ (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอย
สินเช่ือท่ีดีกวาคูแขง (คาเฉล่ีย 3.61)   และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  ธนาคารมีการกําหนด
เปาหมายดานสินเช่ือที่เหมาะสม  ธนาคารมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไมชัดเจน  (คาเฉล่ีย 
3.33) 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน พนักงานช้ันกลาง มีความคิดเห็นโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับไมแนใจ  (คาเฉล่ีย 3.45)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   
ไดแก ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือท่ีดีกวาคูแขง และธนาคารมีการพยากรณแนวโนม
ของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถนํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได เทากัน (คาเฉล่ีย 3.81)  ธนาคาร
มีการกําหนดเปาหมายดานสินเช่ือท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.63)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ
คือ  ธนาคารกําหนดกลยุทธดานสินเช่ือไมสอดคลองกับสถานการณ (คาเฉล่ีย 3.37) ธนาคารมีการ
กําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไมชัดเจน   (คาเฉล่ีย 2.63)  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนผูชวยหัวหนาสวน มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.56)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแกธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถนํามาใชเปนแนว
ทางการทําตลาดได (คาเฉล่ีย 4.03)  ธนาคารมีการกําหนดเปาหมายดานสินเช่ือท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.86) และธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือท่ีดีกวาคูแขง (คาเฉล่ีย 3.70)และมีความคิดเห็นใน
ระดับไมแนใจคือ  ธนาคารกําหนดกลยุทธดานสินเช่ือไมสอดคลองกับสถานการณ (คาเฉล่ีย 3.05) 
ธนาคารมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไมชัดเจน   (คาเฉล่ีย 3.14)  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน หัวหนาสวน มีความคิดเห็นโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับไมแนใจ  (คาเฉล่ีย 3.47)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   
ไดแก ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถนํามาใชเปนแนวทางการทํา
ตลาดได (คาเฉล่ีย 3.87)  ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือท่ีดีกวาคูแขง (คาเฉล่ีย 3.70) และมี
ความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  ธนาคารมีการกําหนดเปาหมายดานสินเช่ือท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.47)  ธนาคารกําหนดกลยุทธดานสินเช่ือไมสอดคลองกับสถานการณ (คาเฉล่ีย 3.30) ธนาคารมี
การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไมชัดเจน   (คาเฉล่ีย 3.00)  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกร สูงกวาหัวหนาสวน มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับไมแนใจ  (คาเฉล่ีย 3.47)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก  ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถนํามาใชเปนแนว
ทางการทําตลาดได (คาเฉล่ีย 4.40)  ธนาคารมีการกําหนดเปาหมายดานสินเช่ือท่ีเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 
4.00) และธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือท่ีดีกวาคูแขง (คาเฉล่ีย 3.80)  และมีความคิดเห็น
ในระดับไมแนใจคือ   ธนาคารกําหนดกลยุทธดานสินเช่ือไมสอดคลองกับสถานการณ (คาเฉล่ีย 
2.73)  และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยคือ ธนาคารมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไม
ชัดเจน   (คาเฉล่ีย 2.40)  
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ตารางท่ี  43  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
โครงสรางขององคกร    
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 
ปจจัยดานโครงสรางขององคกร 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

โครงสรางการทํางานดานสินเช่ือของ
ธนาคารชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของ
ทีมขาย (ขอน้ีหมายถึงโครงสรางของท้ัง
กระบวนการ) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.30 
(ไมแนใจ) 

3.65 
(เห็นดวย) 

3.52 
(เห็นดวย) 

4.20 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือ
ใหสอดคลองกับการแขงขัน 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

3.57 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.71 
(เห็นดวย) 

 การกําหนดภาระหนาที่งานดานสินเช่ือ
ไมเหมาะสม 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.00 
(ไมแนใจ) 

3.14 
(ไมแนใจ) 

3.25 
(ไมแนใจ) 

2.80 
(ไมแนใจ) 

3.20 
(ไมแนใจ) 

จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานขาย
สินเช่ือไมเพียงพอ 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.41 
(ไมแนใจ) 

3.84 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.60 
(เห็นดวย) 

3.69 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(เห็นดวย) 
3.37 

(ไมแนใจ) 
3.61 

(เห็นดวย) 
3.53 

(เห็นดวย) 
3.63 

(เห็นดวย) 
3.56 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี  43 พบวา ปจจัยดานโครงสรางขององคกร ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
ภายในองคกรเปน พนักงานช้ันตน มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 
3.74)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก โครงสรางการทํางานดาน
สินเช่ือของธนาคารชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอนี้หมายถึงโครงสรางของทั้ง
กระบวนการ) (คาเฉล่ีย 4.00)   การกําหนดภาระหนาท่ีงานดานสินเช่ือไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.78) 
และธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.67)  จํานวน
พนักงานท่ีปฏิบัติงานดานงานขายสินเช่ือไมเพียงพอ (เฉล่ีย 3.50)  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน พนักงานช้ันกลาง มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับไมแนใจ  (คาเฉล่ีย 3.37)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก  ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการแขงขัน (คาเฉล่ีย 
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3.78)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  จํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานงานขายสินเช่ือไม
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.41) โครงสรางการทํางานดานสินเช่ือของธนาคารชวยสงเสริมการปฏิบัติงาน
ของทีมขาย (ขอนี้หมายถึงโครงสรางของท้ังกระบวนการ) (คาเฉล่ีย 3.30)   การกําหนดภาระหนาท่ี
งานดานสินเชื่อไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.00)  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน ผูชวยหัวหนาสวน มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย   (คาเฉล่ีย 3.61)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก จํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานงานขายสินเช่ือไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) 
ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการแขงขัน (คาเฉล่ีย 3.81) โครงสรางการ
ทํางานดานสินเช่ือของธนาคารชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอนี้หมายถึงโครงสรางของ
ท้ังกระบวนการ) (คาเฉล่ีย 3.65)   และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ การกําหนดภาระหนาท่ี
งานดานสินเช่ือไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.14)  
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน หัวหนาสวน มีความคิดเห็นโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย   (คาเฉล่ีย 3.53)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   
ไดแก จํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานงานขายสินเช่ือไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.80) ธนาคารมีการ
ปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการแขงขัน (คาเฉล่ีย 3.57) โครงสรางการทํางานดาน
สินเช่ือของธนาคารชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอนี้หมายถึงโครงสรางของทั้ง
กระบวนการ) (คาเฉล่ีย 3.52)   และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ การกําหนดภาระหนาท่ีงาน
ดานสินเชื่อไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน สูงกวาหัวหนาสวน มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย   (คาเฉล่ีย 3.63)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก  โครงสรางการทํางานดานสินเช่ือของธนาคารชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีม
ขาย (ขอนี้หมายถึงโครงสรางของท้ังกระบวนการ) (คาเฉล่ีย 4.20)  ธนาคารมีการปรับโครงสราง
งานสินเช่ือใหสอดคลองกับการแขงขัน (คาเฉล่ีย 3.93) จํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานดานงานขาย
สินเช่ือไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.60)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  การกําหนดภาระหนาที่งาน
ดานสินเช่ือไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.80) 
 
 
 
 
 



 74 

ตารางท่ี  44 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ระบบขององคกร   จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 

ปจจัยดานระบบขององคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีระบบท่ีสงเสริมการปฏิบัติงาน
ดานสินเช่ือ 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.77 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน 

3.67 
(เห็นดวย) 

4.15 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

ธนาคารมีระบบการปฏิบั ติงานด าน
สินเช่ือทําใหทีมขายสินเช่ือไดเปรียบ
คูแขง 

3.83 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.43 
(ไมแนใจ) 

3.82 
(เห็นดวย) 

4.27 
(เห็นดวย) 

3.74 
(เห็นดวย) 

คูแขงทางธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงาน
ดานสินเช่ือที่ดีกวาธนาคารฯ 

3.39 
(ไมแนใจ) 

3.04 
(ไมแนใจ) 

3.08 
(ไมแนใจ) 

3.20 
(ไมแนใจ) 

3.00 
(ไมแนใจ) 

3.15 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.67 

(เห็นดวย) 
3.66 

(เห็นดวย) 
3.64 

(เห็นดวย) 
3.68 

(เห็นดวย) 
3.83 

(เห็นดวย) 
3.68 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี  44 พบวา ปจจัยดานระบบขององคกร  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง

ภายในองคกรเปน พนักงานช้ันตน มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย   (คาเฉล่ีย 
3.67)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก   ธนาคารมีระบบการปฏิบัติงาน
ดานสินเช่ือทําใหทีมขายสินเช่ือไดเปรียบคูแขง (คาเฉล่ีย 3.83)  ธนาคารมีระบบท่ีสงเสริมการ
ปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.78) ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  คูแขงทางธุรกิจมีระบบการ
ปฏิบัติงานดานสินเช่ือท่ีดีกวาธนาคารฯ (คาเฉล่ีย 3.39)    

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน พนักงานช้ันกลาง มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย   (คาเฉล่ีย 3.66)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก   ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 
4.15)  ธนาคารมีระบบท่ีสงเสริมการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.81) และธนาคารมีระบบการ
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ปฏิบัติงานดานสินเช่ือทําใหทีมขายสินเช่ือไดเปรียบคูแขง (คาเฉล่ีย 3.63) และมีความคิดเห็นใน
ระดับไมแนใจคือ  คูแขงทางธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือท่ีดีกวาธนาคารฯ (คาเฉล่ีย 
3.04)    

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนผูชวยหัวหนาสวน  มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย   (คาเฉล่ีย 3.64)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก     ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย
4.11) รองลงมาคือ ธนาคารมีระบบที่สงเสริมการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.95) และมีความ
คิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  ธนาคารมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือทําใหทีมขายสินเช่ือ
ไดเปรียบคูแขง (คาเฉล่ีย 3.43)   คูแขงทางธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเชื่อท่ีดีกวาธนาคารฯ 
(คาเฉล่ีย 3.08)    

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน หัวหนาสวน มีความคิดเห็นโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย   (คาเฉล่ีย 3.68)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   
ไดแก ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.95) 
รองลงมาคือ  ธนาคารมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือทําใหทีมขายสินเช่ือไดเปรียบคูแขง 
(คาเฉล่ีย 3.82) และธนาคารมีระบบที่สงเสริมการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.77)และมีความ
คิดเห็นในระดับไมแนใจคือ    คูแขงทางธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือท่ีดีกวาธนาคารฯ 
(คาเฉล่ีย 3.20)    

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน พนักงานช้ันตน มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย   (คาเฉล่ีย 3.83)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก   ธนาคารมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือทําใหทีมขายสินเช่ือไดเปรียบคูแขง 
(คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 4.13) และธนาคารมีระบบท่ีสงเสริมการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.93) และมีความ
คิดเห็นในระดับไมแนใจคือ    คูแขงทางธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือท่ีดีกวาธนาคารฯ 
(คาเฉล่ีย 3.00)    
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ตารางท่ี  45  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การบริหารของผูบริหารงาน จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 

ปจจัยดานการบริหารของผูบริหารงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การจัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิด
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.52 
(เห็นดวย) 

3.59 
(เห็นดวย) 

3.52 
(เห็นดวย) 

3.40 
(ไมแนใจ) 

3.55 
(เห็นดวย) 

การจัดการของผูบริหารชวยสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.40 
(ไมแนใจ) 

3.53 
(เห็นดวย) 

3.57 
(เห็นดวย) 

ผูบริหารขาดความยืดหยุนในการบริหาร 
และไมเหมาะสมกับสถานการณ 

3.06 
(ไมแนใจ) 

2.78 
(ไมแนใจ) 

2.81 
(ไมแนใจ) 

3.20 
(ไมแนใจ) 

2.67 
(ไมแนใจ) 

2.97 
(ไมแนใจ) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเก่ียวกับ
แนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ 

3.67 
(เห็นดวย) 

4.15 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

4.20 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.54 

(เห็นดวย) 
3.53 

(เห็นดวย) 
3.57 

(เห็นดวย) 
3.49 

(ไมแนใจ) 
3.45 

(ไมแนใจ) 
3.52 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางที่ 45  พบวา ปจจัยดานการบริหารของผูบริหารงาน ผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนงภายในองคกรเปน พนักงานช้ันตน มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย   
(คาเฉล่ีย 3.54)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก     การจัดการของ
ผูบริหาร สงเสริมใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.78)  การจัดการของผูบริหารชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขาย
สินเช่ือ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  ผูบริหารขาดความยืดหยุน
ในการบริหาร และไมเหมาะสมกับสถานการณ (คาเฉล่ีย 3.06) 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน พนักงานช้ันกลาง มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย   (คาเฉล่ีย 3.53)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก     ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.15) การจัดการของผูบริหารชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.67) และมีความ
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คิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  ผูบริหารขาดความยืดหยุนในการบริหาร และไมเหมาะสมกับ
สถานการณ (คาเฉล่ีย 2.78)   

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนผูชวยหัวหนาสวนมีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย   (คาเฉล่ีย 3.57)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก     ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ 
(คาเฉลี่ย  4.14)  การจัดการของผูบริหารชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย  3.73) การจัดการ
ของผูบริหาร สงเสริมใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.59)  และมีความคิดเห็นใน
ระดับไมแนใจคือ  ผูบริหารขาดความยืดหยุนในการบริหาร และไมเหมาะสมกับสถานการณ 
(คาเฉล่ีย 2.81)   

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนหัวหนาสวน มีความคิดเห็นโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับไมแนใจ  (คาเฉล่ีย 3.49)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   
ไดแก     ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.83) 
การจัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.52)   และมีความ
คิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  การจัดการของผูบริหารชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย  3.40)  
ผูบริหารขาดความยืดหยุนในการบริหาร และไมเหมาะสมกับสถานการณ (คาเฉล่ีย 3.20) 

  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน สูงกวาหัวหนาสวน มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับไมแนใจ  (คาเฉล่ีย 3.45)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก   ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.20) การจัดการของผูบริหารชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.53)  และมีความ
คิดเห็นในระดับไมแนใจคือ การจัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.40)  ผูบริหารขาดความยืดหยุนในการบริหาร และไมเหมาะสมกับสถานการณ (คาเฉล่ีย  
2.67) 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
บุคลากรผูรวมองคกร จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 

ปจจัยดานบุคลากรผูรวมองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถทางดานสินเช่ือ 

3.50 
(เห็นดวย) 

3.59 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.60 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.66 
(เห็นดวย) 

 พนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเช่ือสวน
ใหญ  ขาดความรูความสามารถที่ดี   

3.44 
(ไมแนใจ) 

2.81 
(ไมแนใจ) 

2.84 
(ไมแนใจ) 

3.18 
(ไมแนใจ) 

3.33 
(ไมแนใจ) 

3.08 
(ไมแนใจ) 

ธนาคารมีพนักงานไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานดานสินเช่ือ 

3.56 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.30 
(ไมแนใจ) 

3.58 
(เห็นดวย) 

3.13 
(ไมแนใจ) 

3.48 
(ไมแนใจ) 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือ
จากผูรวมงานเสมอ 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

 ฝายงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ ใหความรวมมือ
ในการปฏิบัติงาน 

3.39 
(ไมแนใจ) 

3.63 
(เห็นดวย) 

3.24 
(ไมแนใจ) 

3.40 
(ไมแนใจ) 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.43 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 

(เห็นดวย) 
3.53 

(เห็นดวย) 
3.38 

(ไมแนใจ) 
3.52 

(เห็นดวย) 
3.65 

(เห็นดวย) 
3.51 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวา ปจจัยดานบุคลากรผูรวมองคกร ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
ภายในองคกรเปน พนักงานช้ันตน  มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 
3.58)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก  เม่ือมีปญหา ทานจะไดรับการ
ชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.00)   ธนาคารมีพนักงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.56) และธนาคารมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถทางดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 
3.50)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  พนักงานท่ีปฏิบัติงานดานสินเช่ือสวนใหญ  ขาด
ความรูความสามารถท่ีดี   (คาเฉล่ีย 3.44)  ฝายงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.39)  
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน พนักงานช้ันกลาง  มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.53)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
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เห็นดวย   ไดแก  เม่ือมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.00)  
ธนาคารมีพนักงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ ฝายงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.63) ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถทางดาน
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.59)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  พนักงานท่ีปฏิบัติงานดานสินเช่ือ
สวนใหญ  ขาดความรูความสามารถท่ีดี   (คาเฉล่ีย 2.81)   
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน ผูชวยหัวหนาสวน มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับไมแนใจ  (คาเฉล่ีย 3.38)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก  เม่ือมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ ธนาคารมีการสรรหา
บุคลากรท่ีมีความสามารถทางดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.76)   และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  
ธนาคารมีพนักงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  (คาเฉล่ีย 3.30)  ธนาคารมีพนักงานไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ ฝายงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  
(คาเฉล่ีย 3.24) พนักงานท่ีปฏิบัติงานดานสินเช่ือสวนใหญ  ขาดความรูความสามารถท่ีดี   (คาเฉล่ีย  
2.84) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน หัวหนาสวน มีความคิดเห็นโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.52)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   
ไดแก  เม่ือมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.82)  ธนาคารมีการสรร
หาบุคลากรที่มีความสามารถทางดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.60)  ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรที่มี
ความสามารถทางดานสินเช่ือ(คาเฉล่ีย 3.58)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  ฝายงานอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวของ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.40)   พนักงานท่ีปฏิบัติงานดานสินเช่ือ
สวนใหญ  ขาดความรูความสามารถท่ีดี   (คาเฉล่ีย 3.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน สูงกวาหัวหนาสวน สวน มีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.65)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย   ไดแก  เม่ือมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 
4.13)  ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถทางดานสินเช่ือ (คาเฉลี่ย 4.00) ฝายงานอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวของ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  พนักงานท่ีปฏิบัติงานดานสินเช่ือสวน
ใหญ  ขาดความรูความสามารถท่ีดี  (คาเฉล่ีย 3.33) ธนาคารมีพนักงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือ   (คาเฉล่ีย 3.13)  
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ตารางท่ี  47 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ทักษะความสามารถ จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร   
  

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 

ปจจัยดานทักษะความสามารถ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการพัฒนาทักษะความสามารถ
ใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ  

4.06 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีความรู 
ความสามารถท่ีดี  

3.61 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3.76 
(เห็นดวย) 

การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.94 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

การอบรมทําใหทานมีความรูเพ่ิม และ
สามารถนําไปใชงานไดจริง 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

4.18 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

4.04 
(เห็นดวย) 

งานขายสินเช่ือไมมีความจําเปนตอง
อบรมใหความรู 

2.83 
(ไมแนใจ) 

2.41 
(ไมเห็น
ดวย) 

2.03 
(ไมเห็น
ดวย) 

2.45 
(ไมเห็น
ดวย) 

2.13 
(ไมเห็น
ดวย) 

2.36 
(ไมเห็น
ดวย) 

หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของธนาคาร
เขาใจงาย 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.52 
(เห็นดวย) 

3.57 
(เห็นดวย) 

3.25 
(ไมแนใจ) 

2.93 
(ไมแนใจ) 

3.39 
(ไมเห็น
ดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 

(เห็นดวย) 
3.68 

(เห็นดวย) 
3.55 

(เห็นดวย) 
3.57 

(เห็นดวย) 
3.47 

(ไมแนใจ) 
3.59 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี  47  พบวา ปจจัยดานทักษะความสามารถ   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
ภายในองคกรเปน พนักงานช้ันตน มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 
3.69)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแกธนาคารมีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.06)  การอบรมทําใหทานมีความรูเพิ่ม และ
สามารถนําไปใชงานไดจริง (คาเฉล่ีย 4.00) และการไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.94)  หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของธนาคารเขาใจงาย 
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(คาเฉล่ีย  3.72) และและมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ   งานขายสินเช่ือไมมีความจําเปนตอง
อบรมใหความรู (คาเฉล่ีย  2.83)  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน พนักงานช้ันกลาง มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.68)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก ธนาคารมีการพัฒนาทักษะความสามารถใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ และการ
ไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19)  
ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีความรู ความสามารถท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.96) และการอบรมทําใหทานมีความรู
เพิ่ม และสามารถนําไปใชงานไดจริง (คาเฉล่ีย 3.81)   หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของธนาคาร
เขาใจงาย (คาเฉล่ีย  3.52) และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวย คือ งานขายสินเช่ือไมมีความ
จําเปนตองอบรมใหความรู (คาเฉล่ีย  2.41) 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน ผูชวยหัวหนาสวน มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.55)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 
4.11)   การอบรมทําใหทานมีความรูเพิ่ม และสามารถนําไปใชงานไดจริง (คาเฉล่ีย 3.95) ธนาคารมี
การพัฒนาทักษะความสามารถใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.89) ผูปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือมีความรู ความสามารถท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.73)   หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของธนาคารเขาใจงาย 
(คาเฉล่ีย  3.57)  และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยคือ  งานขายสินเช่ือไมมีความจําเปนตอง
อบรมใหความรู (คาเฉล่ีย  2.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน หัวหนาสวน มีความคิดเห็นโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.57)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   
ไดแกการอบรมทําใหทานมีความรูเพิ่ม และสามารถนําไปใชงานไดจริง (คาเฉล่ีย 4.18)  การไดรับ
การอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.05) ธนาคารมีการพัฒนา
ทักษะความสามารถใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีความรู ความสามารถท่ี
ดี เทากัน (คาเฉล่ีย 3.73) และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของ
ธนาคารเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.25)  และมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยคือ งานขายสินเช่ือไมมี
ความจําเปนตองอบรมใหความรู (คาเฉล่ีย 2.45)  
  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน สูงกวาหัวหนาสวนมีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับไมแนใจ  (คาเฉล่ีย 3.47)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก   การอบรมทําใหทานมีความรูเพิ่ม และสามารถนําไปใชงานไดจริง (คาเฉล่ีย 4.13) 
การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.93) ธนาคารมี
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การพัฒนาทักษะความสามารถใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.87)  ผูปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือมีความรู ความสามารถท่ีดี (คาเฉล่ีย  3.80)   และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  
หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของธนาคารเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  2.93) และมีความคิดเห็นในระดับไม
เห็นดวยคือ งานขายสินเช่ือไมมีความจําเปนตองอบรมใหความรู  (คาเฉล่ีย 2.13)  
 
ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
คานิยมรวมภายในองคกร จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 

ปจจัยดานคานิยมรวมภายในองคกร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวย
ใหบรรลุเปาหมาย 

4.39 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

3.63 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

การปฏิบัติงานดานสินเช่ือขาดบรรยากาศ
ในการทํางานที่ดี 

3.61 
(เห็นดวย) 

3.33 
(ไมแนใจ) 

2.78 
(ไมแนใจ) 

3.15 
(ไมแนใจ) 

3.53 
(เห็นดวย) 

3.18 
(ไมแนใจ) 

ผู นํ าทีม กับ ผูป ฏิบั ติ ง านมีความ เ ห็น
เก่ียวกับการทํางานในทิศทางเดียวกัน 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

4.27 
(เห็นดวย) 

3.84 
(เห็นดวย) 

เมื่อเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไข
ปญหาเสมอ 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

4.07 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีหลักในการ
ปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 

3.33 
(ไมแนใจ) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

4.07 
(เห็นดวย) 

3.83 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

(เห็นดวย) 
3.76 

(เห็นดวย) 
3.63 

(เห็นดวย) 
3.68 

(เห็นดวย) 
4.01 

(เห็นดวย) 
3.73 

(เห็นดวย) 

 
 จากตารางท่ี  48 พบวา ปจจัยดานคานิยมรวมภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนงภายในองคกรเปน พนักงานช้ันตน มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  
(คาเฉล่ีย 3.81)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   ไดแก พนักงานปฏิบัติงาน
รวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.39)  ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมีความเห็นเกี่ยวกับ
การทํางานในทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.00)  เม่ือเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ 
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(คาเฉล่ีย 3.72)   การปฏิบัติงานดานสินเช่ือขาดบรรยากาศในการทํางานท่ีดี (คาเฉล่ีย  3.61) และมี
ความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีหลักในการปฏิบัติงานในทิศทางเดยีวกนั 
(คาเฉล่ีย 3.33)    

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน พนักงานช้ันกลาง มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.76)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแก ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีหลักในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.93) 
พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.89) เม่ือเกิดปญหาทุกคนจะ
ชวยกันแกไขปญหาเสมอ (คาเฉล่ีย 3.85)  ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมีความเห็นเกี่ยวกับการทํางานใน
ทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย  3.78)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  ปฏิบัติงานดานสินเช่ือขาด
บรรยากาศในการทํางานท่ีดี (คาเฉล่ีย  3.33) 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน ผูชวยหัวหนาสวน มีความคิดเห็น
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.63)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย   ไดแกพนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.97)  
ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีหลักในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.89) เม่ือเกิดปญหาทุก
คนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ (คาเฉล่ีย 3.81)ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมีความเห็นเกี่ยวกับการ
ทํางานในทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย  3.70)  และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  ปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือขาดบรรยากาศในการทํางานท่ีดี (คาเฉล่ีย  2.78) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน หัวหนาสวน มีความคิดเห็นโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 3.68)   ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   
ไดแก   เม่ือเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ (คาเฉล่ีย 3.97)   ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมี
หลักในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.85) ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมีความเห็นเกี่ยวกับ
การทํางานในทิศทางเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.80)  พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุเปาหมาย  

(คาเฉล่ีย 3.63) และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจคือ  ปฏิบัติงานดานสินเช่ือขาดบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีดี (คาเฉล่ีย  3.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน สูงกวาหัวหนาสวน สวน มีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 4.01) ในปจจัยยอย พบวามีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย   ไดแก ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมีความเห็นเกี่ยวกับการทํางานในทิศทางเดียวกัน 
(คาเฉล่ีย 4.27)  พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.13) เม่ือเกิด
ปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีหลักในการปฏิบัติงานใน
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ทิศทางเดียวกัน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07) และการปฏิบัติงานดานสินเช่ือขาดบรรยากาศในการทํางานท่ี
ดี (3.53)  
 
สวนท่ี 5 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   จําแนกตามระดับการศึกษา ระเวลาปฏิบัติงานดาน
ขายสินเชื่อ   และตําแหนงภายในองคกร   

 5.1 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน   จําแนกตามระดับการศึกษา  
       1)  ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการ
ทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เป าหมายสิน เ ช่ือที่ ได รับไม เหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน 

3.85 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

ทานไมเคยทําไดตามเปาหมายสินเช่ือที่ไดรับ 3.54 
(มาก) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

การทํางานในหนวยงานน้ี ทําใหทานมีโอกาส
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายการทํางานที่
วางไว 

3.85 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(มาก) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวาดานความสําเร็จในการทํางาน   ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.74)  ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก  เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความสามารถ
ของทาน และ การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมีโอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมายการ
ทํางานท่ีวางไว เทากัน (คาเฉล่ีย 3.85)  ทานไมเคยทําไดตามเปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.54) 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.22)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก  เปาหมายสินเช่ือ
ท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.35)  การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทาน
มีโอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมายการทํางานท่ีวางไว (คาเฉล่ีย 3.29) ทานไมเคยทําไดตาม
เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.01) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีโท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก  การทํางาน
ในหนวยงานนี้ ทําใหทานมีโอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมายการทํางานท่ีวางไว (คาเฉล่ีย 
3.67)  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.21) และทานไมเคยทําไดตามเปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 
2.69) 
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ตารางท่ี  50  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจการปฏิบัติงานดานความกาวหนาใน
งาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานความกาวหนาในงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หนาที่ Sale มีโอกาสเลื่อนตําแหนงนอยกวา
หนาที่อื่น 

3.62 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ปจจุบันทานมีโอกาสได เสนอช่ือให เ ล่ือน
ตําแหนง 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

งาน Sale มีโอกาสกาวหนามากกวาหนาที่อื่น ๆ  3.23 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานที่
ชัดเจน 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  50 พบวาดานความกาวหนาในงาน  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48)  ในปจจัย
ยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก  หนาท่ี Sale มีโอกาสเล่ือนตําแหนงนอยกวาหนาท่ีอ่ืน และ
ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.62)  และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก ปจจุบันทานมีโอกาสไดเสนอช่ือใหเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.46) และ
งาน Sale มีโอกาสกาวหนามากกวาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 3.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก ธนาคารแจง
หลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.57)  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ไดแก  หนาท่ี Sale มีโอกาสเล่ือนตําแหนงนอยกวาหนาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.34) งาน Sale มีโอกาส
กาวหนามากกวาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 3.16) ปจจุบันทานมีโอกาสไดเสนอช่ือใหเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 3.02)  
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก ธนาคารแจง
หลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.67)  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
คือ  งาน Sale มีโอกาสกาวหนามากกวาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 3.38) ปจจุบันทานมีโอกาสไดเสนอ
ช่ือใหเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.75) หนาท่ี Sale มีโอกาสเล่ือนตําแหนงนอยกวาหนาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 
2.73) 
 
 
ตารางที่ 51  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจการปฏิบัติงาน ดานความจูงใจใน
ลักษณะงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานความจูงใจในลักษณะงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

งานขายผลิตภัณฑสินเช่ือเปนงานที่นาสนใจทา
ทายความสามารถ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานน้ี  3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

งานที่ทานทําตรงกับความรูความสามารถของ
ทาน หรือประสบการณที่เรียนมา 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  51 พบวาดานความจูงใจในลักษณะงาน  ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44)  
ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก มีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานนี้ (คาเฉล่ีย 
3.62) และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ  งานท่ีทานทําตรงกับความรูความสามารถของทาน 
หรือประสบการณท่ีเรียนมา (คาเฉล่ีย 3.38) งานขายผลิตภัณฑสินเช่ือเปนงานท่ีนาสนใจทาทาย
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.31) 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก  งานขายผลิตภัณฑ
สินเช่ือเปนงานท่ีนาสนใจทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.71)  มีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานดาน
นี้ (คาเฉล่ีย 3.67) งานท่ีทานทําตรงกับความรูความสามารถของทาน หรือประสบการณท่ีเรียนมา 
(คาเฉล่ีย 3.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก  งานท่ีทานทําตรงกับ
ความรูความสามารถของทาน หรือประสบการณท่ีเรียนมา (คาเฉล่ีย 3.71)  มีความพึงพอใจท่ีได
ปฏิบัติงานดานนี้ (คาเฉล่ีย 3.69) งานขายผลิตภัณฑสินเช่ือเปนงานท่ีนาสนใจทาทายความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.63) 
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการ
ยอมรับ/การยกยองในงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ/ 
การยกยองในงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทานเสมอ 3.46 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

บุคคลภายนอก มีความตองการทํางานใน
หนวยงานเดียวกับทาน 

3.69 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 

 
  จากตารางท่ี 52  พบวาปจจัยดานการไดรับการยอมรับ/การยกยองในงาน  ผูตอบ

แบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง(คาเฉล่ีย 3.49)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก  บุคคลภายนอก มีความ
ตองการทํางานในหนวยงานเดียวกับทาน (คาเฉล่ีย 3.69)  และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ  
ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.46) ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.31) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.36)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก    ทานรูสึก
วาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.45)  ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทานเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.42) บุคคลภายนอก มีความตองการทํางานในหนวยงานเดียวกับทาน (คาเฉล่ีย 3.22) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.21)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก    ทานรูสึก
วาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.40)  บุคคลภายนอก มีความตองการทํางานใน
หนวยงานเดียวกับทาน (คาเฉล่ีย 3.19) ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.04) 
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ตารางท่ี  53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ดานสินเช่ือ 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องสําคัญของ
หนวยงาน 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ทานรูสึกวางานที่ทําอยูหนักมากเกินไปจนไมมี
เวลาพักผอน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนไปตามตําแหนง
งาน 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบ
มากขึ้น 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  53 พบวาปจจัยดานความรับผิดชอบ  ผูตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.23)  
ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก  ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมาก
ข้ึน (คาเฉล่ีย 3.54)   และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ  ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูหนักมาก
เกินไปจนไมมีเวลาพักผอน (คาเฉลี่ย 3.38) ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือ ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญของหนวยงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.23) งานท่ีทาน
ไดรับมอบหมายเปนไปตามตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 2.77) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.38)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแกงานท่ีทานไดรับ
มอบหมายเปนไปตามตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.61)  และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ  
ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากข้ึน (คาเฉลี่ย 3.48) และทานมีสวนรวมในการ
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ตัดสินใจเร่ืองสําคัญของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.32)  ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูหนักมากเกินไปจนไมมี
เวลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.23)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.45)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแกผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.73)  งานท่ีทานไดรับมอบหมายเปนไปตาม
ตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.63)  และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ  ทานมีอิสระในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.35)  ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูหนักมากเกินไปจน
ไมมีเวลาพักผอน (คาเฉล่ีย  3.31) ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญของหนวยงาน  
(คาเฉล่ีย  3.25)   
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2) ปจจัยเก้ือกูลในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี  54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทน
และสวัสดิการ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานพึงพอใจตอการขึ้นเงินเดือนของธนาคาร 3.38 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

การพิจารณาขึ้นเงินเดือนขาดความยุติธรรม 3.46 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

ทานรูสึกพึงพอใจกับเงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบ
กับภาระหนาที่ 

3.62 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนแลว 
KBANK ไดรับมากกวา 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

รายไดที่ไดรับไมเพียงพอกับรายจายในปจจุบัน 3.15 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลที่ดีจาก
ธนาคาร 

3.69 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการที่ไดรับของ KBANK ดีกวาธนาคาร
อื่น 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  54 พบวาปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ   ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.43)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก เม่ือเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลที่ดี
จากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.69)  ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 
3.62) และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ  การพิจารณาข้ึนเงินเดือนขาดความยุติธรรม 
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(คาเฉล่ีย 3.46)  ทานพึงพอใจตอการข้ึนเงินเดือนของธนาคาร  สวัสดิการท่ีไดรับของ KBANK 
ดีกวาธนาคารอ่ืน  (คาเฉล่ีย 3.38) รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนแลว KBANK ไดรับ
มากกวา (คาเฉล่ีย  3.31)  รายไดท่ีไดรับไมเพียงพอกับรายจายในปจจุบัน (คาเฉล่ีย  3.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.15)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก   เม่ือเจ็บปวย 
จะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.32) สวัสดิการที่ไดรับของ KBANK ดีกวา
ธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.29) ทานพึงพอใจตอการขึ้นเงินเดือนของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.28)  รายได
เฉล่ียเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนแลว KBANK ไดรับมากกวา (คาเฉล่ีย  3.15)  ทานรูสึกพึงพอใจกับ
เงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับภาระหนาท่ี (คาเฉล่ีย  3.07) รายไดท่ีไดรับไมเพียงพอกับรายจายใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย  3.06) การพิจารณาข้ึนเงินเดือนขาดความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 2.86)  

 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.07)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก   รายไดท่ี
ไดรับไมเพียงพอกับรายจายในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.27)  สวัสดิการที่ไดรับของ KBANK ดีกวา
ธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.23) ทานพึงพอใจตอการข้ึนเงินเดือนของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.19)  เม่ือ
เจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลที่ดีจากธนาคาร (คาเฉล่ีย  3.13) รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับ
ธนาคารอ่ืนแลว KBANK ไดรับมากกวา (คาเฉล่ีย  3.10) ทานรูสึกพึงพอใจกับเงินเดือนเม่ือ
เปรียบเทียบกับภาระหนาท่ี (คาเฉล่ีย  2.83)  การพิจารณาขึ้นเงินเดือนขาดความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 
2.75) 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและ
การบริหาร   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานยินดีปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบ
การบริหารงานของหนวยงาน 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

นโยบายและการบริหารงานในปจจุบันสงเสริม
ใหทานปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงาน
เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

3.85 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี  55 พบวาปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ   ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74)  
ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก   ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงานเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.85)   ทานยินดีปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบ
การบริหารงานของหนวยงาน นโยบายและการบริหารงานในปจจุบันสงเสริมใหทานปฏิบัติงานได
ดียิ่งข้ึน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.69)  

  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก   ควรมีการปรับ
นโยบายและการบริหารงานเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.76)  นโยบายและ
การบริหารงานในปจจุบันสงเสริมใหทานปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.75) และทานยินดี
ปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.71) 

 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาโท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก   ควรมีการปรับ
นโยบายและการบริหารงานเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.79)   ทานยินดี
ปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหนวยงาน นโยบายและการบริหารงานใน
ปจจุบันสงเสริมใหทานปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.77)  
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ตารางท่ี 56  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานรูปแบบการ
บังคับบัญชา   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานรูปแบบการบังคับบัญชา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทานพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา 3.00 

(ปานกลาง) 
3.76 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหา
ใหอยางสมํ่าเสมอ 

3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชากดดันในการปฏิบัติงานของทาน
มากเกินไป 

3.69 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 56  พบวาปจจัยดานรูปแบบการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54)  ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก   ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาให
อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.92)   ผูบังคับบัญชากดดันในการปฏิบัติงานของทานมากเกินไป (คาเฉล่ีย 
3.69) และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ทานพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก   ผูบังคับบัญชารับฟง
ปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.82)    ทานพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.76) และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ผูบังคับบัญชากดดันในการ
ปฏิบัติงานของทานมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก     ทานพึงพอใจตอ
วิธีการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.85)  ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาให
อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.77) และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ผูบังคับบัญชากดดันใน
การปฏิบัติงานของทานมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานพึงพอใจในสถานที่ปฏิบัติงานของทาน 3.38 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

  สถานที่ทํ างานมีสิ่ งอํ านวยความสะดวก
เพียบพรอม 

3.77 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ทานพึงพอใจตออุปกรณและเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การเดินทางมาปฏิบั ติงานของทานมีความ
สะดวก 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี  57 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถาม
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75)  
ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก     ทานพึงพอใจตออุปกรณและเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.00)  การเดินทางมาปฏิบัติงานของทานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.85) และ
สถานท่ีทํางานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียบพรอม (คาเฉล่ีย 3.77)     และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางคือ ทานพึงพอใจในสถานท่ีปฏิบัติงานของทาน (คาเฉล่ีย 3.38)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก    ทานพึงพอใจตอ
อุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.88)  ทานพึงพอใจในสถานท่ีปฏิบัติงานของทาน 
การเดินทางมาปฏิบัติงานของทานมีความสะดวก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.85) และสถานท่ีทํางานมีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียบพรอม (คาเฉล่ีย 3.74)      
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก    ทานพึงพอใจใน
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สถานท่ีปฏิบัติงานของทาน (คาเฉล่ีย 3.85)    ทานพึงพอใจตออุปกรณและเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.58) และสถานท่ีทํางานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียบพรอม (คาเฉล่ีย 3.56) 
และใหความสําคัญระดับปานกลาง คือ การเดินทางมาปฏิบัติงานของทานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 
3.48) 
 
ตารางท่ี  58  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานความม่ันคงใน
การทํางานสวนตัว  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางานสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานไมมั่นใจในความม่ันคงของงาน 3.54 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ีตอไป 4.08 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ทานมีชีวิตสวนตัวและครอบครัวที่มั่นคง 3.15 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัวในขณะทํางาน 4.00 
(มาก) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี   58 พบวาปจจัยดานความม่ันคงในการทํางานสวนตัว   ผูตอบ

แบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.69)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก     ทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ี
ตอไป (คาเฉล่ีย 4.08) ทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัวในขณะทํางาน  (คาเฉล่ีย 4.00) และทานไม
ม่ันใจในความมั่นคงของงาน (คาเฉล่ีย 3.54)  และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ทานมีชีวิต
สวนตัวและครอบครัวท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.26)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก     ทานพึงพอใจ
ท่ีจะปฏิบัติงานน้ีตอไป (คาเฉล่ีย 3.66)  ทานมีชีวิตสวนตัวและครอบครัวท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.64) 
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และทานไมม่ันใจในความม่ันคงของงาน (คาเฉล่ีย 3.14)  ทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัวในขณะ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 2.59)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.22)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก     ทานมีชีวิต
สวนตัวและครอบครัวท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.63)  ทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานนี้ตอไป (คาเฉล่ีย 3.56) 
และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ทานไมม่ันใจในความมั่นคงของงาน (คาเฉล่ีย 2.92) ทาน
มักจะกังวลกับปญหาสวนตัวในขณะทํางาน (คาเฉล่ีย 2.79)  
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ตารางที่ 59  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
กับผูรวมงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือพนักงานทุกคน
อยางเทาเทียม 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ 4.00 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ทานมีความขัดแยงกับผูรวมงานเสมอ 4.00 
(มาก) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.27 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลืองานกันเปน
อยางดี 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  59 พบวาปจจัยดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ผูตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.69)  
ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก     ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ 
และทานมีความขัดแยงกับผูรวมงานเสมอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือ
พนักงานทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.69) และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ  ผูรวมงาน
ใหคําแนะนําและชวยเหลืองานกันเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.08) 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.36)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก     ผูรวมงานให
คําแนะนําและชวยเหลืองานกันเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.67)    ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของ
ทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.66) ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 
3.57)  และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ทานมีความขัดแยงกับผูรวมงานเสมอ  (คาเฉล่ีย 
2.55) 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.28)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากไดแก     ใหคําแนะนํา
และชวยเหลืองานกันเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.69)  ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือพนักงานทุกคน
อยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.63) และผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.54) 
และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ ทานมีความขัดแยงกับผูรวมงานเสมอ  (คาเฉล่ีย 2.27) 
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 5.2 ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   จําแนกตาม   จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 
 1) ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการ
ทํางาน   จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 

นอยกวา 
 3 ป 

3-9 ป มากวา 9 ป 
รวม 

ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เป าหมายสิน เ ช่ือที่ ได รับไม เหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

ทานไมเคยทําไดตามเปาหมายสินเช่ือที่ไดรับ 3.12 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

การทํางานในหนวยงานน้ี ทําใหทานมีโอกาส
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายการทํางานที่
วางไว 

3.57 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  60 พบวาปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน   ผูตอบแบบสอบ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง   (คาเฉล่ีย 3.33)   ในปจจัยยอย พบวาใหความสําคัญในระดับมาก   ไดแก  การ
ทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมีโอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมายการทํางานท่ีวางไว  
(คาเฉล่ีย 3.57) และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.31) ทานไมเคยทําไดตามเปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.12)   

  ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ  3-9 ปใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   (คาเฉล่ีย 3.09)   ในปจจัยยอย พบวาใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง   ไดแก  การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมีโอกาสประสบความสําเร็จตาม
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เปาหมายการทํางานท่ีวางไว  (คาเฉล่ีย 3.35) เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความสามารถ
ของทาน (คาเฉล่ีย 3.00) ทานไมเคยทําไดตามเปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 2.93) 
 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ มากกวา 9 ป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   (คาเฉล่ีย 3.30)   ในปจจัยยอย พบวาให
ความสําคัญในระดับมาก   ไดแก เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความสามารถของทาน 
(คาเฉล่ีย 3.62) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมี
โอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมายการทํางานท่ีวางไว (คาเฉล่ีย 3.43) ทานไมเคยทําไดตาม
เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 2.85) 
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ตารางท่ี  61  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาใน
งาน    จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 

นอยกวา 3 
ป 

3-9 ป มากวา 9 ป 
รวม 

ปจจัยดานความกาวหนาในงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หนาที่ Sale มีโอกาสเลื่อนตําแหนงนอยกวา
หนาที่อื่น 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ปจจุบันทานมีโอกาสได เสนอช่ือให เ ล่ือน
ตําแหนง 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

งาน Sale มีโอกาสกาวหนามากกวาหนาที่อื่น ๆ  3.49 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานที่
ชัดเจน 

3.78 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 61 พบวาปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถาม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (3.32)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.78) และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง คือ งาน Sale มีโอกาสกาวหนามากกวาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 3.49) หนาท่ี Sale มีโอกาส
เล่ือนตําแหนงนอยกวาหนาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.06) ปจจุบันทานมีโอกาสไดเสนอช่ือใหเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 2.96) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3-9 ป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.26) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.60) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ งาน Sale มีโอกาสกาวหนามากกวาหนาท่ีอ่ืน ๆ 
(คาเฉล่ีย 3.30) ปจจุบันทานมีโอกาสไดเสนอช่ือใหเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.16) หนาท่ี Sale มี
โอกาสเล่ือนตําแหนงนอยกวาหนาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 2.98) 
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 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ  มากกวา  9 ปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.18) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.48)  
หนาท่ี Sale มีโอกาสเล่ือนตําแหนงนอยกวาหนาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.40) งาน Sale มีโอกาสกาวหนา
มากกวาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 2.98) ปจจุบันทานมีโอกาสไดเสนอช่ือใหเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 
2.86) 
 
 
ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความจูงใจใน
ลักษณะงาน    จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 

นอยกวา 3 
ป 

3-9 ป มากวา 9 ป 
รวม 

ปจจัยดานความจูงใจในลักษณะงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

งานขายผลิตภัณฑสินเช่ือเปนงานที่นาสนใจทา
ทายความสามารถ 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานน้ี  3.78 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

งานที่ทานทําตรงกับความรูความสามารถของ
ทาน หรือประสบการณที่เรียนมา 

3.82 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง)  

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  62 พบวาปจจัยดานความจูงใจในลักษณะงาน ผูตอบแบบสอบถาม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 9 ปใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก งานท่ีทานทําตรง
กับความรูความสามารถของทาน หรือประสบการณท่ีเรียนมา  (คาเฉล่ีย 3.82) มีความพึงพอใจท่ีได
ปฏิบัติงานดานนี้ (คาเฉล่ีย 3.78)งานขายผลิตภัณฑสินเช่ือเปนงานท่ีนาสนใจทาทายความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.59) 
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 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก งานขายผลิตภัณฑสินเช่ือเปนงานท่ีนาสนใจทาทายความสามารถ   (คาเฉล่ีย 3.63) มีความพึง
พอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานนี้ (คาเฉล่ีย 3.58) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ งานท่ีทานทํา
ตรงกับความรูความสามารถของทาน หรือประสบการณท่ีเรียนมา (คาเฉล่ีย 3.42)  
 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก งานขายผลิตภัณฑสินเช่ือเปนงานท่ีนาสนใจทาทายความสามารถ   (คาเฉล่ีย 3.71) งานท่ีทาน
ทําตรงกับความรูความสามารถของทาน หรือประสบการณท่ีเรียนมา (คาเฉล่ีย 3.68) มีความพึง
พอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานนี้ (คาเฉล่ีย 3.65) 
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ตารางท่ี  63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับการ
ยอมรับ/การยกยองในงาน    จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 

นอยกวา 3 
ป 

3-9 ป มากวา 9 ป 
รวม 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ/การยกยอง 
ในงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ท านรู สึ ก ว า ตั ว เ อ งมี ค ว ามสํ าคัญสํ าหรั บ
หนวยงาน 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง)  

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง)  

ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทานเสมอ 3.10 
 (ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.32 
 (ปานกลาง) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

บุคคลภายนอก  มีความตองการทํ างานใน
หนวยงานเดียวกับทาน 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง)  

3.31 
 (ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง)  

คาเฉลี่ยรวม 
3.22 

(ปานกลาง)  
3.40 

(ปานกลาง)  
3.36 

(ปานกลาง)  
3.32 

(ปานกลาง)  

 
 จากตารางท่ี  63 พบวาปจจัยดานการไดรับการยอมรับ/การยกยองในงาน ผูตอบ

แบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 9 ป ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับปานกลาง 3 
ลําดับแรกคือ ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.37) รองลงมาคือ 
บุคคลภายนอก มีความตองการทํางานในหนวยงานเดียวกับทาน (คาเฉล่ีย 3.18) และผูรวมงานมัก
ขอคําปรึกษาจากทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.10) 
 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.51) และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง คือ  ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.44) บุคคลภายนอก มี
ความตองการทํางานในหนวยงานเดียวกับทาน (คาเฉล่ีย 3.23) 
 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ มากกวา 9 ปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26)ในปจจัยยอยพบวาให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 
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3.45) ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.32) บุคคลภายนอก มีความตองการ
ทํางานในหนวยงานเดียวกับทาน (คาเฉล่ีย 3.31) 
 
 
ตารางท่ี 64  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ  
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 

นอยกวา 3 
ป 

3-9 ป มากวา 9 ป 
รวม 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ดานสินเช่ือ 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องสําคัญของ
หนวยงาน 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ทานรูสึกวางานที่ทําอยูหนักมากเกินไปจนไมมี
เวลาพักผอน 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนไปตามตําแหนง
งาน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบ
มากขึ้น 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  64 พบวาปจจัยดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 9 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย 3.31) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก ผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.45) งานท่ีทานไดรับมอบหมายเปนไปตาม
ตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.43) ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูหนักมากเกินไปจนไมมีเวลาพักผอน (คาเฉล่ีย 
3.31) ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.20) ทานมีอิสระในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.16) 
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 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.44) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  งานท่ีทานไดรับมอบหมายเปนไปตามตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.74) ผูบังคับบัญชามอบหมาย
งานใหทานรับผิดชอบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.53) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานมี
อิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.42) ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูหนักมาก
เกินไปจนไมมีเวลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.33) ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญของ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.19) 
 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ มากกวา 9 ป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.42) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก  ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.66) งานท่ีทาน
ไดรับมอบหมายเปนไปตามตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.51) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ 
ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.43) ทานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเร่ืองสําคัญของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.31) ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูหนักมากเกินไปจนไมมี
เวลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.20) 
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2) ปจจัยเก้ือกูลในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทน
และสวัสดิการ   จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 

นอยกวา  
3 ป 

3-9 ป มากวา 9 ป 
รวม 

ปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานพึงพอใจตอการขึ้นเงินเดือนของธนาคาร 3.14 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

การพิจารณาขึ้นเงินเดือนขาดความยุติธรรม 3.06 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

ทานรูสึกพึงพอใจกับเงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบ
กับภาระหนาที่ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนแลว 
KBANK ไดรับมากกวา 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

รายไดที่ไดรับไมเพียงพอกับรายจายในปจจุบัน 3.31 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลที่ดีจาก
ธนาคาร 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการที่ไดรับของ KBANK ดีกวาธนาคาร
อื่น 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  65 พบวาปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถาม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  
สวัสดิการท่ีไดรับของ KBANK ดีกวาธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.35) รายไดท่ีไดรับไมเพียงพอกับ
รายจายในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.31) รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนแลว KBANK ไดรับ
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มากกวา (คาเฉล่ีย 3.18) ทานพึงพอใจตอการข้ึนเงินเดือนของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.14) เม่ือเจ็บปวย 
จะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.12) การพิจารณาขึ้นเงินเดือนขาดความ
ยุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.06) ทานรูสึกพึงพอใจกับเงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับภาระหนาท่ี (คาเฉล่ีย 
3.00) 
 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก เม่ือเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.35) ทานพึง
พอใจตอการข้ึนเงินเดือนของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.44) เม่ือเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดี
จากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.35) สวัสดิการท่ีไดรับของ KBANK ดีกวาธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.28) 
รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับธนาคารอื่นแลว KBANK ไดรับมากกวา (คาเฉล่ีย 3.12) ทานรูสึกพึง
พอใจกับเงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับภาระหนาท่ี รายไดท่ีไดรับไมเพียงพอกับรายจายในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 3.07) การพิจารณาข้ึนเงินเดือนขาดความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 2.58) 
 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ  มากกวา  9 ปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.15) ในปจจัยยอยพบวาให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก เม่ือเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีจากธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.38) ทานพึงพอใจตอการข้ึนเงินเดือนของธนาคาร สวัสดิการที่ไดรับของ KBANK ดีกวา
ธนาคารอ่ืน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.23) รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับธนาคารอื่นแลว KBANK ไดรับ
มากกวา (คาเฉล่ีย 3.14) ทานรูสึกพึงพอใจกับเงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับภาระหนาท่ี (คาเฉล่ีย 
3.06) ทานรูสึกพึงพอใจกับเงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับภาระหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.05) การพิจารณาข้ึน
เงินเดือนขาดความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 2.94) 
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ตารางท่ี 66  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและ
การบริหาร   จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 

นอยกวา 3 
ป 

3-9 ป มากวา 9 ป 
รวม 

ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานยินดีปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบ
การบริหารงานของหนวยงาน 

3.90 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

นโยบายและการบริหารงานในปจจุบันสงเสริม
ใหทานปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงาน
เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

3.65 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 66 พบวาปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ผูตอบแบบสอบถาม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทานยินดี
ปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.90) นโยบายและการ
บริหารงานในปจจุบันสงเสริมใหทานปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.82) ควรมีการปรับนโยบาย
และการบริหารงานเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.65) 
 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ป ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงานเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (คาเฉล่ีย 
3.84) นโยบายและการบริหารงานในปจจุบันสงเสริมใหทานปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.79) 
ทานยินดีปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.70) 
 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ มากกวา 9 ป ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ
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ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.83) นโยบายและการบริหารงานในปจจุบันสงเสริมใหทานปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 
(คาเฉล่ีย 3.68) ทานยินดีปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 
3.62) 
 
 
ตารางท่ี  67  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกือ้กูลในการปฏิบัติงาน ดานรูปแบบการ
บังคับบัญชา  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 

นอยกวา 3 
ป 

3-9 ป มากวา 9 ป 
รวม 

ปจจัยดานรูปแบบการบังคับบัญชา   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา 3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหา
ใหอยางสมํ่าเสมอ 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชากดดันในการปฏิบัติงานของทาน
มากเกินไป 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.67 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  67 พบวาปจจัยดานรูปแบบการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถาม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 9 ปใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผูบังคับบัญชารับ
ฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.82) ทานพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.73) ผูบังคับบัญชากดดันในการปฏิบัติงานของทานมากเกินไป (คาเฉล่ีย 
3.45) 
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ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ปใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.93)  ทานพึง
พอใจตอวิธีการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.88) ผูบังคับบัญชากดดันในการปฏิบัติงานของ
ทานมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.30) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา  9 ปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.74) 
รองลงมาคือ ทานพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.62) และผูบังคับบัญชา
กดดันในการปฏิบัติงานของทานมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี  68  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกือ้กูลในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 

นอยกวา 3 
ป 

3-9 ป มากวา 9 ป 
รวม 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานพึงพอใจในสถานที่ปฏิบัติงานของทาน 3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

  สถานที่ทํ างานมีสิ่ งอํ านวยความสะดวก
เพียบพรอม 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ทานพึงพอใจตออุปกรณและเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติงาน 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การเดินทางมาปฏิบั ติงานของทานมีความ
สะดวก 

3.80 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  68 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถาม

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การเดินทางมา
ปฏิบัติงานของทานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.80) ทานพึงพอใจในสถานท่ีปฏิบัติงานของทาน 
(คาเฉล่ีย 3.78) ทานพึงพอใจตออุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.71) สถานท่ี
ทํางานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียบพรอม (คาเฉล่ีย 3.63) 
 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ปใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ทานพึงพอใจในสถานท่ีปฏิบัติงานของทาน (คาเฉล่ีย 3.81) ทานพึงพอใจตออุปกรณและ
เคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.77)  สถานท่ีทํางานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียบพรอม การ
เดินทางมาปฏิบัติงานของทานมีความสะดวก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.58)     
 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ มากกวา 9 ป ให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
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ไดแก  ทานพึงพอใจตออุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.88) ทานพึงพอใจใน
สถานท่ีปฏิบัติงานของทาน (คาเฉล่ีย 3.85) สถานท่ีทํางานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียบพรอม การ
เดินทางมาปฏิบัติงานของทานมีความสะดวก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80) 
 
 
ตารางท่ี 69  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานความม่ันคงใน
การทํางาน/สวนตัว จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 

นอยกวา 3 
ป 

3-9 ป มากวา 9 ป 
รวม 

ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน/สวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานไมมั่นใจในความม่ันคงของงาน 3.18 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ีตอไป 3.61 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ทานมีชีวิตสวนตัวและครอบครัวที่มั่นคง 3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัวในขณะทํางาน 2.65 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี   69 พบวาปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน /สวนตัว  ผูตอบ

แบบสอบถามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  
ทานมีชีวิตสวนตัวและครอบครัวท่ีม่ันคง (คาเฉลี่ย 3.63) ทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานนี้ตอไป 
(คาเฉลี่ย 3.61) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานไมม่ันใจในความมั่นคงของงาน 
(คาเฉล่ีย 3.18) ทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัวในขณะทํางาน (คาเฉล่ีย 2.65) 
 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.16) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
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ไดแก  ทานพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานน้ีตอไป (คาเฉล่ีย 3.70) ทานมีชีวิตสวนตัวและครอบครัวท่ี
ม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมาใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานไมม่ันใจในความมั่นคง
ของงาน (คาเฉล่ีย 2.95) และใหความสําคัญในระดับนอย คือ ทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัว
ในขณะทํางาน (คาเฉล่ีย 2.42) 
  ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ มากกวา 9 ปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.37)ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก  ทานพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนี้ตอไป (คาเฉล่ีย 3.68) ทานมีชีวิตสวนตัวและ
ครอบครัวท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.58) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานไมม่ันใจในความ
ม่ันคงของงาน (คาเฉล่ีย 3.14) ทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัวในขณะทํางาน (คาเฉล่ีย 3.09) 
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
กับผูรวมงานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ 

นอยกวา 3 
ป 

3-9 ป มากวา 9 ป 
รวม 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือพนักงานทุกคน
อยางเทาเทียม 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ 3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ทานมีความขัดแยงกับผูรวมงานเสมอ 2.45 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลืองานกันเปน
อยางดี 

3.65 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
 

 จากตารางท่ี  70 พบวาปจจัยดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ผูตอบแบบสอบถาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ นอยกวา 3 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมากไดแก  ผูบังคับบัญชา
ทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.71)  ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือพนักงานทุกคน
อยางเทาเทียม ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลืองานกันเปนอยางดี เทากัน (คาเฉล่ีย 3.65) และ
ใหความสําคัญในระดับนอย คือ ทานมีความขัดแยงกับผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 2.45) 
 ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 3-9 ปใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลืองานกันเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.77) ผูบังคับบัญชา
ใหความชวยเหลือพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.70) ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุข
ของทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.65) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานมีความขัดแยงกับ
ผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 2.56) 
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  ผูตอบแบบสอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ มากกวา 9 ปให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) ในปจจัยยอยพบวาให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.60) 
ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลืองานกันเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.51) และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.49) ทานมี
ความขัดแยงกับผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 2.71) 
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 5.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน   จําแนกตามตําแหนงภายใน
องคกร  
 1) ปจจัยจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
 
ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน   จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 
ปจจัยดานความสําเร็จใน

การทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เปาหมายสินเช่ือที่ไดรับไม
เหมาะสมกับความสามารถ
ของทาน 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

ทานไมเคยทําไดตาม
เปาหมายสินเช่ือที่ไดรับ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.96 
(ปานกลาง) 

การทํางานในหนวยงานน้ี 
ทําใหทานมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย
การทํางานที่วางไว 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  71  พบวาปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถาม

ตําแหนงภายในองคกรพนักงานช้ันตนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.30) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ทานไมเคยทําไดตาม
เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.44)  เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความสามารถของ
ทาน การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมีโอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมายการทํางานท่ี
วางไว เทากัน (คาเฉล่ีย 3.22)  



 120 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนพนักงานช้ันกลาง ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมีโอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมายการ
ทํางานท่ีวางไว (คาเฉล่ีย 3.56)  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับ
ไมเหมาะสมกับความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.22) ทานไมเคยทําไดตามเปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับ 
(คาเฉล่ีย 3.15) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน ผูชวยหัวหนาสวน ใหความสําคัญ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมีโอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมายการ
ทํางานท่ีวางไว (3.54) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับไม
เหมาะสมกับความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.38) ทานไมเคยทําไดตามเปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับ 
(คาเฉล่ีย 2.973) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนหัวหนาสวน ใหความสําคัญ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.18) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก  เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.35) 
การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมีโอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมายการทํางานท่ีวางไว 
(คาเฉล่ีย 3.32) ทานไมเคยทําไดตามเปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 2.87) 

  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนสูงกวาหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมีโอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมายการ
ทํางานท่ีวางไว (คาเฉล่ีย 3.87)  เปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความสามารถของทาน 
(คาเฉล่ีย 3.67) และใหความสําคัญในระดับนอย คือ ทานไมเคยทําไดตามเปาหมายสินเช่ือท่ีไดรับ 
(คาเฉล่ีย 2.33) 
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาใน
งาน จําแนกตามตําแหนงในองคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 
ปจจัยดานความกาวหนา 

ในงาม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หนาที่ Sale มีโอกาสเล่ือน
ตําแหนงนอยกวาหนาที่อื่น 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ปจจุบันทานมีโอกาสได
เสนอช่ือใหเล่ือนตําแหนง 

3.67 
(มาก) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

งาน Sale มีโอกาสกาวหนา
มากกวาหนาที่อื่น ๆ  

3.89 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ธนาคารแจงหลักเกณฑใน
การประเมินผลงานที่
ชัดเจน 

3.61 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 

(มาก) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
  

 จากตารางท่ี 72 พบวาปจจัยดานความกาวหนาในงาน ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
ภายในองคกรพนักงานช้ันตน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.60) ใน
ปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ไดแก งาน Sale มีโอกาสกาวหนา
มากกวาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจุบันทานมีโอกาสไดเสนอช่ือใหเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 
3.67) ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.61) และใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง คือ หนาท่ี Sale มีโอกาสเล่ือนตําแหนงนอยกวาหนาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.22) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนพนักงานช้ันกลาง ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.02) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.48) งาน 
Sale มีโอกาสกาวหนามากกวาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 3.30) ปจจุบันทานมีโอกาสไดเสนอช่ือใหเล่ือน
ตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.74) หนาท่ี Sale มีโอกาสเล่ือนตําแหนงนอยกวาหนาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 2.56) 
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 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนผูชวยหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.84) และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ  งาน Sale มีโอกาสกาวหนามากกวาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 3.35) 
งาน Sale มีโอกาสกาวหนามากกวาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 3.11) ปจจุบันทานมีโอกาสไดเสนอช่ือให
เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.89) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนหัวหนาสวน ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก  ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.84) หนาท่ี Sale มีโอกาส
เล่ือนตําแหนงนอยกวาหนาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.42) ปจจุบันทานมีโอกาสไดเสนอช่ือใหเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 2.98) งาน Sale มีโอกาสกาวหนามากกวาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 2.97) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนสูกวาหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.84) งาน Sale มี
โอกาสกาวหนามากกวาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 3.67) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ 
หนาท่ี Sale มีโอกาสเล่ือนตําแหนงนอยกวาหนาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 2.87) ปจจุบันทานมีโอกาสไดเสนอ
ช่ือใหเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 2.73) 
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ตารางท่ี 73  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความจูงใจใน
ลักษณะงาน  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 
ปจจัยดานความจูงใจใน

ลักษณะงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

งานขายผลิตภัณฑสินเช่ือ
เปนงานที่นาสนใจทาทาย
ความสามารถ 

3.44 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.84 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

มีความพึงพอใจที่ได
ปฏิบัติงานดานน้ี  

3.50 
(มาก) 

3.41 

(ปานกลาง) 
3.76 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
งานที่ทานทําตรงกับความรู
ความสามารถของทาน 
หรือประสบการณที่เรียนมา 

3.44 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.73 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 73 พบวาปจจัยดานความจูงใจในลักษณะงาน ผูตอบแบบสอบถาม

ตําแหนงภายในองคกร พนักงานช้ันตนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.46) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีความพึงพอใจท่ีได
ปฏิบัติงานดานนี้ (คาเฉล่ีย 3.50) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ งานขายผลิตภัณฑ
สินเช่ือเปนงานท่ีนาสนใจทาทายความสามารถ งานท่ีทานทําตรงกับความรูความสามารถของทาน 
หรือประสบการณท่ีเรียนมา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.44)  
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนพนักงานช้ันกลาง ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42)ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก  งานท่ีทานทําตรงกับความรูความสามารถของทาน หรือประสบการณท่ีเรียนมา 
(คาเฉล่ีย 3.44) รองลงมาคือ งานขายผลิตภัณฑสินเช่ือเปนงานท่ีนาสนใจทาทายความสามารถ มี
ความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานนี้ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.41) 
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 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนผูชวยหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  งานขายผลิตภัณฑสินเช่ือเปนงานท่ีนาสนใจทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.84) มีความพึง
พอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานนี้ (คาเฉล่ีย 3.76) และงานท่ีทานทําตรงกับความรูความสามารถของทาน 
หรือประสบการณท่ีเรียนมา (คาเฉล่ีย 3.59) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนหัวหนาสวน ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก งานท่ีทานทําตรงกับความรูความสามารถของทาน หรือประสบการณท่ีเรียนมา 
(คาเฉล่ีย 3.73) มีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานนี้ (คาเฉล่ีย 3.65) และงานขายผลิตภัณฑสินเช่ือ
เปนงานท่ีนาสนใจทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.62) 
  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนสูงกวาหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก    มีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานนี้ (คาเฉล่ีย 4.20) งานท่ีทานทําตรงกับความรู
ความสามารถของทาน หรือประสบการณท่ีเรียนมา (คาเฉล่ีย 4.07) งานขายผลิตภัณฑสินเช่ือเปน
งานท่ีนาสนใจทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการ
ยอมรับ/การยกยองในงาน จําแนกตามตําแหนงภายใน 
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 
ปจจัยดานการไดรับการ
ยอมรับ/การยกยองในงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทานรูสึกวาตัวเองมี
ความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน 

3.56 
(มาก) 

3.07 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.07 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 

ผูรวมงานมักขอคําปรึกษา
จากทานเสมอ 

3.78 
(มาก) 

2.96 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
บุคคลภายนอก มีความ
ตองการทํางานใน
หนวยงานเดียวกับทาน 

3.56 
(มาก) 

3.19 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 

(มาก) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.82 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี   74 พบวาปจจัยดานการไดรับการยอมรับ/ยกยองในงาน  ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรพนักงานช้ันตน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  (คาเฉล่ีย 3.63) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ผูรวมงานมักขอ
คําปรึกษาจากทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.78) ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน 
บุคคลภายนอก มีความตองการทํางานในหนวยงานเดียวกับทาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.56) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนพนักงานช้ันกลาง ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก  บุคคลภายนอก มีความตองการทํางานในหนวยงานเดียวกับทาน (คาเฉล่ีย 3.19)  
ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.07) ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทาน
เสมอ (คาเฉล่ีย 2.96) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนผูชวยหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ



 126 

ปานกลาง ไดแก  ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.32) บุคคลภายนอก 
มีความตองการทํางานในหนวยงานเดียวกับทาน (คาเฉล่ีย 3.08) ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทาน
เสมอ (คาเฉล่ีย 2.92) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนหัวหนาสวนใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก  ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทานเสมอ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.43) บุคคลภายนอก มีความตองการทํางานในหนวยงานเดียวกับทาน (คาเฉล่ีย 
3.20) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนสูงกวาหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน (คาเฉล่ีย 4.07) ผูรวมงานมักขอคําปรึกษา
จากทานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.80) บุคคลภายนอก มีความตองการทํางานในหนวยงานเดียวกับทาน 
(คาเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดานความรับผิดชอบ
จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทานมีอิสระในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ดานสินเช่ือ 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ทานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเรื่องสําคัญของ
หนวยงาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ทานรูสึกวางานที่ทําอยู
หนักมากเกินไปจนไมมี
เวลาพักผอน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

งานที่ทานไดรับมอบหมาย
เปนไปตามตําแหนงงาน 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามอบหมาย
งานใหทานรับผิดชอบมาก
ขึ้น 

3.50 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.79 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 75 พบวาปจจัยดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายใน

องคกร พนักงานช้ันตน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) ใน
ปจจัยยอยพบวา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก  งานท่ีทานไดรับ
มอบหมายเปนไปตามตําแหนงงาน ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากข้ึน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.50) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ  ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ือง
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สําคัญของหนวยงาน ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูหนักมากเกินไปจนไมมีเวลาพักผอน เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.33) ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.11)  
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนพนักงานช้ันกลาง ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ีอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.70)และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ  งานท่ีทานไดรับมอบหมายเปนไปตามตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 
3.44) ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูหนักมากเกินไปจนไมมีเวลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.30) ทานมีอิสระใน
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.26) ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ือง
สําคัญของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนผูชวยหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
มากไดแก  งานท่ีทานไดรับมอบหมายเปนไปตามตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.51) และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง คือ  ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.32) ทาน
มีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.19) ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูหนัก
มากเกินไปจนไมมีเวลาพักผอน (คาเฉลี่ย 3.00) ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญของ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย 2.97) 
  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนหัวหนาสวน ใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.55) งานท่ีทานไดรับ
มอบหมายเปนไปตามตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.52) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานมี
สวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.42) ทานมีอิสระในการตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานดานสินเช่ือ ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูหนักมากเกินไปจนไมมีเวลาพักผอน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.35) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนสูงกวาหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  งานท่ีทานไดรับมอบหมายเปนไปตามตําแหนงงาน ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทาน
รับผิดชอบมากข้ึน เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.00) ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญของหนวยงาน 
(คาเฉล่ีย 3.87) และทานมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.60) และ
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูหนักมากเกินไปจนไมมีเวลาพักผอน 
(คาเฉล่ีย 3.47) 
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 2) ปจจัยเก้ือกูลในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 76  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทน
และสวัสดิการ จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 
ปจจัยดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทานพึงพอใจตอการขึ้น
เงินเดือนของธนาคาร 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

การพิจารณาขึ้นเงินเดือน
ขาดความยุติธรรม 

3.39 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

ทานรูสึกพึงพอใจกับ
เงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบ
กับภาระหนาที่ 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับ
ธนาคารอื่นแลว KBANK 
ไดรับมากกวา 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

รายไดที่ไดรับไมเพียงพอ
กับรายจายในปจจุบัน 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการ
รักษาพยาบาลที่ดีจาก
ธนาคาร 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการท่ีไดรับของ 
KBANK ดีกวาธนาคารอ่ืน 

3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  76 พบวาปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถาม

ตําแหนงภายในองคกรใหความสําคัญพนักงานช้ันตน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สวัสดิการที่ไดรับ
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ของ KBANK ดีกวาธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.50) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานพึง
พอใจตอการข้ึนเงินเดือนของธนาคาร รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนแลว KBANK ไดรับ
มากกวา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.44) การพิจารณาข้ึนเงินเดือนขาดความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.39) รายไดที่
ไดรับไมเพียงพอกับรายจายในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.28) ทานรูสึกพึงพอใจกับเงินเดือนเม่ือ
เปรียบเทียบกับภาระหนาท่ี เม่ือเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีจากธนาคาร เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.22) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนพนักงานช้ันกลาง ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.03) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก สวัสดิการที่ไดรับของ KBANK ดีกวาธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.26) รายไดท่ีไดรับไม
เพียงพอกับรายจายในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.22) รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนแลว KBANK 
ไดรับมากกวา (คาเฉล่ีย 3.15) เม่ือเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 
3.11) ทานพึงพอใจตอการข้ึนเงินเดือนของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.07) การพิจารณาข้ึนเงินเดือนขาด
ความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 2.74) ทานรูสึกพึงพอใจกับเงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับภาระหนาท่ี 
(คาเฉล่ีย 2.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนผูชวยหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก   เม่ือเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.41) รายไดท่ี
ไดรับไมเพียงพอกับรายจายในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.38) ทานพึงพอใจตอการข้ึนเงินเดือนของ
ธนาคาร ทานรูสึกพึงพอใจกับเงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกับภาระหนาท่ี เทากัน (คาเฉล่ีย 3.11) 
สวัสดิการท่ีไดรับของ KBANK ดีกวาธนาคารอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.08) รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับ
ธนาคารอ่ืนแลว KBANK ไดรับมากกวา (คาเฉล่ีย 2.89) การพิจารณาข้ึนเงินเดือนขาดความยุติธรรม 
(คาเฉล่ีย 2.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนหัวหนาสวน ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.16) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ทานพึงพอใจตอการข้ึนเงินเดือนของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.30) เม่ือเจ็บปวย จะไดรับการ
รักษาพยาบาลท่ีดีจากธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.27) สวัสดิการที่ไดรับของ KBANK ดีกวาธนาคารอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.25) รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนแลว KBANK ไดรับมากกวา (คาเฉล่ีย 3.20) 
การพิจารณาข้ึนเงินเดือนขาดความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.05) ทานรูสึกพึงพอใจกับเงินเดือนเม่ือ
เปรียบเทียบกับภาระหนาท่ี รายไดท่ีไดรับไมเพียงพอกับรายจายในปจจุบัน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.03) 



 131 

  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนสูงกวาหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับ
มาก  สวัสดิการท่ีไดรับของ KBANK ดีกวาธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.67) ทานพึงพอใจตอการข้ึน
เงินเดือนของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.60) เม่ือเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีจากธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.53) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานรูสึกพึงพอใจกับเงินเดือนเม่ือ
เปรียบเทียบกับภาระหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.40) รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับธนาคารอื่นแลว KBANK 
ไดรับมากกวา (คาเฉล่ีย 3.20) รายไดท่ีไดรับไมเพียงพอกับรายจายในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 2.60) การ
พิจารณาข้ึนเงินเดือนขาดความยุติธรรม (คาเฉล่ีย 2.20) 
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ตารางท่ี 77  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน  ดานนโยบายและ
การบริหาร จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร  
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 
ปจจัยดานนโยบายและการ

บริหาร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทานยินดีปฏิบัติงานตาม
นโยบายและรูปแบบการ
บริหารงานของหนวยงาน 

4.06 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

นโยบายและการ
บริหารงานในปจจุบัน
สงเสริมใหทานปฏิบัติงาน
ไดดียิ่งขึ้น 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ควรมีการปรับนโยบายและ
การบริหารงานเพ่ือให
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน 

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

   
 จากตารางท่ี 77  พบวาปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ผูตอบแบบสอบถาม

ตําแหนงภายในองคกรเปนพนักงานช้ันตน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.85) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ทานยินดีปฏิบัติงานตาม
นโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 4.06) นโยบายและการบริหารงานใน
ปจจุบันสงเสริมใหทานปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.83) ควรมีการปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนพนักงานช้ันกลาง ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงานเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (คาเฉล่ีย 
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3.81) ทานยินดีปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหนวยงาน นโยบายและการ
บริหารงานในปจจุบันสงเสริมใหทานปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนผูชวยหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  ทานยินดีปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหนวยงาน และควรมีการ
ปรับนโยบายและการบริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.76) 
นโยบายและการบริหารงานในปจจุบันสงเสริมใหทานปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.68) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนหัวหนาสวน ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  
นโยบายและการบริหารงานในปจจุบันสงเสริมใหทานปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน และควรมีการปรับ
นโยบายและการบริหารงานเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.75) ทาน
ยินดีปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนสูงกวาหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ทานยินดีปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหนวยงาน นโยบายและการ
บริหารงานในปจจุบันสงเสริมใหทานปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน และควรมีการปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)    
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ตารางท่ี 78  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานรูปแบบการ
บังคับบัญชาจําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 
ปจจัยดานรูปแบบการ

บังคับบัญชา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทานพึงพอใจตอวิธีการ
ปฏิบัติของผูบังคับบัญชา 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชารับฟงปญหา
และชวยแกไขปญหาให
อยางสม่ําเสมอ 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชากดดันในการ
ปฏิบัติงานของทานมาก
เกินไป 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 78  พบวาปจจัยดานรูปแบบการบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถาม

ตําแหนงภายในองคกรเปนพนักงานช้ันตนใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.76) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผูบังคับบัญชารับฟงปญหา
และชวยแกไขปญหาใหอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.94) ทานพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.89) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ผูบังคับบัญชากดดันในการ
ปฏิบัติงานของทานมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.44)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปน พนักงานช้ันกลาง ใหความสําคัญ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.96) ทานพึง
พอใจตอวิธีการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.78) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ 
ผูบังคับบัญชากดดันในการปฏิบัติงานของทานมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.37) 
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    ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนผูชวยหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก    ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.92) และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.49) 
ผูบังคับบัญชากดดันในการปฏิบัติงานของทานมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนหัวหนาสวน ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทาน
พึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.82) ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวย
แกไขปญหาใหอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.62) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ผูบังคับบัญชา
กดดันในการปฏิบัติงานของทานมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนสูงกวาหัวหนาสวน ใหความสําคัญ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ลําดับแรกคือ ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 
3.93) ทานพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.67) และผูบังคับบัญชากดดันใน
การปฏิบัติงานของทานมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางท่ี 79  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน   จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทานพึงพอใจในสถานที่
ปฏิบัติงานของทาน 

4.06 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สถานที่ทํางานมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพียบพรอม 

3.78 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ทานพึงพอใจตออุปกรณ
และเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน 

4.06 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การเดินทางมาปฏิบัติงาน
ของทานมีความสะดวก 

3.89 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 79  พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถาม

ตําแหนงภายในองคกรเปนพนักงานช้ันตน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.94) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทานพึงพอใจในสถานท่ี
ปฏิบัติงานของทาน และทานพึงพอใจตออุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.06) การเดินทางมาปฏิบัติงานของทานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.89)  สถานท่ีทํางานมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพียบพรอม (คาเฉล่ีย 3.78)   
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนพนักงานช้ันกลาง ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  ทานพึงพอใจในสถานท่ีปฏิบัติงานของทาน (คาเฉล่ีย 3.81) สถานท่ีทํางานมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพียบพรอม (คาเฉล่ีย 3.52) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ  ทานพึงพอใจตอ
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อุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.41) การเดินทางมาปฏิบัติงานของทานมีความ
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.37)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนผูชวยหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  การเดินทางมาปฏิบัติงานของทานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.68) สถานท่ีทํางานมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพียบพรอม (คาเฉล่ีย 3.62) ทานพึงพอใจตออุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.54) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานพึงพอใจในสถานท่ีปฏิบัติงานของ
ทาน (คาเฉล่ีย 3.46) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนหัวหนาสวน ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ทาน
พึงพอใจในสถานท่ีปฏิบัติงานของทาน (คาเฉล่ีย 3.93) ทานพึงพอใจตออุปกรณและเคร่ืองมือใน
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.92) การเดินทางมาปฏิบัติงานของทานมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.80)  
สถานท่ีทํางานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียบพรอม (คาเฉล่ีย 3.60) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนสูงกวาหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  สถานท่ีทํางานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียบพรอม (คาเฉล่ีย 4.40) ทานพึงพอใจตออุปกรณ
และเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.33) การเดินทางมาปฏิบัติงานของทานมีความสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.13) ทานพึงพอใจในสถานท่ีปฏิบัติงานของทาน (คาเฉล่ีย 3.93) 
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ตารางท่ี  80  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน  ดานความม่ันคงใน
การทํางาน/สวนตัว  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 
ปจจัยดานความม่ันคงใน

การทํางาน/สวนตัว   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทานไมมั่นใจในความ
มั่นคงของงาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ทานพึงพอใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานน้ีตอไป 

4.06 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ทานมีชีวิตสวนตัวและ
ครอบครัวที่มั่นคง 

3.61 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 ทานมักจะกังวลกับปญหา
สวนตัวในขณะทํางาน 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  80 พบวาปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน /สวนตัว  ผูตอบ

แบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรพนักงานช้ันตน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  (คาเฉล่ีย 3.60) ในปจจัยยอยพบวา ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ทานพึงพอใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานน้ีตอไป (คาเฉล่ีย 4.06) ทานมีชีวิตสวนตัวและครอบครัวท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.61) และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัวในขณะทํางาน (คาเฉล่ีย 3.39) 
ทานไมม่ันใจในความมั่นคงของงาน (คาเฉล่ีย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนพนักงานช้ันกลาง ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) ในปจจัยยอยพบวา ใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก   ทานมีชีวิตสวนตัวและครอบครัวท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.70) ทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานนี้
ตอไป (คาเฉล่ีย 3.37) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานไมม่ันใจในความม่ันคงของ
งาน ทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัวในขณะทํางาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.04)  
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนผูชวยหัวหนาสวน ใหความสําคัญ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) ในปจจัยยอยพบวา ใหความสําคัญในระดับ
มาก ทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ีตอไป (คาเฉล่ีย 3.59) ทานมีชีวิตสวนตัวและครอบครัวท่ีม่ันคง 
(คาเฉลี่ย 3.57) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานไมม่ันใจในความมั่นคงของงาน 
(3.05) ทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัวในขณะทํางาน (คาเฉล่ีย 2.30) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนหัวหนาสวน ใหความสําคัญ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) ในปจจัยยอยพบวา ใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก ทานพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานน้ีตอไป (คาเฉล่ีย 3.67) และใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง คือ ทานมีชีวิตสวนตัวและครอบครัวท่ีม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.48) ทานไมม่ันใจในความม่ันคงของ
งาน (คาเฉล่ีย 3.18) ทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัวในขณะทํางาน (คาเฉล่ีย 2.90) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนสูงกวาหัวหนาสวน ใหความสําคัญ 
โดยรวมมีคาเฉล่ีอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) ในปจจัยยอยพบวา ใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  ทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ีตอไป และทานมีชีวิตสวนตัวและครอบครัวท่ีม่ันคง 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.87) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ  ทานไมม่ันใจในความม่ันคงของ
งาน (คาเฉล่ีย 2.73) และทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัวในขณะทํางาน (คาเฉล่ีย 2.20) 
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ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
กับผูรวมงาน  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    
 

ตําแหนงภายในองคกร 

พนักงาน
ชั้นตน 

พนักงาน
ชั้นกลาง 

ผูชวย
หัวหนา
สวน 

หัวหนา
สวน 

สูงกวา
หัวหนา
สวน 

รวม 
ปจจัยดานความสัมพันธกับ

ผูรวมงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาใหความ
ชวยเหลือพนักงานทุกคน
อยางเทาเทียม 

3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาทานใสใจ
ทุกขสุขของทานเสมอ 

3.94 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ทานมีความขัดแยงกับ
ผูรวมงานเสมอ 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

ผูรวมงานใหคําแนะนําและ
ชวยเหลืองานกันเปนอยางดี 

3.72 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.56 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 81 พบวาปจจัยดานความสัมพันธกับผูรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถาม

ตําแหนงภายในองคกรพนักงานช้ันตน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.56) ในปจจัยยอยพบวา ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของ
ทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.94) ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 
3.78) ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลืองานกันเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.72) และใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง คือ ทานมีความขัดแยงกับผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 2.78) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนพนักงานช้ันกลาง ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) ในปจจัยยอยพบวา ใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.81) ผูรวมงานใหคําแนะนํา
และชวยเหลืองานกันเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.67) ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือพนักงานทุกคน
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อยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.63) และใหความสําคัญในระดับนอย คือ ทานมีความขัดแยงกับผูรวมงาน
เสมอ (คาเฉล่ีย 2.41)     
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนผูชวยหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.22) ในปจจัยยอยพบวา ใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลืองานกันเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมา ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ   ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม 
ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.43) และใหความสําคัญในระดับนอย คือ 
ทานมีความขัดแยงกับผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 2.38) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนหัวหนาสวน ใหความสําคัญ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) ในปจจัยยอยพบวา ใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.68) 
ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.65) ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลือ
งานกันเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.63) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ทานมีความขัดแยงกับ
ผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 2.83) 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงภายในองคกรเปนสูงกวาหัวหนาสวน ใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) ในปจจัยยอยพบวา ใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ (คาเฉล่ีย 3.53) และใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง คือ  ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม (คาเฉลี่ย 3.40) 
และผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลืองานกันเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.33) ทานมีความขัดแยงกับ
ผูรวมงานเสมอ (คาเฉล่ีย 2.20) 
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สวนท่ี 6  ปญหา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการทํางานในดานตางๆ 
 
1. ดานนโยบายเครดิต 

1.  มีการปองกนัความเส่ียงใหธนาคารมากเกินไป ทําใหชองทางการขายและโอกาสลด
นอยลงไป สูคูแขงไมไดในบางเร่ือง (3 ราย) 

2.  มีขอจํากัดหรือหลักเกณฑเกินไปบางคร้ังทําใหสูญเสียลูกคาท่ีดีไป  (1 ราย) 
3.  เกิดจากตัวผูปฏิบัติเองท่ียังไมแมนในนโยบาย  (1 ราย) 
4.  การแกไขหลักเกณฑการอนุมัติท่ีไมตรงกับฝายสัญญาทํานิติกรรมไมได ( 1 ราย) 
5.  อานยากไมมีการจัดเปนหมวดหมู (1 ราย) 
6.  บางคร้ังจุกจิกเกนิไป หนวยงานแตละหนวยมีความเขาใจไมตรงกนั (1 ราย) 
7.  บางคร้ังนโยบายมีขอปลีกยอยมากเกนิไปจึงทําใหมีขอติดขัดในการทําเอกสาร (1 ราย) 
8.  นโยบายเครดิตสกอรร่ิงจะตองขออนุมัติ หรือแมแตสกอรของบูโร (1 ราย) 
9.  เปาหมายสูง ไมสอดคลองกับงาน มีตัววัดหลากหลายมาก จนไมสามารถกําหนดทิศทาง 
      ได (1 ราย) 
 
 
ขอเสนอแนะ 
1. นโยบายควรมีการยืดหยุนมากกวานี้ บางคร้ัง  case  แตละ  case  ตองมีความยืดหยุน และดู

เหตุผล รวมท้ังคํานึงผลประโยชนและผลเสียหายดวย  (1 ราย) 
2.  การกําหนดนโยบายเครดิตใหทันตอสถานการณของธุรกิจในปจจบัุน (1 ราย) 
3.  อุปสรรค ควรจะมีวิธีแกไขในเร่ืองของเปาหมายท่ีวัดคามิได (1 ราย) 
 

2. ดานเทคโนโลยีตางๆ เชนระบบเคร่ืองมือและอุปกรณ 
1.  ระบบ SMR ลาชา ( 2 ราย) 
2.  บางคร้ังระบบสืบคน ใชเวลาในการดึงขอมูลนานเกินไป (1 ราย) 
3.  โปรแกรมท่ีใชมักมีการขัดของและ  eror  บอย โดยเฉพาะ  lotus notes  (1 ราย) 
4.  เคร่ือง คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานลาสมัย  (1 ราย) 
5.  ระบบชา และตองคียงานดานตางๆเพ่ิมข้ึนอีก ทําใหทํางานไดชา   (3 ราย) 
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ขอเสนอแนะ 
1.  เพิ่มหรือพฒันาระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเพื่อใหการทํางานมีความรวดเร็วข้ึน (1 ราย) 
2.  ควรที่จะปรับปรุงระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมีความเร็ว และทันสมัย กวาท่ีเปนอยู  (1 ราย) 
3.  ควรเปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอรใหทันสมัย  (1 ราย) 
 

3. ดานการปฏิบัติงานตาง ๆ เชน เปาหมาย ผลตอบแทน งบประมาณ  
1. เปาหมายสูง สามารถทําไดเปาหมายยาก แตถาทําไดแลวตองประเมินพิจารณาเงินเดอืน

เปนแบบระฆังคว่ําทําใหแบงปนระหวาง เซลดวยกนัทําใหเงินเดือนข้ึนไมเทากัน  (1 ราย) 
2.  เปาหมายการดําเนินงานสูงแตผลตอบแทนอยูในระดับตํ่า  (1 ราย) 

 
ขอเสนอแนะ 
1.  เพื่อเปาหมายสูง ควรมีผลตอบแทนเปนเงินเดือนเพิม่  (1 ราย) 
2.  คาครองชีพเพิ่มข้ึนนาจะมีการปรับเพิ่มเงินเดือนพนักงานมากกวานี ้ (1 ราย) 

 
4. ปญหาดานอ่ืน ๆ 

1. ในบางคร้ังธนาคารต้ังเปาหมายสูงมาก เกินความจริง บนสภาพการณแวดลอม ปจจุบัน 
เชน ภาวะเศรษฐกิจ /น้ํามันแพง/เงินเฟอ/ประทวงการเมือง  (1 ราย)  

2. การ key sms ไมสงผลดีตอการปฏิบัติงานทําใหตองมัวแตมานั่ง key ทําไหไมสามารถทํา
อยางอ่ืนได  (1 ราย) 

3. การดําเนินงานติดตอกันกับหนวยงานตาง ๆ บางคร้ังมีผูรับสายเนื่องจาก ทางฝายนั้นมี
ปริมาณคอนขางมาก  (1 ราย) 

4. คาน้ํามันเพิ่มข้ึนทุกวัน ทําใหคาครองชีพและคาน้ํามันรถในการออกพบลูกคา เพิ่มสูงข้ึน 
         (1 ราย) 
5. น้ํามันมีการปรับข้ึนราคา แตธนาคารไมมีการปรับข้ึนใหเหมาะสมกับสภาวะปจจุบันแต

เปาหมายมีแตเพิ่มข้ึน  (1 ราย) 
 

ขอเสนอแนะ 
 ควรลดรายงานที่จะตองทําใหนอยลง ใหฝายขายเอาเวลาไปหาลูกคามีประโยชนมากกวา 

และบางคร้ังไมตรงกับความเปนจริง  (1 ราย) 
 


