
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม : กรณีศึกษา

เครือขายลูกคาผูประกอบการ 2  ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

 1. ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของทีมลูกคาผูประกอบการ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  ศึกษาเฉพาะกรณีเครือขายลูกคา
ผูประกอบการ 2 กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานกลยุทธ (Strategy) ปจจัยดานโครงสราง 
(Structure) ปจจัยดานระบบ (System) ปจจัยดานแบบ (Styles) การบริหารของผูบริหาร ปจจัยดาน
บุคลากร (Staff) ผูรวมองคการ ปจจัยดานความสามารถ (Skill) ปจจัยดานคานิยมรวม (Shared 
Values) ของคนในองคการ ปจจัยดานกระบวนการบริหาร (Process) ปจจัยดานผลผลิตและผลลัพธ 
และปจจัยดานการจูงใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงไดแก ปจจัยจูงใจและปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 

 2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  ใชแบบสํามะโน  (Cencus)  เปนการสํารวจ 

ประชากรท้ังหมด คือ ผูจัดการทีมลูกคาผูประกอบการ 2 ผูเช่ียวชาญงานพัฒนาความสัมพันธลูกคา 
ผูประกอบการ เจาหนาท่ีธุรกิจลูกคาผูประกอบการ  เจาหนาท่ีวิเคราะหงานขายลูกคาผูประกอบการ 
และเจาหนาท่ีสนับสนุนงานขายลูกคาผูประกอบการ ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทยซ่ึงปฏิบัติงานอยู
ในเครือขายธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 2 กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 เขต 12 ทีม ซ่ึงมีจํานวน
พนักงานท้ังหมด 157 คน  
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล   
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานท่ีสังกัดทีม
ลูกคาผูประกอบการ เครือขายลูกคาผูประกอบการ 2 กรุงเทพมหานคร ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  
ใหตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 157  ชุด 

  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือวารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือในการศึกษาเปนแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล จาก
ประชากร จํานวน 157 ราย  แบบสอบถามท่ีใช  ประกอบดวย  5  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 สวนท่ี 3  ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 
 สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ไดแกขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห 

ขอมูลใชคาความถ่ี และคารอยละ   
 สวนท่ี 2 การวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ ใชมาตรวัด
ของลิเคิรทสเกล (Likert Scales) (กณุทลี เวชสาร 2546, 122-124)    โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น 

 เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 
 เห็นดวย  4 คะแนน 
 ไมแนใจ    3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย  2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน  
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 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวิเคราะห  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
       4.50-5.00                      หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวย 
2.50-3.49  หมายถึงไมแนใจ 
1.50-2.49  หมายถึง ไมเห็นดวย 
1.00-1.49   หมายถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 สวนท่ี 3  คําถามเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะของ

แบบสอบถามในสวนนี้ เปนมาตรประเมินคา (Rating Scale)  (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 75) มีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 

        ระดับความสําคัญ 
 มากท่ีสุด  5 คะแนน 
 มาก  4 คะแนน 
 ปานกลาง    3 คะแนน 
 นอย  2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด  1 คะแนน  

 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวิเคราะห  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
       4.50-5.00                       อยูในระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49  อยูในระดับมาก 
2.50-3.49  อยูในระดับปานกลาง 
1.50-2.49  อยูในระดับนอย 
1.00-1.49  อยูในระดับนอยท่ีสุด 
  

 สวนท่ี 4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ัวไป  
 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก  บมจ.ธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน)   และศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร   
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ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 10 เดือน  ต้ังแต เดือน พฤศจิกายน 2550  ถึง เดือน
กันยายน  2551   เก็บขอมูลเดือนเมษายน 2551 


