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ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายไดตอ

เดือน 
19 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานกับธนาคารกสิกรไทย 20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณใน

การทํางาน 22 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน

ปจจุบัน 23 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานกลยุทธขององคกร 24 
11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางของ
องคกร 26 

12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานระบบขององคกร 27 

13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานการบริหารของผู
บริหารงาน 28 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรผูรวม
องคกร 29 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานทักษะความสามารถ 30 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคานิยมรวมภายใน
องคกร 31 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการทํางาน 32 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน 33 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความจูงใจในลักษณะงาน 34 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับ/การยอง
ในงาน 35 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ 36 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 37 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงาน 39 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานรูปแบบการบังคับบัญชา 40 
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ตาราง  หนา 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 41 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานความม่ันคงในการทํางาน/
สวนตัว 42 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 43 

28 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานกลยุทธขององคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 44 

29 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานโครงสรางขององคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 46 

30 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานระบบขององคกรจําแนกตามระดับการศึกษา 47 

31 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารของผูบริหารงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 49 

32 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานบุคลากรผูรวมองคกรจําแนกตามระดับการศึกษา 50 

33 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานทักษะความสามารถจําแนกตามระดับการศึกษา 52 

34 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานคานิยมรวมภายในองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 54 

35 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานกลยุทธขององคกร  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานขายสินเช่ือ 56 
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ตาราง  หนา 

36 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานโครงสรางขององคกรจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานขายสินเช่ือ 58 

37 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานระบบขององคกรจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดาน
ขายสินเช่ือ 60 

38 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารของผูบริหารงาน  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 62 

39 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานบุคลากรผูรวมองคกรจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานขายสินเช่ือ 64 

40 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานทักษะความสามารถจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานขายสินเช่ือ 66 

41 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานคานิยมรวมภายในองคกร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 68 

42 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานกลยุทธขององคกร  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 70 

43 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานโครงสรางขององคกร 72 

44 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานระบบขององคกร   จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    74 

45 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารของผูบริหารงาน จําแนกตามตําแหนงภายใน
องคกร    76 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

46 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานบุคลากรผูรวมองคกร จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    78 

47 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานทักษะความสามารถ จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    80 

48 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานคานิยมรวมภายในองคกร จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    82 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจการปฏิบัติงานดานความสําเร็จ
ในการทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 84 

50 แสดงค า เฉ ล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจู งใจการปฏิบั ติงานดาน
ความกาวหนาในงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 86 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจการปฏิบัติงาน ดานความจูงใจ
ในลักษณะงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 87 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจการปฏิบัติงาน ดานการไดรับ
การยอมรับ/การยกยองในงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 89 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจการปฏิบัติงานดานความ
รับผิดชอบจําแนกตามระดับการศึกษา 90 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ  จําแนกตามระดับการศึกษา 92 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
นโยบายและการบริหาร   จําแนกตามระดับการศึกษา 94 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
รูปแบบการบังคับบัญชา   จําแนกตามระดับการศึกษา 95 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 96 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางานสวนตัว  จําแนกตามระดับการศึกษา 97 

 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 99 

60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความสําเร็จในการทํางาน   จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 101 

61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความกาวหนาในงาน    จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 103 

62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความจูง
ใจในลักษณะงาน    จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 104 

63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานการ
ไดรับการยอมรับ/การยกยองในงาน    จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานขายสินเช่ือ 106 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความ
รับผิดชอบ  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 107 

65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ   จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 109 

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
นโยบายและการบริหาร   จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 111 

67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
รูปแบบการบังคับบัญชา  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 112 

68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 114 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน/สวนตัว จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 115 

70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 117 

71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน   จาํแนกตามตําแหนงภายในองคกร 119 

72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ความกาวหนาในงาน  จาํแนกตามตําแหนงในองคกร 121 

73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความจูง
ใจในลักษณะงาน  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    123 

74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับ/การยกยองในงาน  จาํแนกตามตําแหนงภายในองคกร 125 

75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดานความ
รับผิดชอบจําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    127 

76 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    129 

77 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน  ดาน
นโยบายและการบริหาร จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    132 

78 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
รูปแบบการบังคับบัญชาจําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    134 

79 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน   จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    136 

80 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน  ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน/สวนตัว  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    138 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

81 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงาน  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    140 

82 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 145 
83 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 146 
84 แสดงสรุปปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน 147 
85 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

จําแนกตามระดับการศึกษา   148 
86 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

จําแนกตามระยะเวลา ในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 150 
87 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 152 
88 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 155 
89 แสดงสรุปปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   จําแนกตามระดับการศึกษา 156 
90 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   จําแนกตาม   

จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 157 
91 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   จําแนกตาม   

จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 158 
92 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 159 
93 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 161 
 


