
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการดานเงินตราตางประเทศของลูกคาของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นําเสนอผลการศึกษาออกเปน 8 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคล 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนนิติบุคคล 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา

ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนนิติบุคคล 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดา 
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของของ

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนบุคคลธรรมดา 
สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา

ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนบุคคลธรรมดา 
สวนท่ี 7 การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ระหวางนิติบุคคลกับบุคคลธรรมดา 
สวนท่ี 8 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา

ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ระหวางนิติบุคคลกับ
บุคคลธรรมดา 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคล 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 20 52.6 
หญิง 18 47.4 

รวม 38 100.0 
   

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
52.6 และเพศหญิง รอยละ 47.4 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 0 0 
21-35 ป 19 50.0 
36-50 ป 17 44.7 
51 ปข้ึนไป 2 5.3 

รวม 38 100.0 
 
  จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลอายุระหวาง 21-35 ป 
รอยละ 50.0 รองลงมาอายุระหวาง 36-50 ป รอยละ 44.74 และอายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 5.3 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลจําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 1 2.6 
มัธยมศึกษา, ปวช. หรือเทียบเทา 15 39.5 
อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเทา 9 23.7 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 11 28.9 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 2 5.3 

รวม 38 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา, ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 39.5 รองลงมาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา มากท่ีสุด
หรือ รอยละ 28.9  ระดับอนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเทา รอยละ 23.7 ระดับปริญญาโท หรือสูงกวา 
รอยละ 5.3 และระดับประถมศึกษา หรือตํ่ากวา รอยละ 2.6 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 16 42.1 
สมรส 20 52.6 
อ่ืนๆ เชน แยกกันอยู 2 5.3 

รวม 38 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลสวนใหญมีสถานภาพ
สมรส  รอยละ 52.6 รองลงมามีสถานภาพโสด รอยละ 42.1 และอ่ืนๆ เชน แยกกันอยู รอยละ 5.3 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 0 0 
พนักงานบริษทัเอกชน 31 81.6 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 7 18.4 
อาชีพอิสระ 0 0 
รับจางท่ัวไป 0 0 

รวม 38 100.00 
 
  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลสวนใหญอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 81.6 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 18.4  
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลจําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 2 5.3 
10,001 - 20,000 บาท 19 50.0 
20,001 - 30,000 บาท 10 26.3 
30,001 - 40,000 บาท 1 2.6 
40,001 บาทข้ึนไป 6 15.8 

รวม 38 100.00 
 

จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 
20,000 บาท รอยละ 50.0 รองลงมา รายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 26.3 และรายได 
40,001 บาทข้ึนไป รอยละ 15.8 ท่ีเหลือรายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 5.3 และรายไดระหวาง 
30,001 – 40,000 บาท รอยละ 2.6 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของลูกคาธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนนิติบุคคล 
 
ตารางท่ี  7 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามประเภทของบริการเงินตรา
ตางประเทศท่ีใช 
 

บริการเงินตราตางประเทศท่ีใช จํานวน รอยละ 
การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 10 26.3 
การโอนเงินไปตางประเทศ 30 78.9 
การรับเงินโอนเขามาจากตางประเทศ                26 68.4 
การเปดบัญชีดวยเงินตราตางประเทศ 0 0 
การใหคําปรึกษาเกีย่วกับบริการทางการเงิน
เพื่อการบริหารความเส่ียงดานอัตรา
แลกเปล่ียน 0 0 

รวม 66  
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ n  =  38 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลมีพฤติกรรมการใช
บริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) บริการการโอนเงินไปตางประเทศ 
รอยละ 78.9  การรับเงินโอนเขามาจากตางประเทศ  รอยละ 68.4  รองลงมา การแลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศ รอยละ 26.3 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามประเภทของบริการเงินตรา
ตางประเทศท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
 
บริการเงินตราตางประเทศท่ีใชบริการ

มากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 4 10.6 
การโอนเงินไปตางประเทศ 17 44.7 
การรับเงินโอนเขามาจากตางประเทศ 17 44.7 
การเปดบัญชีดวยเงินตราตางประเทศ 0 0 
การใหคําปรึกษาเกีย่วกับบริการทาง
การเงินเพื่อการบริหารความเส่ียงดาน
อัตราแลกเปล่ียน 

0 0 

รวม 38 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลมีพฤติกรรมการใช
บริการเงินตราตางประเทศท่ีใชบริการมากท่ีสุด โดยการโอนเงินไปตางประเทศ และการรับเงินโอน
เขามาจากตางประเทศ อยูในสัดสวนท่ีเทากันรอยละ 44.7  รองลงมา การแลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศ รอยละ 10.6 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามธนาคารท่ีนิติบุคคลไปใชบริการ
เงินตราตางประเทศ 
 
ธนาคารท่ีใชบริการเงินตราตางประเทศ จํานวน รอยละ 
ธนาคารกรุงเทพ 38 90.5 
ธนาคารกสิกรไทย 1 2.4 
ธนาคารไทยพาณิชย 1 2.4 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 2 4.7 
ธนาคารกรุงไทย 0 0 
ธนาคารนครหลวงไทย 0 0 
ธนาคารทหารไทย 0 0 

รวม 42  
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ n  =  38 

 
จากตาราง 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลท่ีใชบริการเงินตรา

ตางประเทศธนาคารท่ีธนาคารกรุงเทพ รอยละ 90.5 รองลงมา คือธนาคารกรุงศรีอยุธยารอยละ 4.7
และธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย รอยละ 2.4  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคล จําแนกตามสาขาท่ีนิติบุคคลทําธุรกรรมดาน
เงินตราตางประเทศ 
 

สาขาท่ีนิติบุคคลทําธุรกรรมดาน
บริการเงินตราตางประเทศ 

จํานวน รอยละ 

สํานักงานใหญ สีลม 20 52.7 
สาขาสยามสแควร 10 26.3 
สาขาบางแค 4 10.5 
สาขาสะพานพระปนเกลา 4 10.5 

รวม 38  
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ n  =  38 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลสวนใหญทําธุรกรรม
ดานเงินตราตางประเทศ ท่ีสํานักงานใหญ สีลมรอยละ 52.7 และสาขาสยามสแควร รอยละ 26.3 
และสาขาบางแคและสาขาสะพานพระปนเกลามีจํานวนเทากัน หรือรอยละ 10.5 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ 
 
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเงินตราตางประเทศ จํานวน รอยละ 

ธนาคารมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 18 47.4 
ธนาคารมีการใหบริการครบวงจร 18 47.4 
ธนาคารมีอัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 2 5.3 
ธนาคารมีการใหบริการขอมูลและการโอนเงิน
ผานทางอินเทอรเน็ต 0 0 
ธนาคารมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ 6 15.8 
ธนาคารใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 11 28.9 
ธนาคารต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสม สามารถคนหา
ไดงายและจอดรถสะดวก 21 55.3 

รวม 76  
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 38 
            

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลมีเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ ไดแก ธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีเหมาะสม สามารถ
คนหาไดงายและจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมา คือ ธนาคารมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักและ
ธนาคารมีการใหบริการครบวงจร คิดเปนรอยละ 47.4 ธนาคารใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว คิด
เปนรอยละ 28.9 สวนเหตุผล ธนาคารมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ คิดเปนรอยละ 15.8 และ
ธนาคารมีอัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม คิดเปน คิดเปนรอยละ 5.3 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามชองทางท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศมากท่ีสุด 
 

ชองทางท่ีใชบริการเงินตราตางประเทศ จํานวน รอยละ 
ธนาคาร 38 100.0 
อินเทอรเนต 0 0 
บูธตามสถานท่ีตางๆ เชน ทาอากาศยาน 
สถานท่ีริมทางเปนตน 

0 0 

รวม 38 100.0 
 

ตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลท้ังหมดเลือกชองทางท่ีใช
บริการเงินตราตางประเทศ คือ ธนาคาร รอยละ 100.0 

 
ตารางท่ี  13 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามความถี่ ท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 
 
ความถ่ีท่ีใชบริการเงินตราตางประเทศ จํานวน รอยละ 
นอยกวาเดือนละ 2 คร้ัง 9 23.7 
เดือนละ 2 - 4 คร้ัง 7 18.4 
เดือนละ 5 - 10 คร้ัง 7 18.4 
มากกวา 10 คร้ังข้ึนไป 15 39.5 

รวม 38 100.0 
 

ตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลมีความถ่ีท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศมากกวา 10 คร้ังข้ึนไป รอยละ 39.5 รองลงมานอยกวาเดือนละ 2 คร้ัง รอยละ 23.7 และ
ความถ่ีเดือนละ 2 - 4 คร้ัง และเดือนละ 5 - 10 คร้ัง จํานวนเทากัน คือ รอยละ 18.4 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามชวงเวลาท่ีนิติบุคคลใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 
 

ชวงเวลาท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 

จํานวน รอยละ 

เวลา 08.30 - 10.30 น. 8 21.1 
เวลา 10.31 - 12.30 น. 11 28.9 
เวลา 12.31 - 14.30 น. 15 39.5 
เวลา 14.31 - 16.00 น. 4 10.5 
เวลา 16.01 - 18.00 น. 0 0 

รวม 38 100.00 
 

ตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลมีชวงเวลาท่ีใชบริการ
เงินตราตางประเทศระหวางเวลา 12.31 - 14.30 น. รอยละ 39.5 รองลงมาระหวางเวลา 10.31 - 12.30 
น. รอยละ 28.9 ระหวางเวลา  08.30 - 10.30 น. รอยละ 21.1 และระหวางเวลาเวลา 14.31 - 16.00 น. 
รอยละ 10.5 
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ตารางท่ี  15 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามความถี่ ท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศเปรียบเทียบกับจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 
 

ชวงเวลาใดที่ทานใชบริการดานเงินตราตางประเทศ 
ความถ่ีในการใชบริการทางดาน

เงินตราตางประเทศ 
เวลา 08.30   
- 10.30 น. 

เวลา 10.31    
- 12.30 น. 

เวลา 12.31 
- 14.30 น. 

เวลา 14.31 
- 16.00 น. 

รวม 

นอยกวาเดือนละ 2 ครั้ง จํานวน 3 4 0 2 9 
 รอยละ 33.33 44.45 0 22.22 100 

เดือนละ 2 -4 ครั้ง จํานวน 0 2 3 2 7 
 รอยละ 0 28.57 42.68 28.57 100 

เดือนละ 5 - 10 ครั้ง จํานวน 2 0 5 0 7 
 รอยละ 28.57 0 71.43 0 100 

มากกวา 10 ครั้งขึ้นไป จํานวน 3 5 7 0 15 
 รอยละ 20.00 33.33 46.67 0 100 

  
ตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถ่ีนอย

กวาเดือนละ 2 คร้ัง มาใชบริการในชวงเวลา 10.30 – 12.30 น. มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 44.45 
รองลงมา คือ ชวงเวลา 08.30 – 10.30 น. คิดเปนรอยละ 33.33 และชวงเวลา 14.31 – 16.00 น. คิด
เปนรอยละ 22.22 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถ่ีเดือนละ 2-4 คร้ัง มาใช
บริการในชวงเวลา 12.31 – 14.30 น. มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมา คือ ชวงเวลา 10.31 – 
12.30 น. และชวงเวลา 14.31 – 16.00 น. คิดเปนรอยละ 28.57 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถ่ีเดือนละ 5-10 คร้ัง มา
ใชบริการในชวงเวลา 12.31 – 14.30 น. มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมา คือ ชวงเวลา 08.30 
– 10.30 น. คิดเปนรอยละ 28.57 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถี่มากกวาเดือนละ 10 
คร้ังข้ึนไป มาใชบริการในชวงเวลา 12.31 – 14.30 น. มากที่สุดคิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมา คือ 
ชวงเวลา 10.31 – 12.30 น. คิดเปนรอยละ 33.33 และชวงเวลา 08.30 – 10.30 น. คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามวันท่ีใชบริการเงินตราตางประเทศ 
 
วันท่ีใชบริการเงินตราตางประเทศ จํานวน รอยละ 

วันจนัทร 5 13.2 
วันอังคาร 5 13.2 
วันพุธ 11 28.9 
วันพฤหัสบด ี 9 23.6 
วันศุกร 8 21.1 
วันเสาร 0 0 
วันอาทิตย 0 0 

รวม 38 100.00 
หมายเหตุ   เฉพาะสาขาสยามสแควรท่ีเปดใหบริการดานเงินตราตางประเทศในวนัเสารและอาทิตย 
 

ตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลสวนใหญใชบริการเงินตรา
ตางประเทศในวันพุธ รอยละ 28.9 รองลงมาวันพฤหัสบดี รอยละ 23.6 วันศุกร รอยละ 21.1 และวัน
จันทรและวันอังคาร รอยละ 13.2 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามความถ่ีท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศเปรียบเทียบกับจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามวันท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 
 

ทานใชบริการเงินตราตางประเทศวนัใดบอยท่ีสุด ความถ่ีในการใชบริการทาง 
ดานเงินตราตางประเทศ จันทร อังคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร เสาร อาทิตย รวม 

จํานวน 0 1 5 0 3 0 0 9 นอยกวาเดือนละ 
2 คร้ัง รอยละ 0 11.11 55.56 0 33.33 0 0 100 

จํานวน 0 0 3 2 2 0 0 7 
เดือนละ 2 -4 คร้ัง 

รอยละ 0 0 42.86 28.57 28.57 0 0 100 

จํานวน 0 4 2 0 1 0 0 7 เดือนละ 5 - 10 
คร้ัง รอยละ 0 57.14 28.57 0.00 14.29 0 0 100 

จํานวน 5 0 1 7 2 0 0 15 มากกวา 10 คร้ัง 
ข้ึนไป รอยละ 33.33 0 6.67 46.67 13.33 0 0 100 

 
ตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถ่ีนอย

กวาเดือนละ 2 คร้ัง มาใชบริการในวันพุธ มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมา คือ วันศุกร คิด
เปนรอยละ 33.33 และวันอังคาร คิดเปนรอยละ 11.11 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถ่ีเดือนละ 2-4 คร้ัง มาใช
บริการในวันพุธ มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมา คือ วันพฤหัสบดีและวันศุกร คิดเปนรอย
ละ 28.57 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถ่ีเดือนละ 5-10 คร้ัง มา
ใชบริการในวันอังคาร มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมา คือ วันพุธ คิดเปนรอยละ 28.57 
และวันศุกร คิดเปนรอยละ 14.29 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถี่มากกวาเดือนละ 10 
คร้ังข้ึนไป มาใชบริการในวันพฤหัสบดี มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมา คือ วันจันทร คิด
เปนรอยละ 33.33 และวันศุกร คิดเปนรอยละ 13.33 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 
 

จํานวนเงินท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 2 5.3 
5,001 - 10,000 บาท 2 5.3 
10,001 - 20,000 บาท 4 10.5 
20,001 - 50,000 บาท 2 5.3 
50,001 - 100,000 บาท 12 31.5 
100,001 - 500,000 บาท 6 15.8 
500,001 - 1,000,000 บาท 6 15.8 
1,000,000 บาทข้ึนไป 4 10.5 

รวม 38 100.0 
 

ตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ จํานวน 50,001 - 100,000 บาท รอยละ 31.5 รองลงมา 100,001 - 500,000 บาทและ
500,001 - 1,000,000 บาท รอยละ 15.8 สวน 10,001 – 20,000 บาท และ 1,000,000 บาทข้ึนไป
เทากันคือรอยละ 10.5 และ ไมเกิน 5,000 บาท  และ 5,001 – 10,000 บาท และ 20,001 – 50,000 
บาท เทากัน คือรอยละ 5.3 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามความถี่ที่ใชบริการเงินตราตางประเทศเปรียบเทียบกับจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนก
ตามจํานวนเงินในการทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ แตละครั้ง 
 

จํานวนเงินในการทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ  แตละครั้ง (บาท) 
ความถี่ในการใชบริการทางดาน

เงินตราตางประเทศ ไมเกิน 5,000 
5,001 - 
10,000 

10,001 - 
20,000 

20,001 - 
50,000 

50,001 - 
100,000 

100,001 - 
500,000 

500,001 - 
1,000,000 

1,000,000 
บาท ขึ้นไป 

รวม 

จํานวน 2 2 0 1 2 2 0 0 9 นอยกวาเดือนละ 2 
ครั้ง รอยละ 22.22 22.22 0 11.12 22.22 22.22 0 0 100 

จํานวน 0 0 2 0 1 2 2 0 7 
เดือนละ 2 -4 ครั้ง 

รอยละ 0 0 28.57 0 14.29 28.57 28.57 0 100 

จํานวน 0 0 0 0 5 2 0 0 7 
เดือนละ 5 - 10 ครั้ง 

รอยละ 0 0 0 0 71.43 28.57 0 0 100 

จํานวน 0 0 2 1 4 0 4 4 15 มากกวา 10 ครั้ง 
ขึ้นไป รอยละ 0 0 13.33 6.66 26.67 0 26.67 26.67 100 
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ตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถ่ีนอย

กวาเดือนละ 2 คร้ัง มาใชบริการดวยจํานวนเงินไมเกิน 5,000 บาท จํานวนเงิน 5,001-10,000 บาท 
จํานวนเงิน 50,001-100,000 บาท และจํานวนเงิน 100,001-500,000 บาท มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
22.22 รองลงมา คือ จํานวนเงิน 20,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.12 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถ่ีเดือนละ 2-4 คร้ัง มาใช
บริการดวยจํานวนเงิน 10,001 – 20,000 บาท จํานวนเงิน 100,001-500,000 บาท และจํานวนเงิน 
500,001-1,000,000 บาท มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมา คือ จํานวนเงิน 50,001-100,000 
บาท คิดเปนรอยละ 14.29 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถ่ีเดือนละ 5-10 คร้ัง มา
ใชบริการดวยจํานวนเงิน 50,001 – 100,000 บาท มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมา คือ 
จํานวนเงิน 100,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.57 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถี่มากกวาเดือนละ 10 
คร้ังข้ึนไป มาใชบริการดวยจํานวนเงิน 50,001 – 100,000 บาท จํานวนเงิน 500,001 – 1,000,000 
บาท และจํานวนเงิน 1,000,000 บาทข้ึนไป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมา คือ จํานวนเงิน 
10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.33 และ จํานวนเงิน 20,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 
13.33 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 31 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามบุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการเงินตราตางประเทศมากท่ีสุด 
 

บุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ 
เงินตราตางประเทศมากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

ตนเอง 7 18.4 
พนักงานธนาคาร 4 10.5 
ผูบังคับบัญชา 8 21.1 
นโยบายบริษทั 17 44.7 
เพื่อน/ญาติแนะนํา 2 5.3 

รวม 38  
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 38 
 

ตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ใชบริการเงินตราตางประเทศ คือ นโยบายบริษัท รอยละ 44.7 รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชา รอยละ 
21.1 ตนเอง รอยละ 18.4 พนักงานธนาคาร รอยละ 10.5 และเพื่อน/ญาติแนะนํา รอยละ 5.3 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของนิติบุคคลจําแนกตามชองทางท่ีไดรับทราบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ 
 
ชองทางท่ีไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั
การทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ 

จํานวน รอยละ 

เอกสารแผนพบัของธนาคาร 2 5.3 
นิตยสารเกีย่วกับการเงินการธนาคาร 4 10.5 
หนังสือพิมพธุรกิจ 0 0 
อินเทอรเน็ต 5 13.2 
วิทยุ โทรทัศน 2 5.3 
พนักงานธนาคาร 20 52.6 
ผูจัดการ พนกังานบริษัท 14 36.8 
เพื่อน ญาติแนะนํา 5 13.2 

รวม 52  
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 38 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลไดรับทราบขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ จากพนักงานธนาคาร รอยละ 52.6 
รองลงมา ผูจัดการ พนักงานบริษัท รอยละ 36.8 อินเทอรเน็ตและเพ่ือน ญาติแนะนํา รอยละ 13.2 
นิตยสารเกี่ยวกับการเงินการธนาคาร 10.5 และเอกสารแผนพับของธนาคาร และวิทยุ โทรทัศน  
รอยละ 5.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 33 

สวนท่ี 3 ขอมูลนิติบุคคลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   
 

ตารางท่ี 22 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product) 
นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 

คาเฉลี่ย(สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน)
แปลผล 

ลําดบั
ที ่

1. ระบบการบริการแบบ
ครบวงจร (One Stop 
Service)เชนการ
แลกเปล่ียนเงินตรา  การ
โอนเงินไปตางประเทศ 
การรับเงินโอนเขามาจาก
ตางประเทศ การเปดบัญชี
ดวยเงินตราตางประเทศ 
การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
บริการทางการเงินเพื่อการ
บริหารความเส่ียงดาน
อัตราแลกเปลี่ยน ภายใน
หนวยงานเดียว 

จํานวน 
รอยละ 

- - 2 
5.2 

12 
31.6 

24 
63.2 

38 
100 

4.58 (0.599) 
มากที่สุด 

1 

2. จํานวนสกลุเงินตรา
ตางประเทศที่ใหบริการ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
5.3 

- 4 
10.5 

14 
36.8 

18 
47.4 

38 
100 

4.21 (1.018) 
มาก 

3 

3. การใหบริการทาง
การเงินเพื่อการบริหาร
ความเส่ียงดานอัตรา
แลกเปลี่ยน 

จํานวน 
รอยละ 

13 
34.2 

2 
5.3 

8 
21.1 

11 
28.9 

4 
10.5 

38 
100 

2.76 (1.460) 
ปานกลาง 

5 

4. การเสนอผลิตภัณฑ
อื่นๆของธนาคาร เชน 
บัตรเครดิต เงินฝาก 
กองทุน ประกันชวีิต เปน
ตน เพื่อใหลูกคาดาน
เงินตราตางประเทศได
ตัดสินใจใชบริการ 

จํานวน 
รอยละ 

4 
10.5 

4 
10.5 

9 
23.7 

13 
34.2 

8 
21.1 

38 
100 

3.45 (1.245) 
มาก 

4 

5. ภาพลกัษณของธนาคาร
มีความนาเชื่อถอื 

จํานวน 
รอยละ 

- - 1 
2.6 

15 
39.5 

22 
57.9 

38 
100 

4.55 (0.555) 
มากที่สุด 

2 

รวม  
จํานวน 
รอยละ 

 3.91 (0.975) 
มาก 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการ

เงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนนิติบุคคล โดยรวม มีความสําคัญใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ระบบการบริการแบบ
ครบวงจร (One Stop Service) เชน การแลกเปล่ียนเงินตรา  การโอนเงินไปตางประเทศ การรับเงิน
โอนเขามาจากตางประเทศ การเปดบัญชีดวยเงินตราตางประเทศ  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับบริการ
ทางการเงินเพื่อการบริหารความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน ภายในหนวยงานเดียว มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.58 รองลงมา คือ ภาพลักษณของธนาคารมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 และจํานวนสกุล
เงินตราตางประเทศท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 
 
ตารางท่ี 23 แสดงปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา (Price) นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 

คาเฉล่ีย(สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน)แปล
ผล 

ลําดับ
ที่ 

1. อัตราแลกเปล่ียนไม
ทําใหลูกคาเสีย
ประโยชน 

จํานวน 
รอยละ 

- - 
9 

23.7 
18 

47.4 
11 

28.9 
38 

100 

4.05 (0.733) 
มาก 

2 

2. อัตราคาธรรมเนียมไม
สูงกวาธนาคารอ่ืน  

จํานวน 
รอยละ 

- - 8 
21.1 

17 
44.7 

13 
34.2 

38 
100 

4.13 (0.741) 
มาก 

1 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

 4.09 (0.737) 
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล โดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ อัตราคาธรรมเนียมไมสูงกวา
ธนาคารอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 และอัตราแลกเปล่ียนไมทําใหลูกคาเสียประโยชน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.05 
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ตารางท่ี 24 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ รวม 
คาเฉล่ีย(สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน)แปลผล ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

  
ลําดับ
ที่ 

1. การลงโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชน โทรทัศน วิทย,ุ 
ใบปลิว, หนังสือพิมพ, 
นิตยสาร เก่ียวกับการ
ใหบริการดานเงินตรา
ตางประเทศ 

จํานวน 
รอยละ 

- 4 
10.5 

4 
10.5 

13 
34.2 

17 
44.8 

38 
100 

4.13 (0.991) 
มาก 

1 

2. การแจงขาวสารขอมูล
ประชาสัมพันธผานส่ือ  
อินเทอรเน็ต เชน การให
ขอมูลอัตราแลกเปลี่ยน 
บทความเก่ียวกับเศรษฐกิจ
ระดับมหภาคท่ีมีผลกระทบ
ตอคาเงินบาท เปนตน 

จํานวน 
รอยละ 

10 
26.3 

8 
21.1 

7 
18.4 

9 
23.7 

4 
10.5 

38 
100 

2.71 (1.373) 
ปานกลาง 

6 

3. การใหอัตราแลกเปล่ียน
พิเศษสําหรับลูกคาท่ีมีปริมาณ
การใชบริการ (Volume) สูง 

จํานวน 
รอยละ 

7 
18.4 

1 
2.6 

12 
31.6 

10 
26.3 

8 
21.1 

38 
100 

3.29 (1.354) 
ปานกลาง 

2 

4. มีการแจกรางวัลหรือของท่ี
ระลึกสําหรับลูกคาท่ีเขามาใช
บริการดานเงินตรา
ตางประเทศ 

จํานวน 
รอยละ 

11 
28.9 

3 
7.9 

- 14 
36.9 

10 
26.3 

38 
100 

3.24 (1.634) 
ปานกลาง 

3 

5. การใหนักรอง นักแสดง
หรือผูมีชื่อเสียงทําหนาท่ี
ประชาสัมพันธ(Presenter) 
การใหบริการดาน
ตางประเทศ 

จํานวน 
รอยละ 

7 
18.4 

12 
31.6 

- 11 
28.9 

8 
21.1 

38 
100 

3.03 (1.497) 
ปานกลาง 

5 

6. ธนาคารมีการจัดการสังคม
สงเคราะหและจัดกิจกรรม
เพื่อเปนสาธารณประโยชน 

จํานวน 
รอยละ 

1 
2.6 

8 
21.1 

15 
39.5 

9 
23.7 

5 
13.1 

38 
100 

3.24 (1.025) 
ปานกลาง 

4 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

 3.08 (0.78) 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ 
ผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08  โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ การลง
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ, ใบปลิว, หนังสือพิมพ, นิตยสาร เกี่ยวกับการใหบริการ
ดานเงินตราตางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 รองลงมา คือ การใหอัตราแลกเปล่ียนพิเศษสําหรับ
ลูกคาท่ีมีปริมาณการใชบริการ (Volume) สูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 และมีการแจกรางวัลหรือของ   
ท่ีระลึกสําหรับลูกคาท่ีเขามาใชบริการดานเงินตราตรางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 
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ตารางท่ี 25 แสดงปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศ
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 

คาเฉล่ีย(สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน)
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

1. ที่ต้ังของธนาคารอยูใน
ทําเลที่พบเห็นไดงาย 

จํานวน 
รอยละ 

- - - 12 
31.6 

26 
68.4 

38 
100 

4.68 (0.471) 
มากที่สุด 

1 

2. ธนาคารมีพ้ืนที่จอดรถ
รองรับผูใชบริการได
เพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

- 
2 

5.2 
8 

21.1 
13 

34.2 
15 

39.5 
38 

100 

4.08 (0.912) 
มาก 

3 

3. การใหบริการโอนเงินไป
ตางประเทศทางอินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

9 
23.7 

4 
10.5 

7 
18.4 

9 
23.7 

9 
23.7 

38 
100 

3.13 (1.510) 
ปานกลาง 

7 

4. ธนาคารมีสาขาจํานวน
มากเพียงพอและกระจายอยู
ทั่วประเทศ 

จํานวน 
รอยละ 

 
1 

2.6 

- 
10 

26.3 
12 

31.6 
15 

39.5 
38 

100 

4.05 (0.957) 
มาก 

5 

5. ธนาคารมสีาขาจํานวนมาก
ในตางประเทศ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
7.9 

2 
5.3 

10 
26.3 

16 
42.1 

7 
18.4 

38 
100 

3.58 (1.106) 
มาก 

4 

6. ธนาคารใหบรกิารดาน
เงินตราตางประเทศในเวลาที่
เหมาะสมกับความตองการ
ของลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

- - 6 
15.8 

20 
52.6 

12 
31.6 

38 
100 

4.16 (0.679) 
มาก 

2 

7. ธนาคารมเีครอืขายการ
ใหบริการท่ัวโลก 

จํานวน 
รอยละ 

2 
5.2 

- 5 
13.2 

22 
57.9 

9 
23.7 

38 
100 

3.95 (0.928) 
มาก 

6 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

 3.94 (0.937) 
มาก 

 

 

จากตารางท่ี  25 พบวา  ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล โดยรวม มี
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ท่ีต้ังของ
ธนาคารอยูในทําเลที่พบเห็นไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.68 รองลงมาคือ ธนาคารใหบริการดาน
เงินตราตางประเทศในเวลาท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 และ
ธนาคารมีพื้นท่ีจอดรถรองรับผูใชบริการไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 
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ตารางท่ี 26 แสดงปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานบุคคล (People) นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 

คาเฉล่ีย(สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน)แปล
ผล 

ลําดับ
ที่ 

1. พนักงานตอนรับมี
มนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม 
แจมใส และเปนกันเองกับ
ลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

- - 2 
5.3 

11 
28.9 

25 
65.8 

38 
100 

4.61 (0.595) 
มากที่สุด 

2 

2. พนักงานมีบุคลิกดี 
พูดจาสุภาพ ออนนอม 
และดูแล  เอาใจใสทาน
เปนอยางดี 

จํานวน 
รอยละ 

- - 2 
5.3 

13 
34.2 

23 
60.5 

38 
100 

4.55 (0.602) 
มากที่สุด 

4 

3. พนักงานมีความรู
ความสามารถในการ
ทํางาน 

จํานวน 
รอยละ 

- - 2 
5.2 

15 
39.5 

21 
55.3 

38 
100 

4.50 (0.604) 
มากที่สุด 

5 

4. พนักงานใหบริการทาน
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

จํานวน 
รอยละ 

- - - 15 
39.5 

23 
60.5 

38 
100 

4.61 (0.495) 
มากที่สุด 

3 

5. พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค 

จํานวน 
รอยละ 

- - - 11 
28.9 

27 
71.1 

38 
100 

4.71 (0.460) 
มากที่สุด 

1 

6. พนักงานสามารถ
ใหบริการไดหลายภาษา 

จํานวน 
รอยละ 

- - 5 
13.2 

18 
47.3 

15 
39.5 

38 
100 

4.26 (0.685) 
มาก 

6 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

 4.53 (0.573) 
มากที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล โดยรวม ความสําคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 รองลงมาคือ พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.61 และพนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส และเปนกันเองกับ
ลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.61 
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ตารางท่ี 27 แสดงปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 

คาเฉล่ีย(สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน)แปล
ผล 

ลําดับ
ที่ 

1. การมีปายบอกชองทางการ
ใหบริการดานเงินตรา
ตางประเทศท่ีชัดเจน 

จํานวน 
รอยละ 

- - - 27 
71.1 

11 
28.9 

38 
100 

4.29 (0.460) 
มาก 

4 

2. การจัดพ้ืนที่เฉพาะสวน
ใหแกลูกคาที่เขามาใชบริการ
ดานเงินตราตางประเทศ 

จํานวน 
รอยละ 

- - - 23 
60.5 

15 
39.5 

38 
100 

4.39 (0.495) 
มาก 

1 

3. การตกแตงภายใน  
ภายนอกสวยงาม สะอาด 
และดูเปนระเบียบเรียบรอยดี 

จํานวน 
รอยละ 

- - 2 
5.2 

27 
71.1 

9 
23.7 

38 
100 

4.18 (0.512) 
มาก 

5 

4. การออกแบบอาคารมี
ความปลอดภัย เชน การมี
กลองวงจรปดและทางออก
ฉุกเฉิน เปนตน 

จํานวน 
รอยละ 

- - - 25 
65.8 

13 
34.2 

38 
100 

4.34 (0.481) 
มาก 

3 

5. บรรยากาศของธนาคาร
เปนกันเองและอบอุน   

จํานวน 
รอยละ 

- - 2 
5.3 

19 
50.0 

17 
44.7 

38 
100 

4.39 (0.595) 
มาก 

2 

6. พ้ืนที่ภายในธนาคาร
กวางขวางมีที่น่ังเพียงพอ 
และนั่งไดสบาย 

จํานวน 
รอยละ 

- - 4 
10.5 

25 
65.8 

9 
23.7 

38 
100 

4.13 (0.578) 
มาก 

6 

7. อุณหภูมิ และระบบการ
ถายเทอากาศภายในอาคารดี 

จํานวน 
รอยละ 

- - 4 
10.5 

27 
71.1 

7 
18.4 

38 
100 

4.08 (0.539) 
มาก 

7 

8. ความทันสมัยของอุปกรณ
ที่ใชในการใหบริการลูกคา  

จํานวน 
รอยละ 

- - 4 
10.5 

25 
65.8 

9 
23.7 

38 
100 

4.13 (0.578) 
มาก 

6 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

 4.24 (0.530) 
มาก 
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จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติ
บุคคล โดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ การจัดพื้นท่ีเฉพาะสวนใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการดานเงินตราตางประเทศ             
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 รองลงมาคือ บรรยากาศของธนาคารเปนกันเองและอบอุนมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.38 และการออกแบบอาคารมีความปลอดภัย เชน การมีกลองวงจรปด และทางออกฉุกเฉิน เปนตน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 
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ตารางท่ี 28 แสดงปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการ
เงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล 
 

ระดับความสําคัญ 
ดานกระบวนการในการใหบริการ  

(Process) 
นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 

คาเฉล่ีย(สวน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน)แปล
ผล 

ลําดับ
ที่ 

1. การทักทายตอนรับเมื่อ
ทานเขามาใชบริการดาน
เงินตราตางประเทศของ
ธนาคาร 

จํานวน 
รอยละ 

- - 4 
10.5 

18 
47.4 

16 
42.1 

38 
100 

4.32 (0.662) 
มาก 

3 

2. ระบบการใหบริการมี
ความถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

- - - 23 
60.5 

15 
39.5 

38 
100 

4.39 (0.495) 
มาก 

1 

3. ธนาคารมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานภายใน เชน 
หนวยงานบริการดาน
ตางประเทศ กบัหนวยงานพิธี
การสินคาขาเขาและขาออก 
(Import – Export) ทําใหการ
บริการมีความรวดเร็ว 

จํานวน 
รอยละ 

- - 4 
10.5 

24 
63.2 

10 
26.3 

38 
100 

4.16 (0.594) 
มาก 

5 

4. ระบบงานของธนาคาร
สามารถเช่ือมโยงไดทั่วโลก 

จํานวน 
รอยละ 

- - - 24 
63.2 

14 
36.8 

38 
100 

4.37 (0.489) 
มาก 

2 

5. ธนาคารใชหลัก          
ธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน คือ สุจริต 
โปรงใส ตรวจสอบได   

จํานวน 
รอยละ 

- - 2 
5.2 

24 
63.2 

12 
31.6 

38 
100 

4.26 (0.554) 
มาก 

4 

รวม จํานวน 
รอยละ 

 4.30 (0.559) 
มาก 

 

 

จากตารางท่ี 28 พบวา ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรม
ของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล โดยรวม มี
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ระบบ
การใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 รองลงมา คือ ระบบงานของธนาคารสามารถ
เช่ือมโยงไดท่ัวโลก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และการทักทายตอนรับเม่ือทานเขามาใชบริการดาน
เงินตราตางประเทศของธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32  
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ตารางท่ี 29 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล 
 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

คาเฉล่ีย 
(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับที่ 

ผลิตภัณฑ 3.91 (0.975) มาก 6 
ราคา 4.09 (0.737) มาก 4 
การสงเสริมการตลาด 3.08 (0.780) ปานกลาง 7 
การจัดจําหนาย 3.94 (0.938) มาก 5 
บุคคล 4.53 (0.573) มากที่สุด 1 
การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.24 (0.530) มาก 3 
กระบวนการ 4.30 (0.559) มาก 2 

รวม 4.01 (0.804) มาก  

 
จากตารางท่ี  29 แสดงปจจัย ท่ี มีผลตอพฤติกรรมของผู ใชบริการเ งินตรา

ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล โดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ บุคคล รองลงมา คือ กระบวนการ 
และ การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.53, 4.30 และ 4.24 
ตามลําดับ 
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ตารางที่30 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามความถี่ที่ใชบริการดานเงินตราตางประเทศ
ของนิติบุคคล 
 

ความถี่ในการใชบริการ 
ทางดานเงินตราตางประเทศ 

ผลิตภัณฑ ราคา 
การสงเสริม
การตลาด 

การจัดจําหนาย บุคคล 
การสรางและการ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

กระบวนการ 

3.91 (0.491) 4.28 (0.905) 2.78 (0.737) 4.14 (0.793) 4.65 (0.489) 4.50 (0.478) 4.16 (0.477) นอยกวาเดือนละ 2 ครั้ง 

มาก มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 

4.09 (0.527) 4.00 (0.408) 3.76 (0.211) 4.12 (0.311) 4.29 (0.488) 4.18 (0.584) 4.29 (0.488) เดือนละ 2 -4 ครั้ง 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.66 (0.862) 4.43 (0.345) 2.71 (0.728) 3.59 (0.570) 4.57 (0.329) 4.22 (0.140) 4.63 (0.269) เดือนละ 5 - 10 ครั้ง 

มาก มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด 

3.95 (0.612) 3.87 (0.611) 3.12 (0.835) 3.91 (0.458) 4.58 (0.440) 4.13 (0.229) 4.24 (0.372) มากกวา 10 ครั้งขึ้นไป 

มาก มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก มาก 

3.91 (0.975) 4.09 (0.737) 3.08 (0.780) 3.95 (0.938) 4.54 (0.573) 4.24 (0.530) 4.30 (0.559) รวม 

มาก มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก มาก 

 

b Table 30) 
 

43 
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จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถ่ี
นอยกวาเดือนละ 2 คร้ัง โดยเลือกปจจัยดานบุคคล มากท่ีสุดคิดเปนคาเฉล่ีย 4.65 รองลงมา คือ 
ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.50 และปจจัยดานราคา 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถ่ีเดือนละ 2-4 คร้ัง โดย
เลือกปจจัยดานบุคคลและดานกระบวนการ มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 4.29 รองลงมา คือ ปจจัยดาน
การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.18 และปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.12 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถ่ีเดือนละ 5-10 คร้ัง โดย
เลือกปจจัยดานกระบวนการ มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 4.63 รองลงมา คือ ปจจัยดานบุคคล คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.57 และปจจัยดานราคา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.43 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการดานตางประเทศ ความถี่มากกวาเดือนละ 10 
คร้ังข้ึนไป โดยเลือกปจจัยดานบุคคล มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 4.58 รองลงมา คือ ปจจัยดาน
กระบวนการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.13 
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สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดา 
 
ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 93 43.9 
หญิง 119 56.1 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาสวนใหญเปนหญิง 
รอยละ 56.1 และชาย รอยละ 43.9 
 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 33 15.6 
21-35 ป 88 41.5 
36-50 ป 45 21.2 
51 ปข้ึนไป 46 21.7 

รวม 212 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาอายุ 21-35 ป รอย
ละ 41.5 รองลงมาอายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 21.7  อายุ 36-50 ป รอยละ 21.2 และอายุไมเกิน 20 ป รอย
ละ 15.6 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาจําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 16 7.5 
มัธยมศึกษา , ปวช. หรือเทียบเทา 49 23.1 
อนุปริญญา , ปวส. หรือเทียบเทา 56 26.4 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 75 35.5 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 16 7.5 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดามีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 35.5 รองลงมาอนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเทา รอยละ 26.4 และ
มัธยมศึกษา, ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 23.1 และระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา และปริญญาโท 
หรือสูงกวา เทากัน คือ รอยละ 7.5 
 
ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคคลธรรมดาจําแนกตาม
สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 120 56.6 
สมรส 92 43.4 
อ่ืนๆ เชน แยกกันอยู 0 0 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาสถานภาพโสด 
รอยละ 56.6 รองลงมาสมรส รอยละ 43.4 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 41 19.3 
พนักงานบริษทัเอกชน 83 39.1 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 3.3 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 26 12.3 
อาชีพอิสระ 11 5.2 
แมบาน/พอบาน 44 20.8 

รวม 212 100.00 
 
  จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 39.1 รองลงมาแมบาน/พอบาน รอยละ 20.8 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 19.3 
ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 12.3 อาชีพอิสระ รอยละ 5.2 และขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 3.3 
 
ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 85 40.1 
10,001 - 20,000 บาท 44 20.8 
20,001 - 30,000 บาท 59 27.8 
30,001 - 40,000 บาท 6 2.8 
40,001 บาทข้ึนไป 18 8.5 

รวม 212 100.00 
 

จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคคลธรรมดารายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 40.1 รองลงมา รายได 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 27.8 รายได
ตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 20.8 รายได 40,001 บาทข้ึนไป รอยละ 8.5 และรายได 
30,001 - 40,000 บาท รอยละ 2.8  
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ท่ีเปนบุคคลธรรมดา 
 
ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามประเภทของบริการเงินตรา
ตางประเทศ 
 

บริการเงินตราตางประเทศท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 175 82.5 
การโอนเงินไปตางประเทศ 122 57.5 
การรับเงินโอนเขามาจากตางประเทศ 131 61.8 
การเปดบัญชีดวยเงินตราตางประเทศ 9 4.2 
การใหคําปรึกษาเกีย่วกับบริการทางการเงิน เพื่อ
การบริหารความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน 0 0 

รวม 437  
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 212 
 

จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาใชบริการการ
แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ รอยละ 82.5 รองลงมาการรับเงินโอนเขามาจากตางประเทศ รอยละ 
61.8 การโอนเงินไปตางประเทศ รอยละ 57.5 และการเปดบัญชีดวยเงินตราตางประเทศ รอยละ 4.2 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามประเภทของบริการเงินตรา
ตางประเทศท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
 
บริการเงินตราตางประเทศท่ีใชบริการมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 58 27.3 
การโอนเงินไปตางประเทศ 26 12.3 
การรับเงินโอนเขามาจากตางประเทศ 123 58.0 
การใหคําปรึกษาเกีย่วกับบริการทางการเงินเพื่อ
การบริหารความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน 

5 2.4 

รวม 212 100.0 
 
  จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคคลธรรมดาใชบริการการรับ
เงินโอนเขามาจากตางประเทศ รอยละ 58 รองลงมา การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ รอยละ 
27.3 การโอนเงินไปตางประเทศ รอยละ 12.3 และอ่ืนๆรอยละ 2.4 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบ
กับจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามการใชบริการเงินตราตางประเทศท่ีใชบริการ
มากท่ีสุด 
 

บริการเงินตราตางประเทศขอใดที่ทานใชมากที่สุด 
รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) การแลกเปลี่ยน

เงินตราตางประเทศ 
การโอนเงินไป
ตางประเทศ 

การรับเงินโอนเขา
มาจากตางประเทศ 

อื่นๆ 
รวม 

จํานวน 38 4 41 2 85 ไมเกิน 10,000 

รอยละ 44.70 4.71 48.24 2.35 100 

จํานวน 8 8 28 0 44 10,001 - 20,000 

รอยละ 18.18 18.18 63.64 0 100 

จํานวน 10 7 39 3 59 20,001 - 30,000 

รอยละ 16.96 11.86 66.10 5.08 100 

จํานวน 2 0 4 0 6 30,001 - 40,000 

รอยละ 33.33 0 66.67 0 100 

จํานวน 0 7 11 0 18 40,001 บาทขึ้นไป 

รอยละ 0 38.89 61.11 0 100 

 
ตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใช

บริการ การรับเงินโอนเขามาจากตางประเทศ มากท่ีสุด รอยละ 48.24 รองลงมา คือ การแลกเปล่ียน
เงินตราตางประเทศ คิดเปนรอยละ 44.70 และการโอนเงินไปตางประเทศ คิดเปนรอยละ 4.71 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใชบริการ การรับ
เงินโอนเขามาจากตางประเทศ มากท่ีสุด รอยละ 63.64 รองลงมา คือ การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 
และการโอนเงินไปตางประเทศ คิดเปนรอยละ 18.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใชบริการ การรับ
เงินโอนเขามาจากตางประเทศ มากท่ีสุด รอยละ 66.10 รองลงมา คือ การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 
คิดเปนรอยละ 16.96 และการโอนเงินไปตางประเทศ คิดเปนรอยละ 11.86 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ใชบริการ การรับ
เงินโอนเขามาจากตางประเทศ มากท่ีสุด รอยละ 66.67 รองลงมา คือ การแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 
คิดเปนรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป ใชบริการ การรับเงิน
โอนเขามาจากตางประเทศ มากท่ีสุด รอยละ 61.11 รองลงมา คือ การโอนเงินไปตางประเทศ คิดเปนรอย
ละ 38.89 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามธนาคารท่ีบุคคลธรรมดาไปใช
บริการเงินตราตางประเทศ 
 
ธนาคารท่ีใชบริการเงินตราตางประเทศ จํานวน รอยละ 
ธนาคารกรุงเทพ 212 69.5 
ธนาคารกสิกรไทย 34 11.1 
ธนาคารไทยพาณิชย 36 11.8 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 12 3.9 
ธนาคารกรุงไทย 8 2.6 
ธนาคารนครหลวงไทย 0 0 
ธนาคารทหารไทย 3 1.0 

รวม 305  
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 212 
 
  จากตาราง 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาสวนใหญใชบริการ
เงินตราตางประเทศธนาคารกรุงเทพ รอยละ 69.5 รองลงมาธนาคารไทยพาณิชย รอยละ 11.8 
ธนาคารกสิกรไทย รอยละ 11.1 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา รอยละ 3.9 ธนาคารกรุงไทย รอยละ 2.6 และ
ธนาคารทหารไทย รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาท่ีทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ 
จําแนกตามสาขาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

บุคคลธรรมดาท่ีทําธุรกรรมดาน
เงินตราตางประเทศ 

จํานวน รอยละ 

สํานักงานใหญ สีลม 80 37.7 
สาขาสยามสแควร 60 28.3 
สาขาบางแค 40 18.9 
สาขาสะพานพระปนเกลา 32 15.1 

รวม 212 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาสวนใหญทําธุร- 
กรรมดานเงินตราตางประเทศ ท่ีสํานักงานใหญ สีลม รอยละ 37.7 สาขาสยามสแควร รอยละ 28.3 
สาขาบางแค รอยละ 18.9 และสาขาสะพานพระปนเกลา รอยละ 15.1  
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบ
กับจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาท่ีทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ 
 

รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน (บาท) 

สํานักงาน
ใหญ สีลม 

สาขาสยาม 
สแควร 

สาขาบางแค 
สาขาสะพาน  
พระปนเกลา 

รวม 

จํานวน 25 35 23 2 85 ไมเกิน 10,000 

รอยละ 29.4 41.2 27.0 2.4 100 
จํานวน 36 6 2 0  44 10,001 - 20,000 

รอยละ 81.8 13.7 4.5 0 100 
จํานวน 13 10 10 26 59 20,001 - 30,000 

รอยละ 22.0 17.0 17.0 44.0 100 
จํานวน 2 4  0  0 6 30,001 - 40,000 

รอยละ 33.3 66.7 0 0 100 
จํานวน 4 5 5 4 18 40,001 บาทขึ้นไป 

รอยละ 22.2 27.8 27.8 22.2 100 

 
ตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 

บาท ใชบริการดานเงินตราตางประเทศท่ีสาขาสยามสแควรมากท่ีสุด รอยละ 41.2 รองลงมา คือ 
สํานักงานใหญ สีลม คิดเปนรอยละ 29.4 และสาขาบางแค คิดเปนรอยละ 27 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท ใชบริการดาน
เงินตราตางประเทศท่ีสํานักงานใหญ สีลม มากท่ีสุด รอยละ 81.8 รองลงมา คือ สาขาสยามสแควร 
คิดเปนรอยละ 13.7 และสาขาบางแค คิดเปนรอยละ 4.5 

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท ใชบริการดาน
เงินตราตางประเทศท่ีสาขาสะพานพระปนเกลามากท่ีสุด รอยละ 44 รองลงมา คือ สํานักงานใหญ สี
ลม คิดเปนรอยละ 22 และสาขาบางแค คิดเปนรอยละ 17 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ใชบริการใช
บริการดานเงินตราตางประเทศท่ีสาขาสยามสแควรมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมา คือ สํานักงาน
ใหญ สีลม คิดเปนรอยละ 33.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป ใชบริการบริการ
ใชบริการดานเงินตราตางประเทศท่ีสาขาสยามสแควรและสาขาบางแคมากท่ีสุด รอยละ 27.8 
รองลงมา คือ สํานักงานใหญ สีลม และสาขาบางแค คิดเปนรอยละ 22.2 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ 
 
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเงินตราตางประเทศ จํานวน รอยละ 

ธนาคารมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 154 72.6 
ธนาคารมีการใหบริการครบวงจร 145 68.4 
ธนาคารมีอัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 30 14.2 
ธนาคารมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ 42 19.8 
ธนาคารมีการใหบริการขอมูลและการโอนเงิน
ผานทางอินเทอรเน็ต 6 2.8 
ธนาคารใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 80 37.7 
ธนาคารต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสม สามารถคนหา
ไดงายและจอดรถสะดวก 145 68.4 

รวม 602  
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ n = 212 
 

จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดามีเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ คือ ธนาคารมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก รอยละ 72.6 
รองลงมา ธนาคารมีการใหบริการครบวงจร และธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีเหมาะสม สามารถคนหา
ไดงายและจอดรถสะดวก รอยละ 68.4 ธนาคารใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว รอยละ 37.7  
ธนาคารมีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ รอยละ 19.8 ธนาคารมีอัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 
รอยละ 14.2 ธนาคารมีการใหบริการขอมูลและการโอนเงินผานทางอินเทอรเน็ตและเหตุผลอ่ืนๆ 
เชน เดินทางสะดวก รอยละ 2.8 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามชองทางท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 
 

ชองทางท่ีใชบริการเงินตราตางประเทศ จํานวน รอยละ 
ธนาคาร 204 96.2 
อินเทอรเน็ต 0 0 
บูธตามสถานท่ีตางๆ เชน ทาอากาศยาน 
สถานท่ีริมทาง เปนตน 

8 3.8 

รวม 212 100.00 
 

ตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคคลธรรมดามีชองทางท่ีใชบริการ
เงินตราตางประเทศ คือ ธนาคาร รอยละ 96.2 และบูธตามสถานท่ีตางๆ เชน ทาอากาศยาน สถานท่ี
ริมทาง เปนตน รอยละ 3.8 
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามความถ่ีท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 
 

ความถ่ีท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 

จํานวน รอยละ 

นอยกวาเดือนละ 2 คร้ัง 151 71.2 
เดือนละ 2 -4 คร้ัง 46 21.7 
เดือนละ 5 - 10 คร้ัง 15 7.1 
เดือนละมากกวา 10 คร้ังข้ึนไป 0 0 

รวม 212 100.00 
 

ตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดามีความถ่ีท่ีใชบริการ
เงินตราตางประเทศนอยกวาเดือนละ 2 คร้ัง รอยละ 71.2 รองลงมา เดือนละ 2 -4 คร้ัง รอยละ 21.7 
และเดือนละ 5 – 10 คร้ัง รอยละ 7.1 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 
 

ชวงเวลาท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 

จํานวน รอยละ 

เวลา 08.30 - 10.30 น. 25 11.8 
เวลา 10.31 - 12.30 น. 96 45.3 
เวลา 12.31 - 14.30 น. 35 16.5 
เวลา 14.31 – 18.00 น. 56 26.4 

รวม 212 100.00 
 

ตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาสวนใหญมีชวงเวลาท่ี
ใชบริการเงินตราตางประเทศเวลา 10.31 - 12.30 น. รอยละ 45.3 รองลงมา เวลา 14.31 - 16.00 น. 
รอยละ 26.4 และเวลา 12.31 - 14.30 น. รอยละ 16.5 และเวลา 08.30 - 10.30 น. รอยละ 11.8  
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือนเปรียบเทียบกับจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาตอชวงเวลาท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 
 

ชวงเวลาใดที่ทานใชบริการดานเงินตราตางประเทศ 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน (บาท) 08.30 - 

10.30 
10.31 - 
12.30 

12.31 - 
14.30 

14.31 - 
16.00 

16.01 - 
18.00 

รวม 

จํานวน 14 39 3 26 3 85 ไมเกิน 10,000 
รอยละ 16.47 45.88 3.53 30.59 3.53 100 

จํานวน 4 26 2 12 0 44 10,001 - 20,000 
รอยละ 9.09 59.09 4.55 27.27 0 100 

จํานวน 5 23 23 8 0 59 20,001 - 30,000 
รอยละ 8.48 38.98 38.98 13.56 0 100 

จํานวน 2 2 0 2 0 6 30,001 - 40,000 
รอยละ 33.33 33.33 0 33.34 0 100 

จํานวน 0 6 7 5 0 18 40,001 บาท 
ข้ึนไป รอยละ 0 33.33 38.89 27.78 0 100 

 
ตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท 

ใชบริการดานเงินตราตางประเทศในชวงเวลา 10.31 - 12.30 น. มากท่ีสุด รอยละ 45.88 รองลงมา คือ 
ชวงเวลา 14.31-16.00 น. คิดเปนรอยละ 30.59 และชวงเวลา 08.30-10.30 น. คิดเปนรอยละ 16.47 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท ใชบริการดาน
เงินตราตางประเทศในชวงเวลา 10.31 - 12.30 น. มากท่ีสุด รอยละ 59.09 รองลงมา คือ ชวงเวลา 14.31-
16.00 น. คิดเปนรอยละ 27.27 และชวงเวลา 08.30-10.30 น. คิดเปนรอยละ 9.09 

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท ใชบริการดาน
เงินตราตางประเทศในชวงเวลา 10.31 - 12.30 น. และชวงเวลา 12.31-14.30 น. มากท่ีสุด รอยละ 38.98 
รองลงมา คือ ชวงเวลา 14.31-16.00 น. คิดเปนรอยละ 13.56 และชวงเวลา 08.30-10.30 น. คิดเปนรอย
ละ 8.48 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ใชบริการใช
บริการดานเงินตราตางประเทศในชวงเวลา 14.31 – 16.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 33.34 รองลงมา คือ 
ชวงเวลา 08.30-10.30 น. และชวงเวลา 10.31-12.30 น. คิดเปนรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป ใชบริการบริการใช
บริการดานเงินตราตางประเทศในชวงเวลา 12.31 - 14.30 น. มากท่ีสุด รอยละ 38.89 รองลงมา คือ 
ชวงเวลา 10.31-12.30 น. คิดเปนรอยละ 33.33 และชวงเวลา 14.31-16.00 น. คิดเปนรอยละ 27.78 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามวันท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 
 
วันท่ีใชบริการเงินตราตางประเทศ จํานวน รอยละ 

วันจนัทร 15 7.1 
วันอังคาร 59 27.8 
วันพุธ 38 17.9 
วันพฤหัสบด ี 21 9.9 
วันศุกร 74 34.9 
วันเสาร 3 1.4 
วันอาทิตย 2 1.0 

รวม 212 100.0 
 

ตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาสวนใหญใชบริการ
เงินตราตางประเทศในวันศุกร รอยละ 34.9 รองลงมาวันอังคาร รอยละ 27.8 วันพุธ รอยละ 17.9 วัน
พฤหัสบดี รอยละ 9.9 วันจันทร รอยละ 7.1 วันเสาร รอยละ 1.4 และวันอาทิตย รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชบริการเงินตรา
ตางประเทศแตละคร้ัง 
 

ใชบริการเงินตราตางประเทศ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 45 21.2 
5,001 – 10,000 บาท 48 22.6 
10,001 – 20,000 บาท 52 24.5 
20,001 – 50,000 บาท 20 9.4 
50,001 – 100,000 บาท 33 15.6 
100,001 – 500,000 บาท 7 3.3 
500,001 – 1,000,000 บาท 2 1.0 
1,000,000 บาทข้ึนไป 5 2.4 

รวม 212 100 
 

ตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาใชบริการเงินตรา
ตางประเทศ 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 24.5 รองลงมา 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 22.6 และไม
เกิน 5,000 บาทรอยละ 21.2 จํานวน 50,001 - 100,000 บาท รอยละ 15.6 จํานวน 20,001 - 50,000 
บาท รอยละ 9.4 จํานวน 100,001 - 500,000 บาท รอยละ 3.3 จํานวน 1,000,000 บาทข้ึนไป รอยละ 
2.4  และจํานวน 500,001 - 1,000,000 บาท รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาจําแนกตามบุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการเงินตราตางประเทศ 
 

บุคคลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการเงินตราตางประเทศ 

จํานวน รอยละ 

ตนเอง 144 67.9 
พนักงานธนาคาร 16 7.5 
ผูบังคับบัญชา 10 4.7 
นโยบายบริษทั 10 4.7 
เพื่อน / ญาติแนะนํา 32 15.1 

รวม 212  
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ n  =  212 
 

ตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาสวนใหญมีบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการใชบริการเงินตราตางประเทศ คือ ตนเอง รอยละ 67.9 รองลงมา คือ เพื่อน/ญาติ
แนะนํา รอยละ 15.1 พนักงานธนาคาร รอยละ 7.5 และผูบังคับบัญชาและนโยบายบริษัท รอยละ 4.7 
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลธรรมดาดานชองทางท่ีไดรับทราบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ 
 
ชองทางท่ีไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั
การทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ 

จํานวน รอยละ 

เอกสารแผนพบัของธนาคาร 12 5.7 
นิตยสารเกีย่วกับการเงิน การธนาคาร 0 0 
หนังสือพิมพธุรกิจ 10 4.7 
อินเทอรเน็ต 71 33.5 
วิทยุ โทรทัศน 39 18.4 
พนักงานธนาคาร 134 63.2 
ผูจัดการ พนกังานบริษัท 4 1.9 
เพื่อน ญาติแนะนํา 148 69.8 

รวม 418  
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ n  =  212 
 

จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดาไดรับทราบขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการทําธุรกรรมดานเงินตราตางประเทศ จากเพื่อน ญาติแนะนํา รอยละ 69.8 
รองลงมา คือ พนักงานธนาคาร รอยละ 63.2 อินเทอรเน็ต รอยละ 33.5 วิทยุ โทรทัศน รอยละ 18.4 
เอกสารแผนพับของธนาคาร รอยละ 5.7 หนังสือพิมพธุรกิจ รอยละ 4.7 และผูจัดการ พนักงาน
บริษัท รอยละ 1.9 
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สวนท่ี  6 ขอมูลบุคคลธรรมดาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผู ใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   
 
ตารางท่ี 52 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนบุคคลธรรมดา 
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product) 
นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 

คาเฉลี่ย(สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 
แปลผล 

ลําดบั
ที ่

1. ระบบการบริการแบบครบ
วงจร (One Stop Service) 
เชน การแลกเปลีย่นเงินตรา  
การโอนเงินไปตางประเทศ 
การรับเงินโอนเขามาจาก
ตางประเทศ การเปดบัญชี
ดวยเงินตราตางประเทศ  การ
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับบริการ
ทางการเงินเพื่อการบริหาร
ความเส่ียงดานอัตรา
แลกเปลี่ยน ภายในหนวยงาน
เดียว 

จํานวน 
รอยละ 

- - 3 
1.4 

89 
42 

120 
56.6 

212 
100 

4.55 (0.526) 
มากที่สุด 

1 

2. จํานวนสกลุเงินตรา
ตางประเทศที่ใหบริการ 

จํานวน 
รอยละ 

- - - 120 
56.6 

92 
43.4 

212 
100 

4.43 (0.497) 
มาก 

2 

3. การใหบริการทางการเงิน
เพื่อการบริหารความเส่ียง
ดานอัตราแลกเปลี่ยน 

จํานวน 
รอยละ 

34 
16 

113 
53.3 

25 
11.8 

31 
14.6 

9 
4.3 

212 
100 

2.38 (1.053) 
นอย 

5 

4. การเสนอผลิตภัณฑอื่นๆ
ของธนาคาร เชน บัตรเครดิต 
เงินฝาก กองทุน ประกันชีวิต 
เปนตน เพื่อใหลูกคาดาน
เงินตราตางประเทศได
ตัดสินใจใชบริการ 

จํานวน 
รอยละ 

13 
6.1 

77 
36.3 

85 
40.1 

33 
15.6 

4 
1.9 

212 
100 

2.71 (0.870) 
ปานกลาง 

4 

5. ภาพลกัษณของธนาคารมี
ความนาเชื่อถอื 

จํานวน 
รอยละ 

- 2 
1.0 

38 
17.9 

98 
46.2 

74 
34.9 

212 
100 

4.15 (0.739) 
มาก 

3 

รวม จํานวน 
รอยละ 

 3.64 (0.737) 
มาก 
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จากตารางท่ี 52 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการ
เงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนบุคคลธรรมดา โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ระบบการบริการแบบครบ
วงจร (One Stop Service) เชน การแลกเปล่ียนเงินตรา  การโอนเงินไปตางประเทศ การรับเงินโอน
เขามาจากตางประเทศ การเปดบัญชีดวยเงินตราตางประเทศ  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับบริการทาง
การเงินเพื่อการบริหารความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน ภายในหนวยงานเดียว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 
รองลงมาคือ  จํานวนสกุลเงินตราตางประเทศท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 และภาพลักษณของ
ธนาคารมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 
 
ตารางที่ 53 แสดงปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา 
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา (Price) นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 

คาเฉลี่ย(สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

1. อัตราแลกเปล่ียนไมทํา
ใหลูกคาเสียประโยชน 

จํานวน 
รอยละ 

- - 20 
9.4 

120 
56.6 

72 
34 

212 
100 

4.25 (0.613) 
มาก 

2 

2. อัตราคาธรรมเนียมไม
สูงกวาธนาคารอ่ืน 

จํานวน 
รอยละ 

- - 9 
4.2 

128 
60.4 

75 
35.4 

212 
100 

4.31 (0.548) 
มาก 

1 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

 4.27 (0.581) 
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา

ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.27 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ อัตราคาธรรมเนียมไมสูงกวา
ธนาคารอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 และอัตราแลกเปล่ียนไมทําใหลูกคาเสียประโยชน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.25 
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ตารางที่ 54 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 
นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 

คาเฉล่ีย(สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

1. การลงโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชน โทรทัศน วิทย,ุ 
ใบปลิว, หนังสือพิมพ, 
นิตยสารเก่ียวกับการ
ใหบริการดานเงินตรา
ตางประเทศ 

จํานวน 
รอยละ 

5 
2.4 

- 11 
5.2 

89 
42 

107 
50.4 

212 
100 

4.38 (0.791) 
มาก 

1 

2. การแจงขาวสารขอมูล
ประชาสัมพันธผานส่ือ  
อินเทอรเน็ต เชน การให
ขอมูลอัตราแลกเปล่ียน 
บทความเก่ียวกับเศรษฐกิจ
ระดับมห-ภาคท่ีมีผลกระทบ
ตอคาเงินบาท  เปนตน 

จํานวน 
รอยละ 

29 
13.7 

13 
6.1 

21 
10 

80 
37.7 

69 
32.5 

212 
100 

3.69 (1.347) 
มาก 

2 

3. การใหอัตราแลกเปล่ียน

พิเศษสําหรับลูกคาท่ีมี

ปริมาณการใชบริการ 

(Volume) สูง 

จํานวน 
รอยละ 

34 
16 

67 
31.6 

51 
24.1 

48 
22.6 

12 
5.7 

212 
100 

2.70 (1.153) 
ปานกลาง 

6 

4. มีการแจกรางวัลหรือของ
ที่ระลึกสําหรับลูกคาท่ีเขามา
ใชบริการดานเงินตรา
ตางประเทศ 

จํานวน 
รอยละ 

15 
7.1 

40 
18.9 

84 
39.6 

60 
28.3 

13 
6.1 

212 
100 

3.08 (1.000) 
ปานกลาง 

5 

5. การใหนักรอง นักแสดง
หรือผูมีชื่อเสียงทําหนาท่ี
ประชาสัมพันธ(Presenter) 
การใหบริการดาน
ตางประเทศ 

จํานวน 
รอยละ 

11 
5.2 

40 
18.9 

87 
41 

63 
29.7 

11 
5.2 

212 
100 

3.11 (0.945) 
ปานกลาง 

4 

6. ธนาคารมีการจัดการสังคม
สงเคราะหและจัดกิจกรรม
เพื่อเปนสาธารณประโยชน 

จํานวน 
รอยละ 

9 
4.3 

42 
19.8 

81 
38.2 

63 
29.7 

17 
8 

212 
100 

3.17 (0.980) 
ปานกลาง 

3 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

 3.35 (1.036) 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 54 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ การลง
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ, ใบปลิว, หนังสือพิมพ, นิตยสาร เกี่ยวกับการใหบริการ
ดานเงินตราตางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 รองลงมา คือ การแจงขาวสารขอมูลประชาสัมพันธ
ผานส่ืออินเทอรเน็ต เชน การใหขอมูลอัตราแลกเปล่ียน บทความเกี่ยวกับเศรษฐกิจระดับมหภาคท่ีมี
ผลกระทบตอคาเงินบาท เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และธนาคารมีการจัดการสังคมสงเคราะห
และจัดกิจกรรมเพ่ือเปนสาธารณประโยชน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 
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ตารางท่ี 55 แสดงปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศ
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา 
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 

คาเฉลี่ย(สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

1. ที่ต้ังของธนาคารอยูใน
ทําเลที่พบเห็นไดงาย 

จํานวน 
รอยละ 

4 
1.9 

- 30 
14.2 

87 
41 

91 
42.9 

212 
100 

4.23 (0.831) 
มาก 

1 

2. ธนาคารมีพ้ืนที่จอดรถ
รองรับผูใชบริการได
เพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 4 

1.8 
- 
  

28 
13.2 

97 
45.8 

83 
39.2 

212 
100 

4.20 (0.810) 
มาก 

2 

3. การใหบริการโอนเงิน
ไปตางประเทศทาง
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

45 
21.3 

27 
12.7 

53 
25 

41 
19.3 

46 
21.7 

212 
100 

3.08 (1.429) 
ปานกลาง 

7 

4. ธนาคารมีสาขาจํานวน
มากเพียงพอและกระจาย
อยูทั่วประเทศ 

จํานวน 
รอยละ 6 

2.8 
6 

2.8 
51 

24.1 
94 

44.3 
55 
26 

212 
100 

3.88 (0.926) 
มาก 

6 

5.ธนาคารมีสาขาจํานวน
มากในตางประเทศ 

จํานวน 
รอยละ 

5 
2.3 

6 
2.8 

54 
25.5 

90 
42.5 

57 
26.9 

212 
100 

3.89 (0.917) 
มาก 

5 

6. ธนาคารใหบริการดาน
เงินตราตางประเทศใน
เวลาที่เหมาะสมกับความ
ตองการของลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

- - 23 
10.9 

126 
59.4 

63 
29.7 

212 
100 

4.19 (0.610) 
มาก 

3 

7. ธนาคารมีเครือขายการ
ใหบริการท่ัวโลก 

จํานวน 
รอยละ 

3 
1.4 

- 19 
9 

131 
61.8 

59 
27.8 

212 
100 

4.15 (0.690) 
มาก 

4 

รวม 
จํานวน 
รอยละ   

3.94 (0.887) 
มาก 

 

 

จากตารางท่ี  55 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ท่ีต้ังของธนาคารอยู
ในทําเลที่พบเห็นไดงาย 4.23 รองลงมา คือ ธนาคารมีพื้นท่ีจอดรถรองรับผูใชบริการไดเพียงพอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.20 และธนาคารใหบริการดานเงินตราตางประเทศในเวลาท่ีเหมาะสมกับความ
ตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 
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ตารางท่ี 56 แสดงปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา 
 

ระดับความสําคัญ รวม 
ปจจัยดานบุคคล (People) นอย

ที่สุด 
นอย 

 
ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

 
คาเฉลี่ย(สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน) 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

1. พนักงานตอนรับมี
มนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม 
แจมใส และเปนกันเอง
กับลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

- - 3 
1.4 

84 
39.6 

125 
59 

212 
100 

4.58 (0.523) 
มากที่สุด 

5 

2. พนักงานมีบุคลิกดี 
พูดจาสุภาพ ออนนอม 
และดูแล เอาใจใสทาน
เปนอยางดี 

จํานวน 
รอยละ 

- - 3 
1.4 

73 
34.4 

136 
64.2 

212 
100 

4.63 (0.513) 
มากที่สุด 

3 

3. พนักงานมีความรู
ความสามารถในการ
ทํางาน 

จํานวน 
รอยละ 

- - 
3 

1.4 
75 

35.4 
134 
63.2 

212 
100 

4.62 (0.515) 
มากที่สุด 

4 

4. พนักงานใหบริการ
ทานไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว 

จํานวน 
รอยละ 

- - 
3 

1.4 
67 

31.6 
142 
67 

212 
100 

4.67 (0.505) 
มากที่สุด 

1 

5. พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค 

จํานวน 
รอยละ 

- - 5 
2.4 

63 
29.7 

144 
67.9 

212 
100 

4.66 (0.524) 
มากที่สุด 

2 

6. พนักงานสามารถ
ใหบริการไดหลายภาษา 

จํานวน 
รอยละ 

- 12 
5.7 

16 
7.5 

76 
35.9 

108 
50.9 

212 
100 

4.32 (0.844) 
มาก 

6 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

 4.57 (0.569) 
มากที่สุด 

 

 
จากตารางท่ี 56 พบวาปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา

ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา โดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ พนักงานใหบริการทานไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.67 รองลงมา คือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.66 และพนักงานมีบุคลิกดี พูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63 
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ตารางท่ี 57 แสดงปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 

คาเฉลี่ย(สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

1. การมีปายบอกชอง
ทางการใหบริการดาน
เงินตราตางประเทศท่ีชัดเจน 

จํานวน 
รอยละ 

- 8 
3.8 

3 
1.4 

108 
50.9 

93 
43.9 

212 
100 

4.35 (0.696) 
มาก 

8 

2. การจัดพ้ืนที่เฉพาะสวน
ใหแกลูกคาที่เขามาใช
บริการดานเงินตรา
ตางประเทศ 

จํานวน 
รอยละ 

- - 6 
2.8 

118 
55.7 

88 
41.5 

212 
100 

4.39 (0.543) 
มาก 

 

7 

3. การตกแตงภายใน 
ภายนอกสวยงาม สะอาด 
และดูเปนระเบียบเรียบรอย
ดี 

จํานวน 
รอยละ 

- - 6 
2.8 

114 
53.8 

92 
43.4 

212 
100 

4.41 (0.547) 
มาก 

 

1 

4. การออกแบบอาคารมี
ความปลอดภัย เชน การมี
กลองวงจรปด และ
ทางออกฉุกเฉิน เปนตน 

จํานวน 
รอยละ 

- - 6 
2.8 

115 
54.3 

91 
42.9 

212 
100 

4.40 (0.546) 
มาก 

 

3 

5. บรรยากาศของธนาคาร
เปนกันเองและอบอุน   

จํานวน 
รอยละ 

- - 6 
2.8 

116 
54.6 

90 
42.5 

212 
100 

4.40 (0.545) 
มาก 

4 

6. พ้ืนที่ภายในธนาคาร
กวางขวาง มีที่น่ังเพียงพอ
และนั่งไดสบาย 

จํานวน 
รอยละ 

- - 3 
1.4 

122 
57.5 

87 
41 

212 
100 

4.40 (0.518) 
มาก 

6 

7. อุณหภูมิและระบบการ
ถายเทอากาศภายในอาคารดี 

จํานวน 
รอยละ 

- - 3 
1.4 

121 
57.1 

88 
41.5 

212 
100 

4.40 (0.519) 
มาก 

5 

8. ความทันสมัยของ
อุปกรณที่ใชในการ
ใหบริการลูกคา  

จํานวน 
รอยละ 

- - 3 
1.4 

119 
56.1 

90 
42.5 

212 
100 

4.41 (0.521) 
มาก 

2 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

 4.39 (0.554) 
มาก 
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จากตารางท่ี 57 แสดงปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของ
บุคคลธรรมดา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ ความทันสมัยของอุปกรณท่ีใชในการใหบริการลูกคาและการตกแตงภายใน ภายนอก
สวยงาม สะอาด และดูเปนระเบียบเรียบรอยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 
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ตารางท่ี 58 แสดงปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการ
เงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา 
 

ระดับความสําคัญ 
ดานกระบวนการในการใหบริการ  

(Process) 
นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 

คาเฉลี่ย(สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 
แปลผล 

ลําดับ
ที่ 

1. การทักทายตอนรับ
เมื่อทานเขามาใชบริการ
ดานเงินตราตางประเทศ
ของธนาคาร 

จํานวน 
รอยละ 

- - 6 
2.8 

108 
51 

98 
46.2 

212 
100 

4.43 (0.551) 
มาก 

5 

2. ระบบการใหบริการมี
ความถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

- - 3 
1.4 

73 
34.4 

136 
64.2 

212 
100 

4.63 (0.513) 
มากที่สุด 

2 

3. ธนาคารมีการ
ประสานงานระหวาง
หนวยงานภายใน เชน 
หนวยงานบริการดาน
ตางประเทศ กับ
หนวยงานพิธีการสินคา
ขาเขาและขาออก 
(Import – Export) ทํา
ใหการบริการมีความ
รวดเร็ว 

จํานวน 
รอยละ 

- - - 76 
35.8 

136 
64.2 

212 
100 

4.64 (0.481) 
มากที่สุด 

1 

4. ระบบงานของ
ธนาคารสามารถ
เช่ือมโยงไดทั่วโลก 

จํานวน 
รอยละ 

- - 3 
1.4 

81 
38.2 

128 
60.4 

212 
100 

4.59 (0.521) 
มากที่สุด 

4 

5. ธนาคารใชหลักธรร
มาภิบาลในการ
บริหารงาน คือ สุจริต 
โปรงใส ตรวจสอบได   

จํานวน 
รอยละ 

- - - 79 
37.3 

133 
62.7 

212 
100 

4.63 (0.485) 
มากที่สุด 

3 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

 4.58 (0.510) 
มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 58 พบวา ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรม
ของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา
โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ธนาคารมีการประสานงานระหวางหนวยงานภายใน เชน หนวยงานบริการดานตางประเทศ กับ
หนวยงานพิธีการสินคาขาเขาและขาออก (Import – Export) ทําใหการบริการมีความรวดเร็ว มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.64 รองลงมาคือ ระบบการใหบริการมีความถูกตอง และธนาคารใชหลัก             
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน คือ สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63 
 
ตารางท่ี 59 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา 
 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

คาเฉล่ีย/ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดับความสําคัญ ลําดับที่ 

ผลิตภัณฑ 3.64 (0.737) มาก 6 
ราคา 4.27 (0.581) มาก 4 
การสงเสริมการตลาด 3.35 (1.036) ปานกลาง 7 
การจัดจําหนาย 3.94 (0.887) มาก 5 
บุคคล 4.57 (0.569) มากที่สุด 2 
การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.39 (0.554) มาก 3 
กระบวนการ 4.58 (0.510) มากที่สุด 1 

รวม 4.10 (0.696) มาก  

 
จากตารางท่ี  59 พบวา  ปจจัย ท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา

ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.10 โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ กระบวนการ รองลงมา คือ บุคคล และ
การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58, 4.57 และ 4.39 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ใชบริการดานเงินตรา
ตางประเทศ ของบุคคลธรรมดา 
 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
(บาท) 

ผลิตภัณฑ ราคา 
การสงเสริม 
การตลาด 

การจัด 
จําหนาย 

บุคคล 

การสรางและการ
นําเสนอ 

ลักษณะทาง  
กายภาพ 

กระบวนการ 

3.67 (0.469) 4.22 (0.585) 3.35 (0.840) 3.89 (0.607) 4.56 (0.447) 4.49 (0.498) 4.67 (0.415) ไมเกิน 10,000 
มาก มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด 

3.58 (0.384) 4.23 (0.424) 3.47 (0.640) 4.11 (0.522) 4.66 (0.412) 4.35 (0.474) 4.65 (0.366) 10,001 - 20,000 
มาก มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด 

3.66 (0.249) 4.39 (0.483) 3.24 (0.692) 3.89 (0.585) 4.69 (0.394) 4.43 (0.572) 4.49 (0.455) 20,001 - 30,000 
มาก มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก มาก 

3.40 (0.358) 4.33 (0.516) 2.89 (0.971) 4.29 (0.640) 4.22 (0.604) 4.38 (0.486) 4.93 (0.103) 30,001 - 40,000 
ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มากที่สุด 

3.72 (0.519) 4.28 (0.752) 3.63 (0.556) 3.84 (0.738) 4.17 (0.686) 3.94 (0.539) 4.22 (0.444) 40,001 บาท ขึ้นไป 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.64 (0.737) 4.28 (0.581) 3.36 (1.036) 3.94 (0.887) 4.58 (0.569) 4.39 (0.554) 4.58 (0.510) รวม 
มาก มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด 
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ตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท โดยเลือกปจจัยดานกระบวนการ มากท่ีสุดคิดเปนคาเฉล่ีย 4.67 รองลงมา คือ ปจจัยดานบุคคล 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.56 และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.49 

ผูตอบแบบสอบถามท่ี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยเลือกปจจัย
ดานบุคคล มากท่ีสุดคิดเปนคาเฉล่ีย 4.66 รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.65 
และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.35 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยเลือกปจจัย
ดานบุคคล มากท่ีสุดคิดเปนคาเฉล่ีย 4.69 รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 
และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.43 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยเลือกปจจัย
ดานกระบวนการ มากท่ีสุดคิดเปนคาเฉลี่ย 4.93 รองลงมา คือ ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.38 และปจจัยดานราคา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยเลือกปจจัย
ดานราคา มากท่ีสุดคิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.22 
และปจจัยดานบุคคล คิดเปนคาเฉล่ีย 4.17 
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สวนท่ี 7 เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   
 
ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามใชบริการเงินตราตางประเทศท่ี
ธนาคารบอยท่ีสุด 
 
ธนาคารใชบริการเงินตราตางประเทศบอยที่สุด นิติบุคคล บุคคลธรรมดา รวม 

จํานวน 38 212 250 ธนาคารกรุงเทพ 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 
จํานวน 38 212 250 รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาสวน

ใหญใชบริการเงินตราตางประเทศท่ีธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) บอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท้ังประเภทนิติบุคคลและบุคคล
ธรรมดาจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการดานเงินตราตางประเทศ 
 

ความถ่ีในการใชบริการ นิติบุคคล บุคคลธรรมดา รวม 
จํานวน 9 151 160 นอยกวาเดือนละ 2 ครั้ง 
รอยละ 23.7 71.2 64.0 
จํานวน 7 46 53 เดือนละ 2 -4 ครั้ง 

  รอยละ 18.4 21.7 21.2 
จํานวน 7 15 22 เดือนละ 5 - 10 ครั้ง 

  รอยละ 18.4 7.1 8.8 
จํานวน 15 0 15 เดือนละมากกวา 10 ครั้ง

ขึ้นไป รอยละ 39.5 0 6.0 
จํานวน 38 212 250 รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลมีความถ่ีในการใช

บริการทางดานเงินตราตางประเทศเดือนละ มากกวา 10 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ 39.5 และบุคคล
ธรรมดาสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการทางดานเงินตราตางประเทศ นอยกวาเดือนละ 2 คร้ัง 
หรือคิดเปนรอยละ 71.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76 

ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ
ทางดานเงินตราตางประเทศ 
 

ชวงเวลาที่ใชบริการ นิติบุคคล บุคคลธรรมดา รวม 
จํานวน 8 25 33 เวลา 08.30 - 10.30 น. 
รอยละ 21.1 11.8 13.2 
จํานวน 11 96 107 เวลา 10.31 - 12.30 น. 
รอยละ 28.9 45.3 42.8 
จํานวน 15 35 50 เวลา 12.31 - 14.30 น. 
รอยละ 39.5 16.5 20.0 
จํานวน 4 56 60 เวลา 14.31 - 18.00 น. 
รอยละ 10.5 26.4 24.0 
จํานวน 38 212 250 รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลใชบริการทางดาน

เงินตราตางประเทศเวลา 12.31 - 14.30 น. คิดเปนรอยละ 39.5 และบุคคลธรรมดาใชบริการเวลา 
10.31 - 12.30 น. รอยละ 45.3 
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ตารางที่ 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีใชบริการทางดาน
เงินตราตางประเทศ 
 

วันที่ใชบริการ นิติบุคคล บุคคลธรรมดา รวม 
จํานวน 5 15 20 วันจันทร 
รอยละ 13.2 7.1 8.0 
จํานวน 5 59 64 วันอังคาร 
รอยละ 13.2 27.8 25.6 
จํานวน 11 38 49 วันพุธ 
รอยละ 28.9 17.9 19.6 
จํานวน 9 21 30 วันพฤหัสบดี 
รอยละ 23.6 9.9 12.0 
จํานวน 8 74 82 วันศุกร 
รอยละ 21.1 34.9 32.8 
จํานวน 0 3 3 วันเสาร 
รอยละ 0 1.4 1.2 
จํานวน 0 2 2 วันอาทิตย 
รอยละ 0 1.0 .8 
จํานวน 38 212 250 รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลใชบริการทางดาน

เงินตราตางประเทศในวันพุธ มากท่ีสุด รอยละ 28.9 และบุคคลธรรมดาใชบริการในวันศุกร มาก
ท่ีสุด รอยละ 34.9 
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชบริการ
ทางดานเงินตราตางประเทศ 
 

จํานวนเงินที่ใชบริการ นิติบุคคล บุคคลธรรมดา รวม 
จํานวน 2 45 47 ไมเกิน 5,000 บาท 
รอยละ 5.3 21.2 18.8 
จํานวน 2 48 50 5,001 - 10,000 บาท 
รอยละ 5.3 22.6 20.0 
จํานวน 4 52 56 10,001 - 20,000 บาท 
รอยละ 10.5 24.5 22.4 
จํานวน 2 20 22 20,001 - 50,000 บาท 
รอยละ 5.3 9.4 8.8 
จํานวน 12 33 45 50,001 - 100,000 บาท 
รอยละ 31.5 15.6 18.0 
จํานวน 6 7 13 100,001 - 500,000 บาท 
รอยละ 15.8 3.3 5.2 
จํานวน 6 2 8 500,001 - 1,000,000 บาท 
รอยละ 15.8 1.0 3.2 
จํานวน 4 5 9 1,000,000 บาทข้ึนไป 
รอยละ 10.5 2.4 3.6 
จํานวน 38 212 250 รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลมีจํานวนเงินท่ีใชบริการ

ทางดานเงินตราตางประเทศ 50,001 - 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.5 และบุคคลธรรมดามี 
จํานวนเงินท่ีใชบริการทางดานเงินตราตางประเทศ 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 24.5 
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจและ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการทางดานเงินตราตางประเทศ 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุด นิติบุคคล บุคคลธรรมดา รวม 
จํานวน 7 144 151 ตนเอง 
รอยละ 18.4 67.9 60.4 
จํานวน 4 16 20 พนักงานธนาคาร 
รอยละ 10.5 7.5 8.0 
จํานวน 8 10 18 ผูบังคับบัญชา 
รอยละ 21.1 4.7 7.2 
จํานวน 17 10 27 นโยบายบริษัท 
รอยละ 44.7 4.7 10.8 
จํานวน 2 32 34 เพ่ือน / ญาติแนะนํา 
รอยละ 5.3 15.1 13.6 
จํานวน 38 212 250 รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนิติบุคคลมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการทางดานเงินตราตางประเทศ มากท่ีสุด คือ นโยบายบริษัท คิดเปนรอยละ 
44.7 และบุคคลธรรมดา มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการทางดานเงินตราตางประเทศ 
มากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 67.9 
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สวนท่ี 8 การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 67 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
 

คาเฉล่ีย(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

นิติบุคคล บุคคลธรรมดา 
1. ระบบการบริการแบบครบวงจร (One Stop Service) เชน การ
แลกเปล่ียนเงินตรา  การโอนเงินไปตางประเทศ การรับเงินโอน
เขามาจากตางประเทศ การเปดบัญชีดวยเงินตราตางประเทศ  
การใหคําปรึกษาเก่ียวกับบริการทางการเงินเพ่ือการบริหาร
ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปล่ียน ภายในหนวยงานเดียว 

4.58 (0.599) 
มากที่สุด 

4.55 (0.526) 
มากที่สุด 

2. จํานวนสกุลเงินตราตางประเทศที่ใหบริการ 4.21 (1.018) 
มาก 

4.43 (0.497) 
มาก 

3. การใหบริการทางการเงินเพ่ือการบริหารความเสี่ยงดานอัตรา
แลกเปล่ียน 

2.76 (1.460) 
ปานกลาง 

2.38 (1.053) 
นอย 

4. การเสนอผลิตภัณฑอื่นๆของธนาคาร เชน บัตรเครดิต เงิน
ฝาก กองทุน ประกันชีวิต เปนตน เพ่ือใหลูกคาดานเงินตรา
ตางประเทศไดตัดสินใจใชบริการ 

3.45 (1.245) 
มาก 

2.71 (0.870) 
ปานกลาง 

5. ภาพลักษณของธนาคารมีความนาเช่ือถือ 4.55 (0.555) 
มากที่สุด 

4.15 (0.739) 
มาก 

รวม 3.91 (0.975) 
มาก 

3.64 (0.737) 
มาก 

                   
จากตารางท่ี 67 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการ

เงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนนิติบุคคล โดยรวม มีความสําคัญใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ระบบการบริการแบบ
ครบวงจร (One Stop Service) เชน การแลกเปล่ียนเงินตรา  การโอนเงินไปตางประเทศ การรับเงิน
โอนเขามาจากตางประเทศ การเปดบัญชีดวยเงินตราตางประเทศ การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับบริการ
ทางการเงินเพื่อการบริหารความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียนภายในหนวยงานเดียว และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
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(มหาชน) ท่ีเปนบุคคลธรรมดา โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ ระบบการบริการแบบครบวงจร (One Stop Service) เชน การแลกเปล่ียน
เงินตรา การโอนเงินไปตางประเทศ การรับเงินโอนเขามาจากตางประเทศ การเปดบัญชีดวยเงินตรา
ตางประเทศ การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับบริการทางการเงินเพื่อการบริหารความเส่ียงดานอัตรา
แลกเปล่ียน ภายในหนวยงานเดียว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 
 
ตารางท่ี 68 แสดงปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
 

คาเฉล่ีย(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)แปลผล 
ปจจัยดานราคา (Price) 

นิติบุคคล บุคคลธรรมดา 
1. อัตราแลกเปล่ียนไมทําใหลูกคาเสียประโยชน 4.05 (0.733) 

มาก 
4.25 (0.613) 

มาก 
2. อัตราคาธรรมเนียมไมสูงกวาธนาคารอ่ืน  4.13 (0.741) 

มาก 
4.31 (0.548) 

มาก 
รวม 4.09 (0.737) 

มาก 
4.27 (0.581) 

มาก 

 
จากตารางท่ี 68 พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา

ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ อัตราคาธรรมเนียมไมสูงกวา
ธนาคารอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 และปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.27 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ อัตราคาธรรมเนียมไมสูงกวา
ธนาคารอ่ืน 
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ตารางท่ี 69 แสดงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
 

คาเฉล่ีย(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)แปลผล 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

นิติบุคคล บุคคลธรรมดา 
1. การลงโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ, ใบปลิว, 
หนังสือพิมพ, นิตยสาร เก่ียวกับการใหบริการดานเงินตรา
ตางประเทศ 

4.13 (0.991) 
มาก 

4.38 (0.791) 
มาก 

2. การแจงขาวสารขอมูลประชาสัมพันธผานสื่ออินเทอรเน็ต 
เชน การใหขอมูลอัตราแลกเปล่ียน บทความเก่ียวกับเศรษฐกิจ
ระดับมหภาคที่มีผลกระทบตอคาเงินบาท  เปนตน 

2.71 (1.373) 
ปานกลาง 

3.69 (1.347) 
มาก 

3. การใหอัตราแลกเปลี่ยนพิเศษสําหรับลูกคาที่มีปริมาณการ
ใชบริการ (Volume) สูง 

3.29 (1.354) 
ปานกลาง 

2.70 (1.153) 
ปานกลาง 

4. มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึกสําหรับลูกคาที่เขามาใช
บริการดานเงินตราตางประเทศ 

3.24 (1.634) 
ปานกลาง 

3.08 (1.000) 
ปานกลาง 

5. การใหนักรอง นักแสดง หรือผูมีช่ือเสียงทําหนาที่
ประชาสัมพันธ(Presenter) การใหบริการดานตางประเทศ 

3.03 (1.497) 
ปานกลาง 

3.11 (0.945) 
ปานกลาง 

6. ธนาคารมีการจัดการสังคมสงเคราะหและจัดกิจกรรมเพื่อ
เปนสาธารณประโยชน 

3.24 (1.025) 
ปานกลาง 

3.17 (0.980) 
ปานกลาง 

รวม 3.08 (0.780) 
ปานกลาง 

3.35 (1.036) 
ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 69 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ

ผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ การลง
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ, ใบปลิว, หนังสือพิมพ, นิตยสาร เกี่ยวกับการใหบริการ
ดานเงินตราตางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคล
ธรรมดา โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ การลงโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ, ใบปลิว, หนังสือพิมพ, นิตยสาร เกี่ยวกับ
การใหบริการดานเงินตราตางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
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ตารางท่ี 70 แสดงปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศ
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
 

คาเฉล่ีย(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)แปลผล 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 

นิติบุคคล บุคคลธรรมดา 
1. ที่ต้ังของธนาคารอยูในทําเลที่พบเห็นไดงาย 4.68 (0.471) 

มากที่สุด 
4.23 (0.831) 

มาก 
2. ธนาคารมีพ้ืนที่จอดรถรองรับผูใชบริการไดเพียงพอ 4.08 (0.912) 

มาก 
4.20 (0.810) 

มาก 
3. การใหบริการโอนเงินไปตางประเทศทางอินเทอรเน็ต 3.13 (1.510) 

ปานกลาง 
3.08 (1.429) 

มาก 
4. ธนาคารมีสาขาจํานวนมากเพียงพอและกระจายอยูทั่ว
ประเทศ 

4.05 (0.957) 
มาก 

3.88 (0.926) 
มาก 

5. ธนาคารมีสาขาจํานวนมากในตางประเทศ 3.58 (1.106) 
ปานกลาง 

3.89 (0.917) 
มาก 

6. ธนาคารใหบริการดานเงินตราตางประเทศในเวลาท่ี
เหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

4.16 (0.679) 
มาก 

4.19 (0.610) 
มาก 

7. ธนาคารมีเครือขายการใหบริการท่ัวโลก 3.95 (0.928) 
มาก 

4.15 (0.690) 
มาก 

รวม 3.94 (0.937) 
มาก 

3.94 (0.887) 
มาก 

 
จากตารางท่ี  70 พบวา  ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ

ผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล โดยรวมมี
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ท่ีต้ังของ
ธนาคารอยูในทําเลที่พบเห็นไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.68 และปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคล
ธรรมดา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ท่ีต้ังของธนาคารอยูในทําเลที่พบเห็นไดงาย 4.23 
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ตารางท่ี 71 แสดงปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
 

คาเฉล่ีย(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)แปลผล 
ปจจัยดานบุคคล (People) 

นิติบุคคล บุคคลธรรมดา 
1. พนักงานตอนรับมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส และ
เปนกันเองกับลูกคา 

4.61 (0.595) 
มากที่สุด 

4.58 (0.523) 
มากที่สุด 

2. พนักงานมีบุคลิกดี พูดจาสุภาพ ออนนอม และดูแล เอา
ใจใสทานเปนอยางดี 

4.55 (0.602) 
มากที่สุด 

4.63 (0.513) 
มากที่สุด 

3. พนักงานมีความรูความสามารถในการทํางาน 4.50 (0.604) 
มากที่สุด 

4.62 (0.515) 
มากที่สุด 

4. พนักงานใหบริการทานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 4.61 (0.495) 
มากที่สุด 

4.67 (0.505) 
มากที่สุด 

5. พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค 4.71 (0.460) 
มากที่สุด 

4.66 (0.524) 
มากที่สุด 

6. พนักงานสามารถใหบริการไดหลายภาษา 4.26 (0.685) 
มาก 

4.32 (0.8440 
มาก 

รวม 4.53 (0.573) 
มากที่สุด 

4.57 (0.569) 
มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 71 พบวาปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา

ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล โดยรวมความสําคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 และปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการ
เงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ พนักงานใหบริการทาน
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.67 
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ตารางท่ี 72 แสดงปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคลและบุคคล
ธรรมดา 
 

คาเฉล่ีย(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)แปลผล ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
(Physical Evidence) นิติบุคคล บุคคลธรรมดา 

1. การมีปายบอกชองทางการใหบริการดานเงินตรา
ตางประเทศท่ีชัดเจน 

4.29 (0.460) 
มาก 

4.35 (0.696) 
มาก 

2. การจัดพ้ืนที่เฉพาะสวนใหแกลูกคาที่เขามาใชบริการ
ดานเงินตราตางประเทศ 

4.39 (0.495) 
มาก 

4.39 (0.543) 
มาก 

3. การตกแตงภายใน  ภายนอกสวยงาม สะอาด และดูเปน
ระเบียบเรียบรอยดี 

4.18 (0.512) 
มาก 

4.41 (0.547) 
มาก 

4. การออกแบบอาคารมีความปลอดภัย เชน การมีกลอง
วงจรปด และทางออกฉุกเฉิน เปนตน 

4.34 (0.481) 
มาก 

4.40 (0.546) 
มาก 

5. บรรยากาศของธนาคารเปนกันเองและอบอุน   4.39 (0.595) 
มาก 

4.40 (0.545) 
มาก 

6. พ้ืนที่ภายในธนาคารกวางขวางมีที่น่ังเพียงพอ และนั่งได
สบาย 

4.13 (0.578) 
มาก 

4.40 (0.518) 
มาก 

7. อุณหภูมิ และระบบการถายเทอากาศภายในอาคารดี 4.08 (0.539) 
มาก 

4.40 (0.519) 
มาก 

8. ความทันสมัยของอุปกรณที่ใชในการใหบริการลูกคา  4.13 (0.578) 
มาก 

4.41 (0.521) 
มาก 

รวม 4.24 (0.530) 
มาก 

4.39 (0.554) 
มาก 

 
จากตารางท่ี 72 พบวาปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติ
บุคคล โดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ การจัดพื้นท่ีเฉพาะสวนใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการดานเงินตราตางประเทศ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.39 และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของบุคคล
ธรรมดา โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ความทันสมัยของอุปกรณท่ีใชในการใหบริการลูกคา และการตกแตงภายใน  ภายนอกสวยงาม 
สะอาด และดูเปนระเบียบเรียบรอยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 



 86 

ตารางท่ี 73 แสดงปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการ
เงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
 

คาเฉล่ีย(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)แปลผล 
ดานกระบวนการในการใหบริการ  (Process) 

นิติบุคคล บุคคลธรรมดา 
1. การทักทายตอนรับเมื่อทานเขามาใชบริการดานเงินตรา
ตางประเทศของธนาคาร 

4.32 (0.662) 
มาก 

4.43 (0.551) 
มาก 

2. ระบบการใหบริการมีความถูกตอง 4.39 (0.495) 
มาก 

4.63 (0.513) 
มากที่สุด 

3. ธนาคารมีการประสานงานระหวางหนวยงานภายใน 
เชน หนวยงานบริการดานตางประเทศ กับหนวยงานพิธี
การสินคาขาเขาและขาออก (Import – Export) ทําใหการ
บริการมีความรวดเร็ว 

4.16 (0.594) 
มาก 

4.64 (0.481) 
มากที่สุด 

4. ระบบงานของธนาคารสามารถเช่ือมโยงไดทั่วโลก 4.37 (0.489) 
มาก 

4.59 (0.521) 
มากที่สุด 

5. ธนาคารใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน คือ 
สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได   

4.26 (0.554) 
มาก 

4.63 (0.485) 
มากที่สุด 

รวม 
4.30 (0.559) 

มาก 
4.58 (0.510) 
มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 73 พบวา ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการที่มีผลตอพฤติกรรม

ของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล โดยรวมมี
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ระบบ
การใหบริการมีความถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ  4.39 และปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการที่มี
ผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของ
บุคคลธรรมดาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ ธนาคารมีการประสานงานระหวางหนวยงานภายใน เชน หนวยงานบริการดาน
ตางประเทศ กับหนวยงานพิธีการสินคาขาเขาและขาออก (Import - Export) ทําใหการบริการมี
ความรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.64 
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ตารางท่ี 74 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
 

คาเฉล่ีย(สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)แปลผล ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นิติบุคคล บุคคลธรรมดา 

ผลิตภัณฑ 3.91 (0.975) 
มาก 

3.64 (0.737) 
มาก 

ราคา 4.09 (0.737) 
มาก 

4.27 (0.581) 
มาก 

การสงเสริมการตลาด 3.08 (0.780) 
ปานกลาง 

3.35 (1.036) 
ปานกลาง 

การจัดจําหนาย 3.94 (0.938) 
มาก 

3.94 (0.887) 
มาก 

บุคคล 4.53 (0.573) 
มากที่สุด 

4.57 (0.569) 
มากที่สุด 

การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.24 (0.530) 
มาก 

4.39 (0.554) 
มาก 

กระบวนการ 4.30 (0.559) 
มาก 

4.58 (0.510) 
มากที่สุด 

รวม 4.01 (0.804) 
มาก 

4.10 (0.696) 
มาก 

 
จากตารางท่ี  74 แสดงปจจัย ท่ี มีผลตอพฤติกรรมของผู ใชบริการเ งินตรา

ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของนิติบุคคล โดยรวม มีความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ บุคคล รองลงมาคือ กระบวนการ 
และการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.53, 4.30 และ 4.24 
ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ของบุคคลธรรมดา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 โดยปจจัยท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ กระบวนการ รองลงมา คือ บุคคล และการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58, 4.57 และ 4.39 ตามลําดับ 
 


