
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการดานเงินตราตางประเทศของลูกคาของ

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอมูลและ
แหลงขอมูล  การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี้    
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษา พฤติกรรมการใชบริการดาน

เงินตราตางประเทศของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยศึกษาตามทฤษฎี 6W 1H ซ่ึง
ประกอบดวย 

1. ใครอยูในตลาด (Who)  
2. ลูกคาซ้ืออะไร (What)  
3. ทําไมลูกคาจึงซ้ือ (Why)  
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who)  
5. ลูกคาซ้ือเม่ือใด (When)  
6. ลูกคาซ้ือท่ีไหน (Where) และ ลูกคาซ้ืออยางไร (How) 
และแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 

(Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การจัดจําหนาย (Place) คน (People) การสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการในการใหบริการ (Process) 

  
3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ลูกคา ท่ีใชบริการดานปริวรรตเ งินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

 
3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ กลุมตัวอยางไดแก ลูกคาท่ีมาใชบริการดานปริวรรตเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงประกอบดวยลูกคาบุคคลธรรมดา หรือลูกคา
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ธุรกิจประเภทนิติบุคคล เขามาใชบริการดานปริวรรตเงินตราตางประเทศ โดยมีการเก็บกลุมตัวอยาง
จากสาขาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 4 แหง ไดแก สํานักงานใหญสีลม สาขา
สยามสแควร สาขาบางแค และสาขาสะพานพระปนเกลา ซ่ึงเปนสาขาท่ีมีผูใชบริการดานเงินตรา
ตางประเทศเปนจํานวนมาก ผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยอาศัยสูตรในการ
คํานวณกลุมตัวอยางของ รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2548 : 194) โดยกําหนด
ความเช่ือม่ัน 95% และมีคาคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนได 5% โดยคํานวณจากสูตรดังนี้                     

สูตร n     = 
]2)e(N1[

N

+
  

n     = ขนาดกลุมตัวอยาง 
N    = ขนาดของประชากร 
e     = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนได 

เนื่องจากจํานวนลูกคาท่ีเปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลของท้ัง 4 สาขามีจํานวน  
630 ราย โดยประมาณการ(สุทธิกานต ประโยชน, เจาหนาท่ีดานตางประเทศ, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 
2550) 

n     = 
]2)05.0(6301[

630

+
 

       = 
575.2

630
   =      244.66 

 
เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บขอมูล จึงเก็บกลุมตัวอยางเทากับ 250 คน   

จากน้ันผูศึกษาไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีสัดสวน (Proportionate 
Sampling) โดยเก็บขอมูลจากแตละสาขา เปนสัดสวนตามจํานวนลูกคาท่ีเปนบุคคลธรรมดาหรือ
ลูกคานิติบุคคล โดยวิธีโควตา (Quata Sampling) ดังนี้ 

จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล รวม บุคคลธรรมดา นิติบุคคล รวม 

1. สํานักงานใหญ สีลม 200 50 250 80 20 100 

2. สาขาสยามสแควร 150 30 180 60 10 70 

3. สาขาบางแค 100 10 110 40 4 44 

4. สาขาสะพานพระปนเกลา 80 10 90 32 4 36 

รวม 530 100 630 212 38 250 
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หมายเหตุ ตัวเลขจํานวนลูกคาบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลไดจากการสัมภาษณพนักงานของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จากสาขาท้ัง 4 แหงเปนการประมาณการ (สุทธิกานต ประโยชน, 
เจาหนาท่ีดานตางประเทศ, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2550) 

ท้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามใหเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูใชบริการดานปริวรรตเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เทานั้น 

 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการดาน
เงินตราตางประเทศของลูกคาธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) จํานวน  250 ราย  โดยใช
แบบสอบถาม 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  

 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4  
สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ

ลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา

ตางประเทศของลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการดาน

เงินตราตางประเทศของลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation)     (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546)โดยแบงตามระดับความสําคัญดังนี้ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย  คะแนน 
นอยท่ีสุด    1 คะแนน 
นอย     2 คะแนน 
ปานกลาง    3 คะแนน 
มาก     4 คะแนน 
มากท่ีสุด    5 คะแนน 

 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความสําคัญดังนี ้

คาเฉล่ีย     ความหมาย 
1.00 – 1.49    มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
1.50 – 2.49    มีความสําคัญนอย 
2.50 – 3.49    มีความสําคัญปานกลาง 
3.50 – 4.49    มีความสําคัญมาก 
4.50 – 5.00    มีความสําคัญมากท่ีสุด 

 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 5 เดือน ต้ังแตเดือน มกราคม ถึงเดือน พฤษภาคม 
2551 โดยทําการเก็บขอมูลเดือนเมษายน 2551 
 
 
 
 
 
 
 
 


